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مقدمة الكاناب 


يشهد العالم هذه الأيام تحولات سريعة في مختلف مجالات الحياة» وذلك بفضل 
التقدم الهائل المحاصل في تقنيات المعلومات والاتصالات بشكل عام؛ وشبكة الإنتردت 
بشكل خخماص. لقد أصبحت الحياة أكثر سرعة وسهولة وأقل كلفة في مجال 
الاتصالات» بحيث أصبح العام كله قرية صغيرة» وهذا الواقع شجع على ظهور 
وتطوير العديد من التطبيقات في مختلف المجالات التجارية والصناعية والزراعية 
والاجتماعية والأكاديمية والإعلامية والسياسية. ومن بين هذه التطبيقات الاقتصادية 
(اقتصاد المعرفة) وغيرها من التطبيقات ذات العلاقة. 

وفي مجال التجارة»: ظهرت التجارة الإلكترونية»؛ حيث تستخدم الشركات 
المختلفة الانثرنت لتطوير وترويج مننجاتهاء فضلاً عن التعاملات المالية الإلكترونية؛ 
لقد ساهمت الانترنت في إيجاد بديل اقتصادي من شأنه زيادة الكفاءة وتقليص 
المسافات بين المنتج والمستهلك؛ بحيث تتم عملية الشراء إلكترونياً عير الإنترنت دون 
الحاجة إلى الوسطاء أو الباعة أو مندوبي المبيعات مما يوفر الكثير على البائع والمسبتهلك 
وذلك بسبب فلة تكلفة التسويق الذي أصبح إلكترونياً. 

يقع الكتاب في ستة فصول تتناول الموضوعات المختلفة ذات العلاقة باقتصاد 


المعرفة» حيث يعالج الفصل الأول ماهية المعرفة. أما الفصل الثاني فيناقش عمليات 


| المعرفة. وقد خمصص الفصل الرئيسي في الكتاب وهو الفصل الثالث لاقتصاد لمعرفة. أ 
| بينما خصص القصل الرايع للتتجارة الإلكترونبة والفصل الخامس للتسويق | 
| الإلكتروني. أما الفصل الأخير فيتحدث عن مجتمع المعرفة. ْ 
0 أقنى أن أكون قد وفقني الله في تقديم كتاب جديد للمكتبة العربية بشكل عام أ 
| وللمتخصصين في علم الاقتصاد وعلم المكتبات والمعلومات بشكل خاص. وللزملاء | 
| الذين يقومون بندريس مادة (إقتصاه المعرفة» ولطلبة المادة في الجامعات الأردنية ا 


| والعربية. 


والله الموفق»»: 
المؤلف 
الأستاذ الدكتور 


ريحصي مصطفى عليان 


الفصيل الأول 


ماهية امعرفة 
أ. البيانات. 
ابياء المعلومات. 
ج. المعرفة. 


د. الحكمة. 


في البداية لابد من التعرف على الحذور التاريخية للمعرفة والتي تتمثل برباعية | 
| تتكون من: البيانات؛ المعلومات: المعرفة وأخيراً الحكمة. ْ 


أ- البيانات 5غة2: 


ومفردها بيان وهي المادة الخام؛ مثل بيانات البطاقة الشخصية وقراءات أجهزة | 
| القياس السلكية واللاسلكية التى تنبعث من أجهزة الإرسال وتستقبلها أجهزة | 
الاستقبال» وأيضاً المدركادت الي ندركها بحواسنا مش الإيماءات ولغة الجسد مثل أ 
| حركة الرأس والعينين وتغيبر مالأقفج الوجه... اله0". ْ 
| وهي مجموعة من الحقائق الموأظلوعية غينهالمترابطة عن الأحداث. وبالتالي فإنها أ 
اتصف جزءاً تما حدث, ولا تقدم أحكاما أو تفشيرات أو قواعد للعمل. وبناء عليه | 
| فإنها لا تخبر عما يجب فعله (2 ,2000 ,ئلهون:2 عق 6زةترس099) رهي انها 
ملاحظات غير مهضومة؛ وحقائق غير مصقولة: تظهر في شكال ختلفة؛ قد تكون أ 
| أرقاماء أو حروفأء أو كلمات؛ أو إشارات متناظرة» أو صوراء ودون أي سياق أو 
تنظيم ها (73 ,1993 رينة8). ْ٠‏ 

وقد تكون البيانات على شكل أرقام عادية أو نسب مئوية أو أشكال هندسية 
أو إشارات أو رموز تتعدد حسب المستخدمين» ويتم جمع البيانات من مصادر متعددة 


(1) عليء نييل. آفاق المعرفة: المغزى والمعني» 2003. 


| رسمية وغير رسمية؛ داخخلية وخخارجية» شفوية أو مكتوبة؛ وقد لا ثفيد البيانات وهي | 
| بشكلها الأولي إلا بعد تحليلها وتفسيرها وتحويلها إلى معلومات. 0 
ْ فالبيانات 10802 هي مواد وحقائق خمام أولية قاع يندت ليست ذات فيمة | 
| بشكلها الأولي هذاء ما لم تتحول إلى معلومئات مفهومه ومفيدة . فالمعلومات هي | 
| الباينات التي ثمت معالمتها. وتحويلها إلى شكل له معنى. لذا فإننا نستطيع أن تقول بأل 
| البيانات هي جزء من المعلومات 0613601861082 5اذطاء مثال ذلك قائمة أسماء مجردة 
| من أي تفسيرء أو أرقام مجردة» وير مز لها عمادة في الحوسبة وبناء قواعد البيانات 
؟جموعة البايتات 5هاز8 اللتى تكون السجل أو القيد 0جدمع1”؟. ا 


المعرفة 
خا ان ين .ا 
المعلومات 


1111110 


7 البياناث والمعلومات والمعرفة والحكمة 
ويمكن القول بشكل عام؛ أن المصدر الأساسي للبيانات هو الإنسان الذي يقوم | 


(1) العلي» عبد الستار. المدخل إلى إدارة المعرفة» ص 113. 


بتجميع هله البيانات من خلال مشاهداته وملاحظاته وتجاربه على الواقع المحيط به 
سواء الاجتماعي أو الطبيعي أو الاقتنصادي...إلخ. إلا أننا في الجال الإداري وني 
إطار منظمة ما نستطيع القول أن مصدر البيانات هو في الواقع مصدران: المصدر 
الداخلي والمصدر الخارجي. فالبيانات ذات المصدر الداشحلي يقصد بها البيانات 
المتجمعة من الإدارات المختلفة والأقسام والشعب والعاملين في ختلف جوائب 
النشاط في المنظمة مثل الفواتير» وأوامر الشراءء والشيكات الواردة أو الصادرة. 
وأرقام المبيعات...إلخ. وهذه البيانات تدون على شكل تقارير أو قد تكون 
ملاحظات ومناقشات مسجلة. 

بيئما يقصد بالببانات الي تأني من مصادر خارجية ثلك البيانات التي ثأني من 
الزبائن» والموردين» ومن مختلف المنظمات ذات العلاقة مع المنظمة المدروسة» ومن 
السوقء ومن آلية العرض والطلب السائدة في السوق. ومن ردود أفعال المستهلكين» 
ومن مندوبي المبيعات؛ ولجان الشراء» ومن النشرات والدوريات المتخصصة 
والاتحاداث وغيرهاء وفي كلنا الحالتين فإن هذه البيانات ينبغي أن تبوب ونصئف 
وتحلل وتعالج لكي يمكن الاستفادة منها 

إن تحويل البيانات إلى معلومات يتطلب معالجة تلك البيانات» وتضمن هذه 
المعالجة عدداً من الخطوات هي”©: 

1- الحصول على البيانات وتسجيلها: تأني البيانات إما من مصادر داخخلية؛ »أو م 
مصادر خارجية كما رأينا سابقاً. بعد الحصول على البيانات تبدأ عملية 
تسجيلها يدوياً أو آليأء ثم ينم تخزين تلك البيانات. 


)1( الحميدي. نهم عبد ) لله. نظم المعلومات الإدارية, ص 37- -38. 


2- مراجعة البيائات: تهدف عملية مراجعة البيانات إلى التأكد من مطابقة البيانات 
التي تم تسجيلها مع المصادر التى أخذت منها لتلافي الأخطاء وتصحيحها إن 
وجدت. 

3- التصنيف: تمشل عملية التصنيف تجميع البيانات في مجموعات أو فئات 
متجانسة وفقأ لمعيار معين. وهناك العديد من المعايير التي يمكن استخدامها مثل 
تصنيف المستهلكين بحسب منطقة جغرافية أو إقليمية معينة. ويجري التصنيف 
عادة على أساس نظام ترميز 2عاقتز5 8دذ000 معين قد يكون رقمياً أو 
باستخدام الأحرف أو باستخدام الدوعين معأ بسب الآلات المعدة لذلك 
ومسب نوعية البيانات. 

4- الفرز: يقصد بعملية الفرز ترثيب البيانات بطريقة معينة تنفق والكيفية التي 
تستخدم بها تلك البيانات. ويغض النظر عن المعيار المستخدم في الترتيب فإنه 
إما أن يكون ترتيباً تصاعدياً أو ترتيباً تنازلياً. قد يتم ترتيب الزبائن بحسب 
الحروف الأبجدية أو بحسب حجم تعاملاتهم. 

5- التلخيص: تهدف عملية التلخيص إلى دمج مجموعة من عناصر البيانات 
وجمعها لكي تتوافق واحتياجات مستخدميها. ويتم استخدام البيانات الملخصة 
عادةً في المستويات الإدارية العليا. فمثلاً القوائم المالية (الميزانية العمومية 
وحساب الأرباح والخسائر) تعد تلخيصاً للعمليات والمهمات التي تمت خلال 
فترة معيلة. 

6- العمليات الحسابية والمنطقية: بمكن أن تكون العمليات الحسابية بسيطة أو 
معقدة» فعمليات الجمع والطرح والقسمة تعد عمليات حساببة بسيطة:» بينما 
تعد أساليب حوث العمليات والاقتصاد القباسي والأساليب الرياضية 


عمليات معقدة. أما العمليات المنطقية فيمكن أيضاً أن تكون بسيطة أو معقدة» 
فتحديد عدد الطلاب الذين حصلوا على معدل أكبر من 90/ يعد عملية 
منطقية بسيطة. وبشكل عام؛ فإن الحدف من العمليات الحسابية والمنطقية صو 
تقديم بيانات جديدة مفيدة للمستخدم. 

7- التخزين: تهدف هذه العملية إلى الاحتفاظ بالبيانات إلى وقت الحاججة إليها. 
وهناك عدة طرق لتخزين البيانات منها: -حفظ البيانات على شسكل مستندات 
ورقية أو مصغرات فيلمية أو على وسائط ممغنطة... الخ. وتؤثر الوسيلة 
المستيخدمة في حفظ البيانات على طريقة استرجاعها وكفاءة الاسترجاع. 

8- الاسترجاع: يقصد بالاسترجاع البحث عن بيانات معيدة واستدعائها عدد 
الحاجة إليها. 

9- إعادة الإنتاج: تهدف هذه العملية إلى تقديم البيانات في شكل يمكن أن يفهمها 
ويستخدمها من يطلبهاء فقد ينم تقديم الببانات في شكل تفرير مكتدوبء أو في 
شكل رسومات بيانية أو هندسية؛ أو أن يتم عرض الببانات على شاشة 
الحاسوب مباشرة. 

0- التوزيع والاتصال: يقصد بهذه العملبة إيصال البيانات إلى مستخدميها في 
الوقت والشكل والمكان المناسب. 

ويوضح الشكل التالي دورة حياة البيانات علدلزه تنا 10818 والتي تلخص 
الخطوات السابقة: 


استخدام المعلومات في صنع القرارات 


(دورة حباة البيانات) 


(المصدر: الحميدي» نهم عبد اللّه. نظم المعلومات الإدارية, ص38). 


2 وتوجد عدة طرائق لمعالجة البيانات تتراوح ما بين البسبطة والمعقدة. وتعد ا 
| المعاجحة اليدوية التى تعتمد على العنصر البشري من أبسط الأساليب وأقدمها التي | 


| تستخدم في معالججة الييانات؛ وعلى الرغم من التطور الكبير في أدوات معالجة 


البيانات لا تزال هذه الطريقة تحتل مكانة أساسية في بعض الحالات. بالإضافة إلى | 


| هذه الطريقة توجد طرائق أخرى تجمع بين الإنسان والآلة مثل الطرايق الى تستعخدم 


الآلات الحاسبة الكهربائية أو آلة عد النقود. لكن الطريقة الأكثر استخداماً وانتتشاراً | 


| وتطوراً هي طريقة استخدام الحاسوب في معابحة البيانات. أما خصائص كل من 
| الطريقتين الرئيستين في معالحة البيانات فهي كالتالي: 
أ- المعالجحة اليدوية: تمتاز هذه الطريقة بعدة خصائص منها: 
م التسجيل يدوياً في سجلات وملفات. 
2 يتم التصنيف يدوياً بطرائق بسيطة كاستخدام الخزائن المقسمة والرفوف أو 
الملفاث المخصصة. 
. تم الفرز يدوياً باستخدام الألوان أو بعض العلامات الميزة. 
4. تتم العمليات الحسابية بوساطة العقل البشري أو باستخدام الآلات الحاسبة 
العادية. 
5. يتم التلخيص يدوياً من خلال تقارير مركزة. 
6 يتم الحفظ في سجلات أو ملفات. 
7 نتم استعادة المعلومات عند الحاجة بوساطة موظف المحفوظات أو 


ادن 


الأرشيف. 


3 


. عند الحاجة إلى أي تقرير من هذه المعلومات يتم نسخة يدوباً أو تصويره. 


مسرم مد م ممع 


م :0 


ب- المعالجة الآلية: من خصائص هذه الطريقة: 

1. يتم التسجيل على أشرطة ممغنطة أو أقراص مرنة أو ليزرية. 

2 يتم التصنيف آلياً باستخدام الحاسوب بحسب البرنامج المستتخدم في المعاحة. 

3. يتم الفرز باستخدام الحاسوب. 

4. تتم العمليات الحسابية والرياضية والمنطقية وعمليات التلخيص باستخدام 
الحاسوب. 

5. يتم حفظ المعلومات على الأشرطة الممغنطة أو الأفراص المرنة أو الليزرية 
أو باستخدام الميكروفيلم بوساطة أجهزة خاصة ملحقة بالحاسوب. 

6. إظهار النتائج كلما دعت الحاجة إلى شاشة الحاسوب. 

7 يمكن استعادة المعلومات المخزنة من خلال الوسائط التي حفظت عليها 
للإطلاع عليها على شاشة الحاسوب كلما دعت الحاجة. 

8. يتم نسخ المعلومات وطباعتها بحسب الحاجة باستخدام الطابتعات 
المختلفة20. 


ب- المعلوماك 013 1ه تسدوكس! ؛ 


ومفردها معلومة وهي أصغر وحلة في المعلومات وهي انج معالحة البيانات 
من خلال إخضاعها تعمليات خاصة بذلك مثل التحليل والتركيب من أجل 
استخلاص ما تتضمنه البيانات من مؤشرات وعلاقات ومقارنات وكليات وموازنات 


60 الحميدي» جم عيد اللّه» مصدر سابق؛ء ص40. 


ومعدلات وغيرها من خلال العمليات الحسابية المتعلقة بعدم الرياضيات والطرق 
الإحصائية والرياضية والمنطقية؛ أو من خلال إقامة ناذج المحاكاة» فالمعلومات هي 
البيانات التي خضعت للمعالجة. 

وتعد البيانات الركيزة الأساسية للمعلومات» فهي المتغير المستقل والمعلومات 
متغير التابع إذ تتنوع المعلومات بتنوع البيانات وعليه يمكن ثعريف المعلومات على 
أنها "ما يمثل الحقائق والآراء والمعرفة المحسوسة من صورة مقروءة أو مسموعة أو 
مرئية أو حسية أو ذوقية". ويحصل الفرد على المعلومات من العديد من المصادر مشل 
لكتب والدوريات والشبكة العالمية (الإنترنت)... الخ. 

ونظراً لأهمية المعلومات؛ وتزايد الاهتمام بهاء ومعالجتهاء ودخول مفهوم 
لنظم إلى الحياة العامة» ظهر حقل معرفي لعلم جديد متعدد الفروع يعرف "بعلم 
المعلوماثت" يرتبط بشكل كبير بعلوم الحاسوب والمكتبات والاتصالات واللغات؛ 
حيث بدأ هذا العلم بداية بدراسة جمع المعلومات ومعالجتها وتوزيعها باستخدام 
الثتقنيات الحديثة مثل شبكة الإنترنت العالمية©. 

ويعرف 0125061 وآخرون (أبو فارة؛ 2: 2004) المعلومات بأنها "حقائق 
وبيانات منظمة تشخص موقفاً محدداً أو ظرفا محدداً أو تشخص تهديداً ما أو فرصة 
محددة. وتبعا لدلكء فإن المعلومات هي نتيجة البيانات”. 


ويعرف كل من 2872006 و علةكنحظ (2000,2) المعلومات بأنها رسالة 
على شكل وثيقة أو اتصال صوتي أو مرئي؛ هدفها تغيير الطريقة أو الأسلوب الذي 


)21 الملكاري؛ إبراهيم» إدارة المعرفة» ص 224. 


| يدرك به المتلقي شيئاً ماء فيكون هذه الرسالة أثر في احكامه وسلوكهء وهذا هو الفرق أ 
| بين المعلومات وبين البيانات التي لا تحدث أي أثر. 
١‏ ويعرف 18118 (73 #2 19ذ ,1993) المعلومات بأنها حقائق وبيانات منظمة | 
| تصف موقفا معينا أو مشكلة معينة. ويوضح ذلك قائلاً: أنه من أجل أن تصبح | 
| البيانات معلومات» يجب أن تقدم هذه البيانات في سياق؛ مع وجود هدف» ومع 
| تنظيم لها بمكن تمييزه وإدراكهء وبحيث تكون لا علاقة بموقف أو مشكلة أو قضية أو | 
| بظروف أخرى. ومن ثم فإن المعرفة تستخدم لتفسير المعلومات المتوافرة عن موقف | 
| معينء واتخاذ قرار حول كيفية معالحته وإدارت. 
ويقول العلي: أما المعلومات (08اةتتصمام1) فهي بيانات منسقة ومرئبة 
لعمنصتع01 التي يكن التفاهم والتواصل بموجبها مله تستستتممه ء0 صسهت. 
أي أنها مجموعة من البيانات المنظمة المنسقة بطريقة توليفية مناسبة» بحيث تعطي معنى 
| خاص» وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم؛ تمكن الإنسان من الاستفادة منها في 
الوصول إلى المعرفة واكتشافها. 
والمعلومات قد لا تكون شيئاً يمكن لمسه أو يمكن رؤيته أو سماعه أو 
| الإحساس به. فلحن عادة نصبح على علم؛ بشيء ماء أو بموضوع ماء إذا ماطرأ 
تغيير على حالتنا المعرفية» في ذلك الموضوع. وعلى هذا الأساس فإن المعلومات هي 
الشيء الذي يغير الحالة المعرفية للشخص في موضوع ماء أو مجال ما. ٍ 
وكلمة معلومات مشتقة من كلمة "يعلم؟ 3تطقصة "» وهي أي المعلومات 
مشتقة من الكلمة الفرنسية واللاتينية الى تكتب بنفس الطريقة ه860تده8لم1 . 


)01( حجازي. هيثم . إدارة المعرفة» ص54. 


ويعرف البعض المعلومات» بأنها عبارة عن بيانات (818) تمت معالجتها 
| بغرض تحقيق هدف معين, يقود إلى اتخاذ قرار. ومن الواضح أن هذا التعريف متأثر أ 
| بعلاقة المعلومات بصناعة القرارات واتخاذها. 

وعلى أساس هذه التعاريف» فإن الببانات هي المواد الخام؛ الى تعتمد عليها | 
| المعلومات؛ والتى تأخذ شكل أرقام أو رموز أو عبارات أو جمل. لا معنى لما إلا إذا 
أتم معالجتهاء وارتبطت مع بعضها بشكل منطقي مفهوم لتتحول إلى معلومة أو | 
معلومات» ويكون عادة عن طريق البرامجيات والأساليب الفنية المستخلمة في 
الحواسيب عادة. ْ 
أ ويوضح القاضي ونصر”" الفروق الأساسية بين البيانات والمعلومات حسب أ 


الحدول التالي: 


3 
محال الفرق البيانات _ 5 المعلومات 


1 1 و 
|| الترتيب غير منتظمة في هيكل | منتظمة ضمن هيكل تنظيمي 
تنظيدي ١‏ 
القيمة غير محددة القيمة عددة القيمة بتحديد عوامل القيمة 


والتأثير على قيمة المعلومات 


(1) القاضي» زياد ومسعود لصر. تحليل وتصميم نظم المعلومات المحوسبة» ص 40 


ويتضمن الإنتاج الفكري للمكتبات والمعلومات تعاريف عديدة لهذا المصطلح 
كما يقول النوايسة' 2 ومنها: 

1- التعريف الأول: المعلومات تعبى البيانات المصوغة بطريقة هادفة لتكون أساساً 
لاتخاذ القرار في ححين أن البيانات هي المادة الخام الب لا تؤد غالبا إلى اتخاذ قرار 
ماء بل تمهد لعملية اتخاذ القرار ويستلزم وجود المعلومات توفر وعاء فكري 
يحويها وهي ما يسمى بالوثيقة كوسط حمل المعلومات والبيانات. 

2- التعريف الثاني: المعلومات مجموعة من الحقسائق والبيانات التي تخص أي 
موضوع من الموضوعات والتى تكون الغاية منها تنمية وزيادة معرفة الإنسان 
فهي أي المعلومات قد تكون عسن الأماكن أو عن الأشياء أو عن الناس 
وبالعالي فالعلؤمات هي آية معرفة مكنسية من غلا الببعث او الفراءة أو 
الكتميان ارما شتاب كلك من ومتائل: ايان الملرعاف والفطيرل عليها: 

3- التعريف الثالث: المعلومات هي معرفة خاصة ووحدة متكاملة من البيانات 
والحقائق المعرفية» ومفهوم فلسفي أعم يمكن تعريف المعلومات على أنها 
محتويات العلاقة بين أشياء مادية متداخلة ومتفاعلة مع بعضها تبرز نفسها في 
حالة تغير من هذه الأشياء. 
وللمعلومات جائبين هامين هما: 

1- الجانب الذهني» وهو جانب فلسفي وقد تم توضيحه في التعريف الثالث 
للمعلوماث. 
2-- الجانب الوثائقي» حبث تستعمل المعلومات في هذا الجانب للدلالة على 


(1) النوايسة» غالب. خدمات المستفيدين» ص 140-139. 


انا . اه ازريم هد ارم ال ا 


الوثائق أو غيرها من المسجلات المطبوعة التى تسجل هذه المعلومات من 
أجل الرجوع إلبها والإفادة منها وهذه المواد تشمل: الكتبء النشرات» 
الدوريات. إضافة إلى المواد السمعية والبصرية وغيرها. 
أذواع المعلومات: 
تختلف أنواع المعلومات باختلاف الإفادة منهاء وبشكل عام تقسم المعلومات 
إلى الأنواع التالية من وجهة نظر عبد الهادي”7©: 

1- المعلومات التطويرية أو الإفائية مثل: قراءة كتاب أو مقال والححصول على 
مفاهيم وحقائق جديدة الغرض منها تحسين المستوى العلمي والثقافي للإنسان 
وتوسبع مذاركه. 

2- المعلومات الإنجازية: وبهذه الطريقة يمحصل الإنسان على مفاهيم وحقائق 
تساعده في إنجاز عمل أو مشروع أو اتحاذ قرار كاستخدام المستخلصات 
والمراجع والوثائق الأخرى التي تعود إلى إكمال العمل المطلوب إنجازه. 

3-- المعلومات التعليمية: وهله تتمثل في قراءة الطلبة في مراحل حياتهم العملية 
للمقررات الدراسية والمواد التعليمية. 

4- المعلومات الفكرية: وهي الأفكار والنظريات والفرضيات حول العلاقات التي 
من الممكن أن توجد بين تنوعات عناصر المشكلة. 

5- المعلومات البحثية: وهذه نشمل التتجارب وإجراءها ونتائجها ونتائج الأبحات 
وبياناتها الي يمكن المسصول عليها من تجارب المرء نفسه أو من تجارب 
الآخرين» ويمكن أن يكون ذلك حصيلة تجارب معملية أو حصيلة أبحجاث 


أدبية. 


80 عبد الهادي» محمد مقدمة ف علم المعلوماث» ص152. 


6- المعلومات الأسلوبية النظامية: وتشمل الأساليب العلمية التي تمكن الباحث | 
من القيام ببحثه بشكل أكثر دقة» ويشمل هذا النوع من المعلومات الوسائل | 
التي تستعمل للحصول على المعلومات والبيانات الصحيحة من الأبحاث والتي | 
تختبر بموجبها صحة هذه البيانات ودقتها وقد اشتقت منها الموقف العلمي أو | 
السلوك العلمي. 0 

7- المعلومات الحافزة والمثيرة. 

8- المعلومات السياسية وهذا النوع من المعلومات مركز قضية وعملية اتخاذ أ 
القرار. 

9- المعلومات التوجيهية: فالنشاط الجماعي لا يستطيع أن يعمل بكفاية بدون أ 
تنسيق, ولا بمكن أن يتم هذا التنسيق إلا عن طريق إعلام توجبهي. 

أهمية المعلومات : 
تعد المعلومات من أهم مكونات حياتنا المعاصرة بل أنها تشكل عنصر التحدي 
لكل فرد في المجتمع لارتباطها في كل المجالات والنشاطات البشرية وتعتبر المعلومات 
من المصادر القومبة المؤثرة في تطور الدول ونمو امجدمعات حتى أن الدول المتقدمة 
تعتبرها كالمصادر الطبيعية الأخرى من حيث الأهمية وإمكانية مساهمتها في زيادة 
الدخل القومي لأي بلد ويمكن أن نلخص أهمية المعلومات بالنقاط التالية: 
1- تعتبر العنصر الأساسي في اتخاذ القرار المناسب وحل المشكلات. 

2- لها دور كبير في إثراء البحث العلمي وتطور العلوم والتكنولوجيا. 

3- لها أهمية كبيرة في مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والثقافية 
والصحية, ... الخ. 

4- نساهم في بناء استراتيجيات المعلوماث على المسئوى الوطني أو العالمي. 


5- للمعلومات دور كبير في اجتمع ما بعد الصناعي ففي الجتمع ما قبل | 
الصناعي - المجتمع الزراعي- كان الاعتماد على المواد الأولية والطاقة الطبيعية | 
مشل الريح والماء والحيوانات والجهد البشريء اما في الجتمع الصناعي | 
فقد أصبح الاعتماد على الطاقة المولدة مشل الكهرباء والغاز والفحم | 
والطاقة النووية. ا 

6- تساعدنا المعلومات في نقل خبراتدا للآخرين وعلى حل المشكلات التي | 
تواجهنناء وعلى الاستفادة من المعرفة المتاحة. ْ 
كما أن ثوافر المعلومات المناسبة لأغراض التدمية الاجتماعية والافتصادية يمكن | 

أن تؤدي إلى تحفيق المكاسب التالية: 

1- تنمية قدرة المجتمع على الإفادة من المعلومات المتاحة. 

2- ترشيد وننسيق جهود المجتمع في البحث والتطوير على ضوء ما هو متاح من | 
معلومات. 

3- ضمان قاعدة معرفية عريضة لحل المشكلات. 

4- الارتفاع بمستوى كفاءة وفعالية الأنشطة الفنية في الإنتاج والخدمات. 

5- ضمان مقومات القرارات السلمية في جميع القطاعات!2. 

خصائص المعلومات وأبعاد جودتها : 


هناك العديد من الخصائص افامة للمعلومات كما هي موضحة في الشكل 
التالي وهي على النحو التالي من وجهة نظر خشية©: 


(0) النوايسة» غالب. نخدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلوماث» ص 145. 
(2) .خشبة» محمد السعيد. نظم المعلومات والمفاهيم والتكنولوجياء ص 47. 


أ 


1- انتوقيت (ترأاعدسة1): 


التوقيت المناسب يعتى أن تكون المعلومات مناسبة زمنياً لاستخدامات | 


| المستفيدين خلال دورة معالجتها وامحصول عليها وهذه الخاصية ترتبط بالزمن الذي | 
| تستغرقه دورة المعالجة (الإدخال» وعمليات المعالجة» إعداد التقارير عن المخرجات | 
| للمستفيدين)» ومن أجل الوصول إلى خاصية التوقيت المناسب للمعلومات فإنه من | 
| الضروري تخفبض الوقت اللازم لدورة المعالجة ولا يتحقق ذلك إلا باستخدام ١‏ 


الحاسوب للحصول على معلومات دقبقة وملائمة لاحتياجات المستفيدين في توقبيت | 


| مناسب. 


|2 الدقة (وعوسععة): 


وتعتى أن تكون المعلومات في صورة صحيحة خالية من أخطاء التجميع 
والتسجيل ومعالجحة البياناث أي درجة غياب الأخطاء من المعلومات ويمكن القول 
بأن الدقة هي نسبة المعلومات الصحيحة إلى مجموع المعلومات الناتجة في خلال فترة 
3- الصلاحية (ععددة 01212 


صلاحية المعلومات هي الصلة الوثيقة بمقياس كيفية ملائمة نظام المعلومات 


| لاحتياجات المستفيدين بصورة جيدة وهذه الخاصية يمكن قياسها بشمول المعلومات 
| أو بدرجة الوضوح الت يعمل بها نظام الاستفسار. 


4- المروفة (ثلاطته71): 
المرونة: هي قابلية تكيف المعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات المختلفة 


لجميع المستفيدين فالمعلومات التى يمكن استخدامها بواسطة العديد من المستفيدين في 
تطببقات متعددة تكون أكثر مرونة من المعلومات التى يمكن استخدامها في تطبيق 


واحل. 


الصلاحية الدقة 


ا مرولة 


الوضوح المعلومات 


إمكانية 
عدم 


التتحيز الوصول 


(المصدر: غالب النوايسه. خدمات المستفيدين» ص 143) 


5- الوضوح (واتمدات): 

هذه الخاصية تعنيى أن تكون المعلومات واضحة وخخالية من الغموض ومنسقة 
فيما بينها دون تعارض أو تناقض ويكون عرضها بالشكل المناسب لاحتياجات 
المستفيدين. 


4 قايلية المراجعة (تجانلزطهتكتده؟؟1): 

هذه الخاصية منطقية نسبيأ وتتعلق بدرجة الاتفاق المكتسبة بين مختلف 
المستفيدين لمراجعة فحص نفس المعلومات. 
7- عدم التحيز (ففاظ سرمعا مدملعء1): 

هذه الخاصية تعني غياب القصد من تغير أو تعديل ما يؤثر في المستفيدين 
وبمعنى آخر فإن تغيير محدوى المعلومات يصبح مؤثراً على المستفيدين أو تغيير 
المعلومات التي تتوافق مع أهداف أو رغبات المستفيدين. 
8- إمكاتية الوصول (راللأطأووءعءء4): 

إمكانية الوصول هي سهولة وسرعة الحصول على المعلومات؛ التي نشير إلى 
زمن استجابة النظام للخدمات المناحة للاستخدام والنظام الذي يعطي استجابة 
متوسطة ومقداراً ضخماً من المعلومات بالإضافة الى سهولة الاستخدام يكون من 
الطبيعي أكثر قيمة وأعلى تكلفة من النظام الذي يعطي إمكانية وصول أقل. 

إن كمية المعلومات ليست مقياساً مطلقاً ولكن يمكن اعتبارها علاقة تناسب 
ببن قيمة وتكلفة المعلومات. 


9- قايلية القياس (واللاطة]0126): 

وهذه المخاصية تعنى إمكانية القياس الكمي للمعلومات الرسمية الناتجة عن 
نظام المعلومات الرسمي وتستبعد من هذه الخاصية المعلومات غير الرسمية. 
0-. الشمول (ع7أودعطاء جس0)): 

الشمول هو الدرجة التي يغطي بها نظام المعلومات احتياجات المستفيدين من 
بحيث تكون بصورة كاملة دون تفصيل زائد ودون إبجاز يفقدها معناها ويتحول 
الشمول أيضاً إلى متغيرات اقتصادية حيث أن المعلومات الكاملة أكثر قيمة وفائدة من 
المعلومات غير الكاملة©. 

وهئاك من يلخص خصائص المعلومات في النقاط التالية: 

- الصحة. 

- الشمول. 

- الإيجاز. 

- الدقة. 

- الاكثمال 

أما أبعاد جودة المعلومات من وجهة نظر نهم" فهي كما يلي: 
أولاً: البعد الزمني (دو ومع سالط عسذ1): 

ويتحدد بالسمات الثالية: 

- التوقيت: المعلومات يجب أن تقدم عندما تكون مطلوية. 
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- الآنية (وعسء ست ): المعلومات يجب أن تكون الأحدث عنما تقدم. 
- التكرار (وع0:65و:7): المعلومات يمكن أن تقدم كلما كانت مطلوبة. 
- الفترة الزمنية (7265100 86هة1): المعلومات يمكن أن تقدم حول الماضي» 
الكاسن وامستقبل: 
ثانيا : البعد المتعلق بالمضمون (سهزعمع مس82 غمعخمهح): 

- الدقة (وعمعتسست): أن تكون خخالية من الأخطاء. 

- ذات صلة (#همهاع061): المعلومات يجب أن تكون مرتبطة بالحاجة إلى 
العلرمات من قبل شمن معي قي :حالة نعينة. 

- الاكتمال (ودعمعاءاجت00)): كل المعلومات المطلوبة يجب تقديها. 

- الوعي (00061565655): فقط المعلومات المطلوبة يجب أن تقدم. 

- النطاق (56056): المعلومات يمكن أن يكون لها نطاق واسع أو ضيق أو ذات 
تركيز داخلي أو خارجي. 

- الأداء (ععسمهسعقق0 المعلومات يجب أن تظهر الأداء من الأنشطة المتجرق 
التقدم المتحقق أو الموارد المتراكمة. 

ثالثاً : البعد الشكلي (دم تقد مسن©ط .صحده”) 

- الوضوح (0185189): المعلومات يمكن أن تكون بشكل سهل الفهم. 

- التفصيل (0064811: المعلومات يمكن أن بشكل تفصيلي أو ملخص. 

- الطلبية (0063): المعلومات ممكن ترثيبها بتعاقب محدد مسبقاً. 

- التقديم (هم6هغمءوء©: المعلرمات يمكن أن تقدم بشكل سرديء رقمي» 
بياني أو أي شكل آخر. 


- الوسائط المتعددة (هن#عسف1ه3): المعلومات يمكن أن تقدم مطبوعة؛ فيدوية» 
أو أية وسائط أخرى (انظر الشكل). 
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ج- امعرقة مهءارو : 

امعنى اللغوي للمعرقة هو الإدراك الجزئي أو البسيط: في حين أن العلم يقال 
للإدراك الكلي او المركب» كذلك فقد تم تعريف المعرفة بأنها معلومات أو حقائق 
متلكها الشخص في عقله عن شيء ما. أما المعنى الفلسفي للمعرفة كما جاءت به 
الفلسفة الإغريقية فهي تدل على أنها تصور مجرد واسع. 

كما وردثت تعريفات إجرائية متعددة للمعرفة منها أنها تبرير للمعتقدات 
الشخصية التي تزيد من المسؤوليات الفردية لاتخاذ فعل فعال» ويعود هذا الفعل إلى 


| مهارات وقدرات بدنية ونشاطات فكرية وإدراكية لحل مشكلة ماء وهي إما أن تكون 1 
ْ معرفة ضصمنية (13611) أو واضحة (اأءقام:8). وعدها البعض الآخر بأنها فهسم ْ٠‏ 
لمحب لذن علال اشر او البراسة فهى موعن انه - جتق): وبالعالن | 
أ تتشكل مسن عناصر ثلاثة هي الحقيقة والقاعدة الإجرائية والموجه أو المرشد أ 
(عتام مجع ). 
كذلك عرفت المعرفة بأنها عبارة عن معلومات بالإضافة إلى روابط سببية 
تساعد في إيجاد معنى للمعلومات وتتولى إدارة المعرفة إيجاد هذه الروابط أو تفصلها. 
إضافة إلى أن "المعرفة مزيج من الخبرة والقيم والمعلومات السياقية وبصيرة الخبير التي | 
| تزود بإطار عام لتفييم ودمج الخبرات والمعلومات الججديدة؛ فهي متأصلة ومطبقة في 
| عقل العارف بهاء وهي متضمنة في المنظمة والمجدمع ليس في الوثائق ومستودعات أ 
| المعرفة فحسب: ولكنها أيضاً في السروتين التنظيمي والممارسات والمعايير وبعبارة | 
صريحة أكثر إنها معرفة - كيف ". 
ا ويعرفها العلي وزملائه بآأنها مزيج من الخبرات والمهارات والقدرات أ 
| والمعلومات السياقية المتراكمة لدى العاملين ولدى المنظمة؛ وهي أنواع غتلفة تشمل 
المعرفة الضمنية والواضحة ومعرفة - كيف27. 
فالمعرفة هي معلومات قابلة للتواصل والفهم والاستيعاب من قبل الآفراد | 
المهنيين بها تإنا 20225]000ا لصة 0عاعتتصصم 66 :3ق10 مل لممسمكجآ1 
ْ أسعاملمع. لذا فإنه إذا لم تخضع المعلومات للاستخدام والتطبيق فإنها لن تكون | 
معرفة. ومن هذا المنطلق فإن المعلومات لا يكفي أن تكون مفيدة بل إنها ينبغي أن أ 
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ا تستخدم بشكل مفيد 266016 غتاط ,لنعدن عم 10 لم26 ترلده 201 مم قدص رمكم1 ْ 
| بإالتتادكه لعتاممة عط, 
فمصطاح المعلومات مرتبط بمصطلح البيانات من جهة. ومصطاح المعرفة | 
| 120716086 من جهة أخرى. وإن المعرفة هي حصيلة مهمة ونهائية لاستخدام 
| واستثمار المعلومات من قبل صناع القرار والمستتخدمين الآخرين» الذين يحولون 
[ المعلومات إلى معرفة» وعمل مثمر يخدمهم ويخدم مجتمعاتهم. 
في حين رأى آخرون بأن المعرفة مجموعة من الحقائق التي تتمئع بمصداقية 
| وقواعد استكشافية تعطي ميزة اقتصادية لمستخدمهاء فالمعرفة قوة وثروة في آن واحد | 
| وتعتير قوة المعرفة هي التي تميز القرن الحادي والعشرين باعتبارها المورد الأكثر أهمية 
في ظل ثورة المعلومات وعصر المعلوماتية؛ فالمعرفة أكثر أهمية من مورد رأس المال 
| وقوة العملء وأنها أداة لإيجاد القيمة المضافة وتكمن أهميتها في كونها المورد الوحيد | 
| الوافر الذي بيشى بالتراكم ولا يتناقص بالاستخدام؛ بل على العكس يمكن 
استخدامها في توليد وتطوير أفكار جديدة بتكلفة أرخمص أو بدون تكلفة إضافية. 
| من جانب آخر فإن أكثر الموجودات قيمة في مؤسسات القرن الحادي والعشرين هم 
ا عمال المعرفة (دعكلءه/7 عولءط«مم) وإنتاجيتهم؛ وأن أكير مساهمات الإدارة | 
أ ستكون في زيادة الإنتاجية من خلال عل وَعْمال المعرفة. ْ 
| ماذا نعني بالمعرفة؟. وكيف يمكن النظر إلى المعرفة من قبل شركات المعرفة أو | 
| القائمة على المعرفة. ومن أجل الإجابة على ذلك يقول نمأ" أنه قد قدمت تعريفات 
كثيرة للمعرفة ويمكن إجمالها في مجموعتين هما: 
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أولاً: مجموعة التعريفات القائمة على المعرفة الصريعة وتكنولوجيا المعلومات: 

حيث أن دعاة تكنولوجيا المعلومات يميلون إلى المعرفة الصريحة ومحاولة 
تخفيضها إلى مستوى المعلومات. لهذا فإنهم يميلون إلى تعريف المعرفة على النحو 
التالي: 
الخيرة البى يمكن توصيلها وتقاسمهاء أو المعلومات في النشاط. 
0 المعرفة تتكون من البيانات أو المعلومات التى تم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفنهم 
والخبرة والتعلم المتراكم أو المعلومات التي ثم تنظيمها ومعالجتها لنقل النهم 
والخبرة والتعلم المثراكم والتى تطبق في المشكلة أو النشاط الراهن. 
* المعرفة الإنسانية هي ما يندمج أى يقدم بالطريقة التي بمكن معالحتها بالحاسوب. 
المعرفة هي معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معينة أو هي 
معلومات مفهومه؛ للة» ومطبقة. 
ودعادة هذه الرؤية يرون إن معرفة الشركة لابد من أن تتحول إلى قاعدة المعرفة 
(عمدظ عئلء !ومم1) الني هي مجموعة الوقائع والعلاقات بينهاء أو هي نموذج 
للمعرفة الإنسانية الذي يستخدم بواسطة النظام الخبير. وبدلا من العمل المعرفي 
كجهد ذهني إنساني فإنه عبارة عن أنظمة العمل المعرفي وهي أنظمة المعلومات التي 
تساعد عمال المعرفة في إنجاز الأعمال الروتينبة المعرفية وكذلك في توليد وتكامل 
المعرفة الجديدة ذه القاعدة في الشركة. 
ثانياً: التعريفات القائمة على المعرفة الضمنية في رؤوس الأفراد : 

هذه التعريفات تركز على خصائص المعرفة الضمنية التي يمكن التشارك فيها 
وتعلمها ولكن من الصعب التعبير عنها أو نقلها للآخرين» حيث يعرفون المعرفة 
بأنها: 


# المعرفة هي ما يبقى في رأس الفرد. ٍْ 
#* المعرفة هي المزيج السائل من الخبرة والقيم والمعلومات السابقة والرؤى الخبيرة | 
التي تقدم إطاراً لتقييم وتقرير الخبرات والمعلومات الجديدة. 0 
ولابد من التاكيد على أن امجموعتين من التعاريف تقمئلان مدخلين ممتلفين في أ 
| إدارة المعرفة. الأول يتمثل في مدخل الترميز (20816020308) القائم على القياسية أ 
ومعالجة المشكلات بالاعتماد على المعرفة المتمائلة في الإجراء أو القاعدة أو النموذج أ 
| امحدد مسبقأء والثاني مدخل الشخصنة (831128808ه20:50) الذي يقوم على الإفراد 
| ومعرفتهم التي يمكن استخدامها بمرونة عالية في معالحة مشكلات متميزة متباينة مسن 
| حالة لأخرى. وأن كلا الجانيين يمثلان نظام المعرفة في الشركة» وهما اللذان ينصب 
| عليهما العمل المعرفي. فالعمل المعرني هو في جوهره عمل أفراد المعرفة الذين يجتاجون أ 
في عملية المعرفة (الجمع والحصولء التقاسم؛ نشرء وتوليد المعرفة) إلى تكنولرجيا أ 
| المعلومات وآلياتها وقواعد والروئينيات التنظيمية المكونة لمدخل الترميز التي تنظم 
الوصول إليها واستخدامها. 
وقد جمع الملكاوي”" في كتابه إدارة المعرفة التعريفات التالية للمعرفة: 
* يعرف قاموس ويبستر المعرفة على ”أنها الفهم الواضح والمؤكد للأشياءء 
الفهم التعلمء كل ما يدركه أو يستوعبه العقل؛ خبرة عملية: مهارة؛ اعتياد 
أو تعود» اختصاص وإدراك معلومات منظمة تطبق على حل مشكلة ما" 
إضافة إلى ذلك هناك مجموعة من التعاريف أوردها الكتاب والمهتمون 
بالمعرفة نلكر بعضها: 
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المعرفة: هي الاستخدام الكامل للمعلومات والبيانات مع إمكانية المزاوجة | 
مع المهارات والأفكار والتيصر والحدس والدوافع الكامنة في الفرد. ١‏ 
ويالتالي فالمعرفة ضرورية لاستمرار المنظمة إذ تزودها بالفدرة على 
الاستجابة للأوضاع الجديدة والإبداع. 

المعرفة ممثلة بالأفكار» الأحكام, الموهبة أو القدرة الفذة تحليل العلاقات | 
والأسباب ووجهات النظر والمفاهيم المختزلة في عقل الفرد أو الموجودة في 
العمليات التنظيمية مثل الوثائقء المتتجات أو الخندمات أو التسهيلات | 
والأنظمة» ويضيف الكاتب أن المعرفة ناتج التعليم والتعلم والنشاطات التي | 
تركز على الإبداع واستغلال الخبرات» وهي القيمة المضافة إلى السلوك 
والممارسات. ولجعل قيمة للمعرفة لابد أن كون مركزة وقابلة للتشارك 
(تسقطدع ([ل). ١‏ 

المعرفة هي ننائج معالة البيانات التي تخرج بمعلومات | 0 
استيعابها وفهمها وتكرار التطبيق في الممارسات يؤدي إلى الخيرة التى تقو 
إلى الحكمة (سندة8). 

# المعرفة هي التبصر والفهم التي تنعكس على المقدرة العملية التي تعتبر 
المصدر الأساسي للعمل ببراعة وعند نقل المعرفة إلى الآخرين وتطبيقها أ 
بشكل منكرر يؤدي ذلك إلى تراكم الخبرات وعند استعخدامها بشكل ملاثم 
يزيد الكفاءة (2001 باجمك). 

* المعرفة هي مجموعة من الحقائق التي بحصل عليها الإنسان من خلال بحوثه | 
حسب طرق البحث العلمي المنطقية» أو من خلال تجاربه السابقة خاصة 
العملية التي نراكمت لديه؛ التي قد توصله إلى درجة الخبرة ومن ثم الحكمةء 


وتوجد المحرفة على شكل نعاريف ونظريات أو فرضيات وثماذج وقياسات 
وعلاقات. والمعرفة هي عملية انتقال من بيانات إلى معلومات فمعرفة 
فحكمة التي تقود إلى حسن التقدير والقرارات الأكشر عقلانية ورشدانية | 
(حسنية» 1998 ص266). ْ 
* المعرفة تتضمن عوامل بشرية وغير بشرية وغير حية مشل الحقائق والمعتقدات | 
والرؤى ووجهات النظر والمفاهيم والأحكام والتوقعات والمناهج والمهمارات 
والبراعة (186 ,2000 تسقدصعناعة). 
والمعرفة: هي حصيلة الامتزاج الخفي بين المعلومات والخبرة والمدركات الحسية | 
والقدرة على الحكم» حيث يتلقى الفرد المعلومات ويمثلها في عقله ويبدأ يستنبط 
| 106006608 ويستقرئ 100116808 منهاء فعن طريق الاستنباط يستخلص معرفة | 
ضمنئية كامئة والاستقراء لتوليد معرفة صغيرة جديدة انطلاقاً منها. 
فعملية توليد المعرفة حصيلة العلاقات التبادلية والتكاملية بين الاستتباط 
والاستقراء» فالاستنباط يعني استنتاج فكرة صغيرة من فكرة عامة ومن ثم تعميم هذه 
الفكرة بالاستقراء لتصبح فكرة عامة؛ وقد يأتي آخر ويستنبط من هذه الفكرة العمة 
فكرة أخرى ويعممها بالاستنتاج وهكذاء فهي عملية تكاملية تبادلية ببين الاستباط | 
والاستقراء. 
فهذا الكتاب مثلا يعد معلومات وعند استيعابه وفهمه يتحول إلى معرفة» 
ولابد هنا من التمييز بين حالة المعلومات الساكئة وحالتها الديناميكية؛ حيث قثل | 
الحالة الأولى وجود المعلومات بالكتب والدوريات في أماكنها المخصصة على رفوف 
المكتبات» والثانية تمثل العملية التى تزيد من فهم واستيعاب المعلومة والمقدرة على 


| التصرف باتخاذ القرارات الفعالة بالاستناد إلى معرفة”''. وانطلاقاً من ذلك لابد من | 
| تدمية هذه الحالة وتفعيل عملية الارتكاز على المعلومات وتحليلها وتفسيرها وصولا | 
لقرار أقرب إلى الدقة والواقع» وبذلك نكون قد استخدمنا المعرفة ووظفناها في حياتنا | 
العملية. ا 

فتطبيق المعرفة بشكل متكرر يقود إلى الخبرة» والتمحيص والتحليل الإضاني في 
| المعرفة والخيرة قد يؤديان إلى توليد الحكمة. باختصارء المعرفة هنا هي معرفة العمل» 
أأي كيف نعمل معرفة الكيف (/«متط 92 عتزه: 10 /1108) وليس المعرفة أ 
| الأبستومولوجية النظرية فقط. وإنما هي تحويل المعرفة النظرية إلى عمل تطبيقي بعد 
ستيعابهاء ومثال ذلك قيام معلم الرياضة بإعطاء درس للطلبة عن السباحة وشرح | 
| أهمية السباحة للجسم وما هي الحركات اللازم القيام بها للعوم وما هي خخصائص | 
| الماء والعوم إلى آشر ذلك من الأمور النظرية: ولكن عندما طلب من الطلبة النزول إلى ١‏ 
ماء فشل اللجميع في السباحة والعوم لأنهم لم يحولوا معلومات السباحة لديهم إلى | 
معرفة عملية» وهي الكيفية التي تمكنهم من العوم؛ وينسحب ذلك على كل شيء | 

وقد جمع حجازي التعريفات التالية للمعرفة7©: 

يعرف كل من بلاكويل وجامبل (2003,9) المعرفة بأنها: "مجموعة من الخبرات | 
والفيم واليبانات المرتبطة والإدراك المتمعن والمسلمات البديهية القائمة على أساس 


)21 الملكاوي. إبراهيم» إدارة المعرفة ص 23. 
)22 حجازي» هيثم . إدارة المعرفة» ص 56-54. 


أ معين» والتي تجتمع سويا كي توفر اليئة المواتية والإطار المناسب الذي من شأنه ن أ 
| يساعد على التقييم والجمع بين الخبرات والمعلومات". 
والمعرفة عند (2002 ,65ه:ة8) هي مجموعة الحقائق والوقائع والمعتقدات ١‏ 
| والمفاهيم والمنظورات والأحكام والتوقعاتء والمنهجيات ومعرفة الكيف (البراعات) | 
11201-1107. 
| ويعرف 806061 (2000) المعرفة بأنها عملية تراكمية تكاملية تتكون وتحدث | 
| على امتداد فترات زمنية طويلة نسبياً كي تصبح متاحة للتطبيق والاستخدام من أجل 
معالحة مشكلات وظروف معينة. وبالتالي» فإن المعرفة إنما يتم استخدامها لتفسير 
المعلومات المثوافرة عمسن حالة معينة؛ واتخاذ قرار حول كيفية إدارة هذه الحالة 
ومعاتها. 
وبرى كل من 115نهآآ و «59:ء0مع55 (أبو فارة: 5 ,2004) أن المعرفة أحد 
العناصر الأساسية ضمن سلسلة متكاملة تبدأ بالإشارات 5أقمعذة وتتدرج إلى 
| البيائات 1 ثم إلى المعلومسات 1 ثم إلى المعرفة ععل151016 ثم إلى 
الحكمة صده17/1:4 وهذه الأخيرة هي أساس الابتكار. 
ويعسرف 7881863 و تنهع201 (2004) المعرفة بأنها تتألف من الحقائق 
والمعتقدات ووجهات النظر والمفاهيم والأحكام والتوقعات والمناهج ومعرفة الكيف 
1201-1107 . ويوضح أن المعرفة تراكمية تكاملية يتم الاحتفاظ بها لأطول فترة 
| نمكنة كي تكون متاحة للاستخدام والتطبيق بهدف معالجة مواقف ومشكلات معيئة. 
كما يرى (73 ,1993) ث1 أن المعرفة بجسم من المفاهيم والتعميمات والأفكار 


| الجردة التى تحملها معنا على أسس دائمة أو شبه دائمة» ونستخدمها لتفسير العام أ 
المحيط بناء وإدارته. 
ويعرف 4:هصدء 18298 و غ1هونم2 (2 ,2000) المعرفة بأنها مزيد من الخبرة أ 
| والقيم» والمعلومات القرينية» وبصيرة الخبرة المؤطرة التي تقدم أطرأ لتقييم ودمج 
| خبراك ومُعلومات عديدة. نا آنها'(الممرقة) نضا وعطيى في عضول الحارفين: .وي | 
| المنظمات. تصبح المعرفة جزءاً لا يتجزأ ليس من الوثائق أو المخزونات فقط. وإنما د 
أيضاً من الروتين» والعمليات» والممارسات؛ والمعايبر المنظمية. ويوضحان أن المعرفة ا 
تنبع من المعلومات التي تثبع من البيانات» وإن المعلومات تتحول إلى معرفة من أ 
خلال: ؤ 
أ- المقارنة 2#1508«دده©): كيفية مقارنة المعلومات المتعلقة بموقف ما مع 
المعلومات المتعلقة بمواقف أخرى حدثت. 
ب- العواقب 0115601168665©: ما الأمور الى تشضمنها المعلومات من أجل 
اتخاذ القرارات وتنفيذها. 
ج- الترابطات 035نا00«26©: كيفية ترابط أجزاء المعلومات مع بعضها البعض. 
د- المحادثات 2085625814685): ما يفكر فيه الناس الآخرون بشأن هذه 
المعلومات. 
ويقول البيلاوي”": لقد تعددت التعريفات الخاصة بموضوع المعرفة» ويكن 
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| عرض أبرزها فيما يلي: ْ 
١‏ © عند اترئة عيرمة لراك واتجنارب والنارنات والسياسات | 
والاسترانيجيات التي نشكل الأصول الفكرية للأفراد العاملين» والفرق بين أ 
المعرفة والبيانات حيث تشير الثانية إلى الحقائق المجردة عن الأحداث والظواهر | 
والمعلومات التي ثم تحليلها واستخراج معأ أكثر وضوحاً مما تبينه البيانات» أما أ 
المعرفة فهي الفهم والوعي المكتسب من خلال الملاحظة والتفسير والدراسة أ 
حيث يتم تحويل المعلومات إلى خبرة عملية توجه سلوك من يستقبلها. 
* المعرفة: هي "اعتقاد صحيح مفسر” ومثل هذا التعريف وجهات نظر الفلاسفة أ 
الذين يرون أن المعرفة يمكن تفسيرها عن طريق الحقائق ومنهم نوناكا علهده! 
وتاكو نشي تطعنتمعلة 1 . 
# المعرفة هي المعلومات الموجودة في سياق ماء ويخص هنا التعريف وجهات 
النظر الخاصة بأصحاب المذهب العقلاني للمعرفة والمنطق (إبيستمولوجيا) 
الذي يستند على أن المعرفة مفيدة إذا لم يوجد تناقضص داخلهاء بحيث تضيف 
جديداً لبنية المعرفة الحالية. 
* المعرفة هي الفهم الذي يستند على الخبرة وتمثل فكرة رئيسية مفادها أن أهمية 
المبادئ تكمن في نثائجها العملية» كما أنها ترتبط بمذهب الإستمولوجيا. 
* المعرفة هي الخبرة أو المعلومات الى يتم توصيلها للآخرين بحيث يتاح لهم 
الفرصة للمشاركة فيها0. 


والمعرفة هي فهم البيئة وتنولد المعرفة من الطريقة التي تعمل بهاء وترتبط 


)21 البيلاوي» حسن سحسين. إدارة المعرفة في التعليم» ص 35-34. 


| بصفة أساسية العمليات عن الرقع :من اخانية إى كبن يعض جوائن هذه العرفة | 
| بهدف التأكيد على الجوانب الثقافية, ولذا يجب النظر إلى المعرفة كمنتج. وتعرف | 
المعرفة بأنها الفهم الكامل للعلاقات السببية» وهي بذلك ضرورية في جعل العمليات | 
| فعالة» وفي بناء العمليات الإدارية» والتتبؤ بمخرجات النماذج الإدارية. ْ 
وتستند نظرية المعرفة على بعض الافتراضات في تناوها لمفهوم المعرفة؛ وهي: 
أ- المعرفة هي فهم أفضل للموقف. والعلاقات: والعلاقات السببية» أ 
والنظريات والقواعد النى توجد في تجال ما أو تخص مشكلة ما. | 
ب- المعرفة هي مقدار ما هو معروف وكل مكون من الحقائق والمعلومات 
والمبادئ الى يكتسبها الفرد وترتبط المعرفة بالقدرات الفكرية والملاحظة | 
والخبرة والدراسة والتفسير» وتفتقد التعريفات التي وردت في القواميس 
الربط بما يعنيه مفهوم إدارة المعرفة» ولكن في هذا السياق ترتبط المعرفة 
بمدى استتخدام تكنولوجيا المعلومات الاتصالية 101 للتعامل مع المعلومات 
ج- المعرفة هي إطار للمفاهيم والتعميمات والمجردات الي حملها على أساس 
دائم أو شبه دائم» وتستخدم لتفسير وإدارة العالم من حولناء ومن ثم فإننا 
نعتبر المعرفة مجموعة من الوحدات الفكرية لجميع الآنواع التي تساعدنا 
على الفهم والإدراك. 
د- والتعريف الأكثر وضوحاً للمعرفة يرى أنها تتكون من وتكمن في 
السلوكيات والأنشطة الممكنةء وفي الإشارات والعلامات التى تشير إليهاء 


وفي هذا الصدد يرى رالف ستاكى 51306 طملة82 أن المعرفة هي نتاج | 

الأنشطة الاجتماعية. 1 

وعلى الرغم من تعدد التعريفات التي تناولت المعرفة» فإنها قد ركزت جميعها | 

أعن الجوانب العقلانية لها وهذا مادعا كوين وآخرون © إلى انتقاده تلك | 

| التعريفات» موضحاً أن المعرفة تتضمن جوانب أخرى مثل القيم والأحكام الأخلاقية أ 

التي قد يتم تجاهلها من قبل الأفراد: ولذا فقد أكدوا أنه ينبغي مراعاة الجوانب غير أ 
العقلانية للمعرفة» حيث إنها تمثل الرتبة العليا لها كما هو موضح فيما يلي: 


- جدوى المعرفة بجط/7ا - متو 
- الحاجة للمعرفة جا - 1077 
- نوع المعرفة - بنامتي1 
- الخبرة بام - بومتهز 
ونوعية المعرفة هي معرفة كيف يتم إنجاز الأشياء وجعلها ملائمة لما يمكن أن 
نطلق عليه المعرفة العاملة (ماهية المعرفة). فتشير إلى المعرفة الإدراكية التى تذهب إلى | 
ما وراء المهارات والقدرات الأساسية والخبرات الخاصة بالمستويات العليا من إثقان | 
المعرفة» وحل المشكلات» والحاجة للمعرفة تتطلب فهماً اعمق للعلاقات المتدخلة | 
عبر يجالات المعرفة» وربما تنطلب منظوراً نظميأء وإطارأ معرفياً لعملية اتخاذ القرارات 
والإجراءات في سياقات معقدة» وجدوى المعرفة تتطلب معرفة ذات سياق اجتماعي 
مثل فهم القيم اللبيدة» ووضوحها للجماعات المشاركة المختلفة؛ وقد يتناول هذا 


(1) نفس المصدرء ص36. 


| المستوى من المعرفة الفروق المباشرة والخفية: والقريبة أو البعيدة التى ترتبط | 
بالاستراتيجيات البديلة من منظور الجماعات المختلفة مشل التقييم المستمر | 
| للاحتمالات الممكنة؛ ولذا فإن هذا المستوى يوفر الفهم الكامل الذي يتم على أساسه 
| وضع قاعدة للتفاوض واحتواء الصراعات التي قد تقف حائلاً دون عملية صنع | 
| القرارات داخل التنظيم. ْ 

ونظراً لتعدد الاجتهادات التي تناولت تعريف المعرفة أو توضيح مفهومها فمنها | 
ما اهتم بالجوانب التاريخية» إذ تناول نشأة المعرفة وتطوراتها لإبراز العمق التاريخي | 
للمعرفة والحث على طلبها وربطها بالمتخيرات الحديثة» ومنهم من تناول الجوانب | 
اللغوية كضرورة أساسية للمعرفة ورمز مهم من رموزهاء والبعض أخذ المنهج | 
الاقتصادي والسياسي والإداري... الخ مما يشير إلى شمولية المعنى وتعدد المضامين 
وبالتالي لابد من محاولة الإحاطة نسبياً في عرض بعض الماهج التي تناولت مفهوم أ 
| المعرفة كالآني7": 

1- المنهج الاقتصادي: إذ يرى أن المعرفة رأس مال فكري إذا ماتم تحويلهاء اي | 
ترجمتها إلى نشاطات عملية تقارس داخل المنظمة حيث تشكل قيمة مضافة ا 
تتحقق عند استثمارها. 

2- المنهج المعلوماتي: حيث تشكل المعلومات ركيزة أساسية للمعرفة ويرى | 
أصحاب هذا المنهج في المعرفة أنها القدرة على التعامل مع المعلومات من | 
حيث جمعها وتبويبها وتصنيفها وتوظيفها لتحقيق أهداف المنظمة. 

3- المنهج الإداري: حيث ينظر إلى المعرفة كاحد أصول المنظمة إذ تتعامل معه 
إدارة المنظمة في سعيها لإنتاج السلع أو تقديم الخدمات. 
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4- المنهسج التقني: ويرى في المعرفة قدرات تقنية فنية توظفها المنظمة لتحقيق | 
أهدافها وتشير هذه إلى المعرفة الفنية الإجرائية وبالغالب تكون ضمنية حيث | 
تتعلق بمعرفة فنيات وتقنيات تخص القيام بإنجاز عمل معين. 

5- المنهسج الاجتماعي: حيث ينظر إلى المنظمة على أنها كيان اجتماعي تنشأ بسبب 
طبيعة العلاقات بين العاملين بالمنظمة وقد يكون التنظيم رسمي ينشا بحكم 
الأنظمة والقوانين المتبعة الخاصة بالمنظمة» أو غير رسمي ينشأً بفعل العلاقات | 
الحميمة والصداقة الى تنش بين العاملين في المنظمة؛ وأيا كان نوع التنظيم فإن | 
المعرفة هنا تعنى توظيف أعضاء هذه البنية الاجتماعية لتحقيق أهداف المنظمة. 

6- المنهج الوظيفي: ويرى للمعرفة وظيفة تجعل منها قوة تمكنها من مواجهة 
تحدياتها وتحقيق تميزها واقتدارهاء وهذا يعني أن المعرفة تشكل ميزة تنافسية 
تمكن المنظمة من تعزيز قدراتها خاصة في ظل بيئة تمتاز بالتغير السريع حيث 
تبقى المعرفة هي الشيء القادر على التعامل مع الفموض. 

7- المنهج الشمولي: ويتضمن ذلك تصوراً يضم كافة المداهج السابقة وأن هذا 
المنهج يعد ضرورياً كاداة فاعلة لإدارة المعرفة حيث أنه يحتوي على أكثر من 
منهج في تحديد مفهوم المعرفة التي تشكل الإطار النظري لبناء الكيان المعرفي 
فهو موجود اقتصادي ذو هيكل اجتماعي ينتج عن التفاعل بين المناهج السابقة 
والعوامل التقنية الممثلة بالتكنولوجيا الحاسوبية والتنظيمية» حيث يمد المنظمة 
بالقدرة التي تبعلها في موقف أكثر فاعلية مما كان عليه الحال مما يتيح للها إدراك | 
التميز والسعي بلتجاه تحقيقه. 

8- المنهج ثنائي المصطلح: ويشير هذا ا منهج إلى أن المعرفة تتكون من جزأين: 
الأول ظاهر حيث يكن التعامل معه وتحويله إلى وثائق قابلة للنقل والتعلم» 
والجزء الثاني: وهو ضمني حيث انه غير ظاهر وهو المعرفة الموجودة في رؤوس 


أصحابها إذ تتضمن المهارات والقدرات والخبرة والحكمة» وهذا يشير إلى ١‏ 

المعرفة الظاهرية والضمنية. 1 

مما سبق» نلاحظ أن هناك تعدداً وتنوعاً في تحديد مفهوم المعرفة والمناهج التي 
| تناولت ذلك» فمنها يتمثل في مدخل الترميز («0001580)) الذي يقوم على 
القياس ومعالجحة المشكلات بالاعتماد على معرفة المتماثلة في الإجراءات أو القاعدة | 
المتبعة أو النموذج المحدد مسبقأء والآخر يمكن قثيله بالشخصنة الذي يقوم على معرفة | 
| الأفراد حيث يكن استخدامه في معالجة المشكلات الجديدة والمتنوعة. وكلاهما يمثلان | 
| نظام المعرفة في المنظمة» وتقوم المعرفة على أفراد المعرفة حيث تقع على عاتقهم 
مسؤولية العمل المعرفي في المنظمة» حيث ان جوهر العمل المعرفي يقوم على أفراد | 
المعرفة الذين يقومون بعملية جمع وتقاسم ونشر وتوليد المعرفة وترجمتها على أرض | 
الواقع بتحويلها لأسلوب عمل ينعكس إيجاباً على المتتجات أو الخدمات. 
]| وعليه. يمكن تعريف المعرفة على أنها حصيلة امتزاج وتفاعل خفي بين أ 
المعلومات والخبرة والمدركات الحسية والقدرة على الحكم؛ وثتم عملية المزج داخل 
| عقل الفرد لتنتج بعده المعرفة الي توصل لأفضل التدائج والقرارات واستخلاص 
مفاهيم جديدة. 

وبذلك إشارة إلى الإنسان الذي يريد الحافظة على نفسه كي ينتج ويكتسب | 
المعرفة» والذي يهمنا هو ما هي المعرفة التي تريدها المنظمات الححديثة الراغبة بالتقدم 
والتطور المستمرين؟ بالطبع هي المعرفة بالعمل والأعمال الي تحقق لما أهدافها وبهذا | 
الصدد يشير (15 ,1997 رتعتلاوده؟ عد «عنعس6). إن المعرفة هي الت تعبّر عن قدرة 
| الأفراد داخل المنظمة؛ وبالتالي قدرة المنظمة ككل على الفهم والتصرف أي إنجاز 
| العمل بطريقة فاعلة في بيئة العمل. 

وهذا يعني ترجمة المعرفة بعد فهمها واستيعابها إلى نشاطات وممارسات قادرة 


| على خدمة المنظمة وتحقيق الميزة التنافسية لحاء وإن هذه المعرفة غالبا ما تقع مسؤولية 
| إداراتها على المديرين والأفراد المتميزين ذوي الخبرات والقدرات المتميزة صنّاع معرفة 
/اكداةط1 ععل16 120 في البيئة التنافسية» وبالتالي فإن على هؤلاء مسؤولية تحقيق | 
| القاء للسظنا ومتصدة ممتاسيه:0) رهه إكارة واضحة معلل ضرورة توليد | 
| المعرفة وبناتها في كل مجال من مجالات المنظمة ووضعها في قالب يخدم المنظمة بكفاءة | 
| وفاعلية. (14-30صص ,1997 “اءتعنارط يك :111213مره1) إن المعرفة تقود إلى عمل أو 
| نشاط ويمكن توضي ذلك بالمعادلة التالية: ْ 
المعرفة - المعلومات + المهارات -> الممارسة الأفضل 
أي أن المعرفة هي حصيلة المزاوجة بين المعلومات واستيعابها والمهارات التي 
ألدى الفرد. إذ يؤدي ذلك كله إلى تحمسين القدرات العملية المؤدية إلى الممارسة 
| الأفضلء وهذه المعرفة التي تسعى المنظمات الوصول إليها. 
٠‏ ويرى الباحثان (لهوتاطوط 0هه 4:ممدء00856 أن المعرفة تنطورء وأنها تمر 
أ مراحل او مفاهيم أخرى؛ وعلى النحو التالي: 
- الخبرة ععندء فزأ م: وتشتمل الخيرة على المساقات الدراسية» والكتبه ا 
والمرشدين والمعلمين» بالإضافة إلى التعلم غير الرسمي. ومصطلح الخبرة هذا 
يشير إلى ما فعلناه وما حصل لنا في الماضي. وتنضح فائدة الخبرة وأهميتها من 
كونها تقدم منظوراً تاريخياً نستطيع من خلاله رؤية وفهم المواقف والأحداث 
الخديدة. 
- التعقيد انه 1مصد0"): أن أهمية الخبرة في مجال المعرفة هي أحد مؤشرات قدرة 
المعرفة إلى التعامل مع التعقيد, فالمعرفة ليست بنية صلبة جامدة ولا تستبعد ما 
هو غير ملائم. 
- الحكم )38ج 0قالا: وعلى النقيض من البيانات والمعلومات» فإن المعرفة 


تشتمل على الحكم؛ إذ أنها تصدر الأحكام على المعلومات؛ والمواقف الجديدة | 
في ضوء ما هو معروف وعلى نفسهاء ومن ثم تعمل على تحسين نفسها | 
استجابة للمواقف والمعلومات الجديدة. وبالتالي» فإنها مرتبطة بنظام حيء | 
وتنمو وتتغير نتيجة تفاعلها مع البيئة. ْ 
- قواعد إبهام اليد والحدس «دهناختضسة لدع ططسسط؟ 04 وعلنخك: تعمل المعرفة أ 
من خلال قواعد الإبهام: أي أنها أدلة مرنة إلى الأعمال والأفعال التي تطورت | 
من خلال التجربة والمخطأء ومن خلال الخبرة والمراقبة الطويلة. وقواعد الوبهام ١‏ 
هي طرق مخنصرة 5101601015 نؤدي إلى إيجاد حلول لمشكلات جديدة» تشبه | 
مشكلات كان قد تم حلها في السابق من خلال أفراد محربين. فهؤلاء الأفراد | 
ليسوا محاجة إلى أن يقوموا بتوليد حل لمشكلة ما بدءأ من نقطة الصفر في كل | 
مرة. ولذلك؛ فإن المعرفة تتزود الأفراد والمنظمات بميزة (السرعة) أي أنها أ 
تسمح أن يملكها التعامل مع المواقف بسرعة. ْ 
- القيم والمعتقدات: تتكون المنظمات من العنصر البشري (الناس) الذين تؤثر | 
قيمهم ومعتقداتهم في أفكارهم وفي أفعالههم. لذلك. فإن هذه المنظمات تستمد أ 
ماضيها وحاضرها من أفعال الناس وأقوالهم. والتى تعبر أيضاً عن قيم الشركة 
ومعتقداتها (2 ,2000 ولدكد:2 © انتمصس ج02 ). 1 
ويلاحظ من خلال ما سبق عدم وجود تعريف متفق عليه للمعرفة» وإن كانت | 
| الخبرة والقيم والمعتقدات هي القاسم المشترك في التعاريف المذكورة آثفا. وعليه يمكننا | 
| تعريف المعرفة بأنها: هي مجموع اللتقائق؛ ووجهات النظرء والآراء. والأحكام» 
١‏ وأساليب العملء والخبرات والتجارب. والمعلومات. والبيانات. والمفاهيم» 
| والاستراتيجيات. والمبادح التي يمتلكها الفرد أو الملظمة. وتستخدم المعرفة لتفسير 
| المعلومات المتعلقة بظرف معين أو حالة معيئة ومعالجة هذا الظرف وهذه الحالة. 


الحكمة أو الخبرة: تمثل التراكم المعرفي 


عمل تعوح8 عه مرمل11/15 


تعكس استتخدام المعلومات بشكل فعال 
201011 


المعلومات 


بيانات مترابطة ومفسرة 
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البيانات 


رموز وعبارات وسياقات غير مفسرة 


| الغرق بين البيانات والمعلومات والمعرفة ؛ ْ 
| هناك خلط بين استعمال كلمة البيانات وكلمة المعلومات وكلمة المعرفة فيشير | 
| أحد بدر بأن المعلومات (802قصسم0/م1) تتضمن البيانات المجهزة وتتضمن تغير التالة 1 
المعرفية للشخص في موضوع ما. أما البيانات (2818) فهي المادة الخام المسجلة كرموز | 
| أو أرقام. ويذكر يوسف نصير بأن البيانات عبارة عن مجموعة من الحقائق ويس 
| المعلومات ذاتهاء في حين أن المعلومات عبارة عن ببانات تم ترتيبها بشكل أصبحت | 
معه ذات معنى وفائدة للمستخدم. ويبين محمد السعيد خشبة بأن كلمة بيانات | 
| (هأة10) هي جمع كلمة (تتنتاة(1) وتعنيى حقيقة معينة والبيانات لذلك هي مجموعة من | 
الختصائص او المشاهدات أو القياسات لموضوع أو حدث أو هدف أو أية حقائق 
أخرى ومن ثم تعتبر البيانات مجموعة من الحقائق الخام الغير مرئية أو الغير معدة | 
| للاستخدام وعلى ذلك فإن المادة انام التي يتم تشغيلها على شكل مفيد واسع 
الاستخدام وتعرف بموضوع أو حدث او هدف أو أية حقائق أخرى وتعرف في هله 
| الحالة بالمعلومات. فالبيانات هي المادة الخام التي تشتق منها المعلومات كما يشير أيضاً 
محمد السعيد -حشبة بأن المعرفة (©620516086) تختلف عن المعلوماتء فالمعرفة تمثل 
حصيلة أو رصيد خبرة ومعلومات ودراسة طويلة يملكها شخص ما في وفت معين, 
فالغرض الأساسي من المعلومات هو زيادة مستوى المعرفة وتقليل درجة عدم الثقة ا 
١‏ امسن , 


ويمكن النظر إلى البيانات على أنها أشكال. والمعلومات هي البياناث ذات 
المعنى المحدد, والمعرفة يمكن فهمها على أنها المعلومات الت تعد تعتير جزءاً من السياق 


40 النوايسة» غالب. خدمات المستفيدين» ص140. 


| الجتمعي» ونظاماً معرفياً معيئاً أو الثقافة» ولا يمكن أن توجد خارج الفرد أو الجماعة, | 
| وكتتيجة لهذا المخحل» فإن المعرفة نفسها لا يمكن تخزينها أو نقلها بين الأفراد. 

تعزو المعرفة إلى الأصول التنظيمية غير المرئية التي تتضمن نظم الإدارة» وتحديد | 
| الههوية الخاصة بالتنظيم» وفي عصر الاقتصاد المتمركز حول المعرفة فإنه من السهل فهم 
| المعرفة في ضوء ما تصبو إليه عن طريق التمبيز بينها وبين اليبانات والمعلومات. ١‏ | 

والطريقة الوحيدة الي يمكن من خلاها تبادل المعرفة هي عندما يتم تعرفها | 
كمعلومات ذات دلالة» ويمكن تفسير هذا التعريف بطريقة أوضح عند تحويل ما| 
أ يحمله من معنى إلى أكوادء ويحدث ذلك عن طريق وسائل الاتصال الشفوي» ويمكن 
تخزين المعلومات الرقمية ومعالجتها كبيانات» وقد ربط مشروع ليدا بين كل من | 
البحث الفني والمعرفي لتصميم المداخل المعرفية لتحديد المعرفة والحلول الفنية لتتسهيل 
إدارة المعلومات» ويوضح النموذج التالي كيف ثم تنظيم عملية البحث في مشروع 
ليدا حول المعرفة والمعلومات والبيانات©. ا 

وتوجد فروق واضحة في المفاهيم السابقة» فالبيانات هي الحقائق الأولية بينما 
المعلومات ينظر إليها على أنها مجموعة منظمة من البيانات: أما المعرفة فيتم إدراكها 
على أنها المعلومات ذات الدلالة» او الفهم؛ والوعي المكتسب من خلال الدراسة: 
| والتفسير والملاحظة أو الخبرة البي تكتسبها عبر الزمن وقد يرى بعضهم أن المعرفة 
هي التفسير الشخصي للمعلومات استناداً على الخبرات الشخصية والمهارات | 
| والكفايات والقدرات» بينما الحكمة يتم اكتسابها حينما يكتسب الفرد معرفة جديدة 
من خلال تحويل اخيرات الجماعية. 


(1) البيلاوي» حسن. إدارة المعرفة في التعليم» ص43-42. 


ويوجد نوعان رئيسيان للمعرفة هما المعرفة الظاهرة والمعرفة الكامنة.» وكل فرد 
لديه» هذان النوعان. وتوصف المعرفة الظاهرة: في اللغة الرسمية مشل المعادلات 
الرياضية» والعبارات الخبرية في الكتب. وتتكون من المعرفة الفنية والنوعية» وعلى 
الرغم من أن الاستخدام الفعال للمعرفة الكامنة يمد أمرأ ضرورياً للمنافسة. فإن 
المشكلة تكمن في أن المعرفة الكامنة يصعب تجميعهاء فهي شخصية بدرجة كبيرة 
ويصعب قياسها وإدارتها. 

ويحدث التعلم عندما يشترك الأفراد العاملون في بياناتهم والمعلومات والمعرفة 
بنوعبهاء وقائد عملية التغيير في المعرفة هو الذي يسعى إلى نقل معرفته الكامنة عن 
طريق التعبير عن معتقداتهم وأفكارهم؛ ووصف وتدعيم مهاراتهم وخيراتهم. 


المعرفة 
11 


المعلومات ‏ .يب| الييانات 
10 


110 


معرفة ضمابة مواد أولية قوائم» 
أو معلنة رموز» أرقام؛ أسماء 


شكل العلاقة بين البياناث والمعلومات والمعرفة 


أه- العكمة :11 : 

تنطور المعرفة لتمتد إلى مفاهيم أوسع وأشمل هي00: 

أ- التكنولوجيات: ويعتبرها إظهاراً أو تحقبقاً للمعرفة والمهارات ضمن | 
أساليب مؤسسية ومواضيع مادية تم ابتكارها لتقديم حلول لمشكلات 
تشغيلية. وبالتالي؛ يمكن النظر إلى التكنولوجيات على أنهما معرفة معلنة | 
ومنظمة بشكل متقدم تم جعلها مرئية وصلبة. 

ب- البراعة (الاحترافية): ويعني ذلك أن يكون الشخص متقدماً إلى درجة 
عالية في مهنة أو فرع في المعرفة. 

ج- المهارة: ويعني بها القدرة على تنفيذ مهام ووظائف معينة اعتماداً على 
معرفة التقئيات. 

د- الخبرة: وتعنى مهارة الفرد ومعرفته المتتخصصة في مجال معين, والتي تطورت 
وتراكمت على مدى زمن طويل. وتترافق الخبرة مع فهم عميق للمجال 
الخاص ومع معرفة أوسع بالنطاق البيشي المجاور الذي يؤثر في المجال 
الخخاص 

ه- الذكاء: ويعنى قدرة الشخص على التفكير, والتفكير المنطقيء والتعلم: 
والفهم» والقدرات على الابتكار واكتساب المعرفة واستخدامها في المواقف ) 
ذات العلاقات؛ وغبر ذلك. وينطبق مفهوم الذكاء على المنظمات. ويضيف 
دماوع 2 (2004,3) إلى ما سبق. 


(1) حجازي؛ هيثم. إدارة المعرفة. ص56. 


و- الحكمة: وهي تجسد الذكاء. وفهم ماهو صحيحء وخطاء وحقيقيء | 
وزائف» وفهم القيمة الدائمة. كما تشمل الحكمة القدرة على قبول | 
. التوجهات الجديدة التي يمكن أن يكون مرغوباً فيهاء ويمكن إدراكها. | 
والحكمة هي استتخدام المعرفة المعبر عنها في مبادئ للوصول إلى قرارات | 
حكيمة حصيفة حول المواقف الخلافية 381ء1كده0. | 
والحكمة (23ه50ة9): تمثل ذروة الهرم المعرني بمواجهة أعقد العمليات التي | 
| يمارسها العقل البشري لتقطير المعرفة إلى حكمة مصفاة وتهاوز المناح من المعرفة 
| وخرق السائد منها وزعزعة الراسخ من أجل فتح آفاق معرفية جديدة وكسر القيود 
واقتناص الفرص التي تؤدي إلى أفضل التتائيج المتمثلة بالإبداع والاستغلال الأمكل | 
للموارد للوصول إلى أفضل التتائج بأقل التكاليف واختصار الأزمان والمسافات. 
ويمكن تمثيل مسار عملية الارتقاء من مستوى البيانات إلى الحكمة بالشكل 
ا التالي: 


(عملية الارتقاء المعرفي) 


أسئلة الفصل الأول 


1- عرف المصطلحات التالية: 
أ- البيانات. 
ب- المعلومات. 
ج- المعرفة. 
د- الحكمة. 
2- عدد الفروق بين البيانات والمعلومات. 
3- ما هي نخطوات معاجحة البيانات (تحويلها إلى معلومات)؟ 
4- ما هي خخصائص المعاجحة الآلية للبيانات. 
5- عدد الأنواع المختلفة للمعلومات. 
6- عدد 7 خخصائص رئيسية للمعلومات. 
7- عدد المناهج المختلفة التي تناولت مفهوم المعرفة. 
8- ما الفرق بين المعلومات والمعرفة؟ 
9- وضح بالرسم فقط عملية الارثقاء المعرفي. 
0- لاذا اختلف العلماء والباحثين في تعريف البيانات والمعلومات والمعرفة 
والحكمة. 
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الفصل الثاني 
عملياك إدارة المعرقة 


| عمليات إدارة المعرفة : 


| يقول العلي"' وزملاؤه أنه لا يوجد اتفاق بين العلماء والباحثين في مجال 
| إدارة المعرفة على عدد عمليات المعرفة ولا على ترتييهاء وبناء عليه قام المؤلفون أ 
بإجراء مسح ممحثي للتعرف على هذه العمليات. ْ 

إن نشاطات المنظمات الاقتصادية تعاملت مع المعرفة من خلال وجهني 
| نظر: الأولى كونها شيئاً 4 زط0 وركزت على حقيقة المعرفة الموجودة في المورد 
| البشري فهي موجودة معه طوال الوقت» وشكلت لذلك نظم معرفة معقدة 
هرمية البيانات والمعلومات والخبرات والقيم. وحسب هذه الوجهة يمكن أن 
| ينظر لما يجري للمعرفة من عملية إيصال وتغيير ومشاركة تم تعلمها في المدرسة» 
| أما بشآن الخبرات فتعاملت مع قواعد البيانات ونظم المعلومات الإدارية والنظم 
| الخبيرة دعدم القرارات ولهذا يتحتم على المدير فهمهما وخاصة ما تعلق منها| 
بالفعل. 

أما وجهة النظر الثانية فتعاملت مع المعرفة كعملية لما كينونة اقتصادية | 
| يمكن إيجادها وتراكمهاء وهي ليست غاية محد ذاتها ما لم يتم استخدامها في معان 
مهمة لإنجاز الأهداف التنظيمية من خلال تعزيز العملية الاجتماعية المتعلقة | 


| (1) العلى: عبد الستار. المدخل إلى إدارة المعرفةء ص39. 


| بإبداع وابتكار المعرفة فيما بين ومن خلال جماعات العاملين بدلاً من الإبداعات أ 
الفردية أو معالجة المعرفة كشيء ما. 

| وعلى ضوء ذلك أصبح الهدف الوحيد لإدارة المعرفة بالتسبة للمنظمة هو أ 
| الانتفاع الكلي بالمعرفة الموجودة» وتضمين هذه المعرفة في المنتجات والمخدمات | 
| لتحسين القدرات الجوهرية والمزايا التنافسية؛: وهذا ما ينطبق عليه واقع أ 
| وممارسات الأعمال وتفضيلاتها للتعامل مع المعرفة من حيث اكتسابها وثقلها 
| وإبداعها كعملية تتم من خلال العاملين الذين أطلق عليهم مُمّال المعرفة أ 
| نم1101 عع 1020110 | 

(الشكل عمليات إدارة المعرفة) 


امتلاك المعرفة 


9 من الخارج 
© من الداخل 


وذكر آخخرون مثل هذا التوجه من خلال الإشارة إلى الاتجاه الأول لإدارة 
| المعرفة الذي ركز على اقتفاء أثر تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للمعرفة فهي أي 


| المعرفة المعلومات. وإدارة المعرفة - إدارة المعلومات. أما الاتهاه الشانى فإدارة أ 
ا المعرفة فيه تساوي إدارة العاملين. وكلاهما يُستخدم لغايات غتلفة في الحوار 
| وربما يرفضان الآخر. وني عرض اتجاهات التطور نجد أن التطور المستقبلي يكمن | 
0 في إدراك القيمة الحقيقية للمعرفة في العاملين» من خلال تعظيم قدراتهم لإيجاد 
معرفة جديدة» وذلك بإيجاد بيئة العمل المساعدة على الإبداع والابتكار لتصبح 
ميزة تنافسية تساعد في تميز الأعمال وبما يشكل صعوبة تقليدها. ا 
إن مثل هذا التوجه يشجع على الاستثمار في المورد البشري استقطاباً 
ومحافظة وصيانة» وتمشيا مع وجهة النظر الثانية سيتم التركيز على أكثر عمليات 
| إدارة المعرفة إشارة عند الباحثين وهي (نشخيص المعرفة ثم اكتسابها ثم توليدها 
ثم تخزينها ثم تطويرها وتوزيعها وأخيرأ تطبيقها). 
]|1.تشخيص المعرفة: 
إن تعريف المعرفة الحرجة داخل المنظمة عن الزبائن والسوق أو المنتجج أ 
تعتبر الخطوة الأولى لإدارة المعرفة» ثم يتم بعدها البحث عن مكان وجودهاء 
أهي موجودة في رؤّوس العاملين أم في النظم أم ف الإجراءات؟ وأنه للا يمكن 
اعتبارها محال قضية تكنولوجيا. 
وأنه لتحقيق الهدف الثاني لإدارة المعرفة وهو ابتكار المعرفة لابد من الفهم 
| والمقارئة بين موجودات المعرفة الحالية في المنظمة وموجودات المعرفة المطلوبة 


للمنظمة» ويمثل هذا الفرق حجم الجهود التى تحتاجها المنظمة للاستمرار في 
عملية ابتكار معرفة جديدة. وأن خريطة المعرفة تستخدم في تشخيص المعرفة في 
المنظمة. 


|| من جانب آخخر فإنه في المرحلة الأولى لوضع إطار عام للقيمة المضافة | 
| لإدارة المعرفة فإنه يتم توضيح القيمة ذات العلاقة من حيث تعريفها وتقييمها | 
| وتنقيتهاء ثم اختيار مصادر المعرفة التي تزود عناصر القيمة المحددة بالمعرفة | 
المطلوبة؛ وبعدها يتم اكتساب المعرفة وتنظيمها وتمكين العاملين من استخدامها | 
| ونقلها. وأن البناء الميكلي لإدارة المعرفة يوضح قدرات ومصادر الشركة في | 
المعرفة وأنه يتكون من ممازن المعرفة ومصافي تكريرها والأدوار التنظيمية 
| وتكنولوجيا المعلومات. 0 
|2.اكتساب المعرفة: 

في المرحلة الثانية بعد عملية تشخيص المعرفة تأتي عملية اكتساب المعرفة | 
من مصادرها المختلفة. وقد أشار العديد من الكُتاب إلى أن مصادر اكتساب 
المعرفة قد تكون مصادر داخلية مثل مستودعات المعرفة» او من خلال المشاركة 
في الخسبرات والممارسات وحضور المؤتمرات والندوات والنقاش والجوار | 
والاتصال بين جماعات العمل والمدير الأقدم والزبائن والعاملين أو من بيانات 
أساسية مثل البيانات المالية والاقتصادية والبي يتم من خلالها نقل المعرفة 
| وتحويلها من ضمنية إلى واضحة والعكس. وينتج عن ذلك إبداع المعرفة 
التنظيمية. وقد تكون من مصادر خارجية تتولى إدارة المعرفة إحضارها عبر 
الحدود التنظيمية أو المشاركة فيها ويساعدها في ذلك التطورات التكنولوجية وما 
تقدمه من تسهيلات مثل المؤتمرات الفيديوية والشبكة العالمية (الإنترنث) 
وغيرها. كما تحصل الشركة على المعرفة من خلال الاستخيارات التسويقية 
وتحليلهاء ومن أبحاث عن الصناعة والأبحاث الأكاديمية ومن الخبراء والمختصين 


| استقطاب العاملين الجدد. ْ 
وبالنسبة إلى قنوات اكتساب المعرفة فإن استقطاب العاملين الجدد وخاصة ا 
أ مثل مؤسسات البحث العملي واستخدام اليربد الإلكترزوني والصوتي» ومن 
| البرمجيات الأكثر حسما في هذا الاتجاه برامج (65اه81 كنداه.]) إذ إنها تمشل اكثر أ 
من تجميع للبيانات إنها تجديم للنعرفة التراكمة. ٠‏ 
| «أن الميزة التنافسية المستدامة تأتي للشركة من القيمة الى تطورها للزبائن 
وأن أساسيات نظرية اكتساب المعرفة هي مجموعة منطقية لكيفية إيجاد المعرفة أ 
3. توليد المعرفة امتلةععدة») عملء20171دك1: 


توليد المعرفة يعني إبداع المعرفة عند عدد من الكُتاب. ويتم ذلك من خلال 
مشاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد في 
قضايا وممارسات جديدة نساهم في تعريف المشكلات وإيجاد الحلول الجديدة لما | 
بصورة ابتكارية مستمرة» كما تزود الشركة بالقدرة على التفوق في الإنجاز 
وتحقيق مكانة سوقية عالية في مساحات مختلفة مشل ممارسة الاستراتيجية وبدء أ 
خطوط عمل جديدة والتسريع في حل المشكلات ونقل الممارسات الفضلى أ 
وتطوير مهارات المهنيين ومساعدة الإدارة في توظيف المواهب والاحتفاظ بها. 
| وهذا يعزز ضضصرورة فهم أن المعرفة والابتكار عملية مزدوجة ذاث اتجاهين: 
| فالمعرفة مصدر للابتكار والابتكار عندما يعود يصبح مصدرا لمعرفة جديدة. 


وفيما يلي توضيح مختصر للعملية: 

1- المعرفة المشتركة (#84108ذله506): وهي التي تولد مسن خلال مشاركة 
المعرفة الضمنية بين الأفراد عندما يزاولون عملهم. 

2- المعرفة الخارجية المجسدة (1105ةسنلههنه:::1) وهي الى تتم من خلال 
تحويل المعرفة الضمنية إلى واضحة كان تنقل معرفة شخص من الكتب 
والرسائل. 


3- المعرفة التركيبية (هقاة#صأطسده0): ونتم بتحويل المعرفة الواضحة إلى 
معرفة واضحة وذلك من خلال الاتصال بين الجماعات او نشر المعرفة 
كعملية منتظمة يمكن تخزينها وفهرستها. 

4- المعرفة الداخلية (المدمجة) صهنه مامص 2ه1: وتتم من خلال تحويل 
المعرفة الواضحة إلى معرفة ضمنية مثل تحويل المعرفة التنظيمية إلى روتين 


عمل يومي وعمليات وثقافة منظمية ومبادرات استراتيجية.”') 


4. تخزين المعرفة (الاحتفاظ بها): إن عملية تخزين المعرفة تعود إلى الذاكرة 
التنظيمية 116510537 1053) ةسنطوع0 والتى تمنوي على المعرفة الموجسودة 
في أشكال مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد 
البيانات الإلكترونية: والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظم الخبيرة 1:ءم::ظ1 
53 , والمعرفة الموجودة في اللإجراءات والعمليات التنظيمية الموثقة» 
والمعرفة الضمنية المكتسبة من الأفراد وشبكات العمل. وأنه مع الزمن 
تتراكم المعرفة التنظيمية» ويساعد في ذلك برمجيات المجموعة: إذ تلعب 


تكتولوجيا المعلومات دوراً مهما في تحسسين توسسيع الذاكرة التنظيمية أ 

واسترجاع المعلومات والمعرفة المخزنة ومن التكنولوجيا المستخدمة | 

تكنولوجيا (اقنا8ظ ,آلنط). ا 

وإن هناك أدوات اخرى مثل دليل المعرفة ونموذج إدارة الوثائق اللذين | 

| يستخدمان في الوصول إلى المعرفة المخزنة. وأن جوهر تطبيقات إدارة المعرفة هو | 

| إدارة وتخزين واسترجاع المعرفة. ْ 

أ وبثل تخزين المعرفة جسراً بين التقاط المعرفة وعملية استرجاعهاء فالكثير أ 

| من القيمة التحصلة لإدارة المعرفة ناتج من خلال عناصر المعرفة المختلفة أ 
وموضوعاتها وضرورات الربط فيما بينها وإدامتها وتحديثها. ٠‏ 
هذا وإن التركيز الآهم في عملية التخزين يجب أن يكون حول حجم 

| السياق الذي سيتم احتواؤه: فليس إبداع المعرفة مقتصراً على المشاركة بها فقطء | 
وإنما في استخدامها بكفاءة وبشكل كاف في السياق وإلا فقدت المعرفة. ا 
كما ان مستودعات المعرفة تشكل قضية مركزية في المنظمات المعتمدة على 

| المعرفة» إذ تحرص المنظماث على إدارة المخزون المعرفي كمتطلب لمواجهة فرص | 

| تغبيرات المستقبل» وتقوم إدارة المخزون المعرفي بعملية الاكتساب والاحتفاظ | 

| والتوظيف للمعرفة بمساعدة التكنولوجيات الداعمة لذلك. 


4. تطوير المعرفة وتوزيعها: 

إن تطوير المعرفة يركز على زيادة قدرات ومهارات وكفاءات عصّال 
المعرفة. وهذا يقود إلى ضرورة الاستثمار في رأس امال البشري الذي ينعكس 
على قيمة المنظمة ويعزز من جدارتها التنظيمية» ويساعدها في ذلك جذب 
واستقطاب أفضل العاملين في مجال المعرفة من سوق عمل المعرفة الذي يتميز 


بالمنافسة العالية. ومن تطبيقات إدارة المعرفة بهذا النصوص البرامج التدريبية | 
| المستمرة: بالإضافة إلى التركيز على التعلم التنظيمي وتنمية المهارات التعاونية 
| بين جماعات الممارسة وفرق العمل التي تؤدي إلى إبداع منتجات جديدة أو تقديم 
| خدمات جديدة تزيد من كفاءة الشركة. 

وأن الشركات الناجحة في تحويل المعرفة إلى فعل تعمل واحداً أو أكثر من 
| الأشياء التالية: إما أن تجمع الأفراد ممن لديهم فهم وقدرة على تطوير العمليات أ 
لكي يعملونها بأنفسهم.ء او نتبنى ثقافة تركز على القيم أو تعييد تشكبل 
اعتراضات العاملين إلى تحديات للتغلب عليها أو تستخدم لغة توجه - الفعل في 
| تنفيذ القرارات. 

أما توزيع المعرفة فإنه ما لم تقم المنظمة بتوزيع المعرفة بشكل كفء فلن 
| تولد عائداً مقابل التكلفة؛ وأنه إذا كان من السهل توزيع المعرفة الواضحة من 
خلال استخدام الأدوات الإلكترونية» فإنه ما زال يتطلم إلى توزيع المعرفة | 
الضمنية الموجود في عقول العاملين وخبراتهم» وهو ما يشكل التحدي الأكبر 
لؤدارة المعرفة. 

وإن العديد من الشركات الكبرى مثل (18141) باتت تدرك القيمة الضمئية 
المتأئبة من توزيع المعرفة» وتستخدم في ذلك عملية توزيع قصص النجاح المقنعة 
للعاملين ما يمكن من استخلاص القيمة في سلوكيات الجماعة ويسمح بإبداع 
قصص أخرى معتمدة على قيم مرغوبة. 

وان نشر المعرفة وتوزيعا يخلدهاء وكما بيّنَ (2001 ,دعل1ء71) أن المعرفة | 
| تكون مفيدة فقط عندما ينم توفيرها بحرية ويساعد الشركة في ذلك شبكات 
الإنترنت والإنترانت والإكسترانت. 


وأن الشركة تستخدم قنوات توزيع للمعرفة» بعضها رسمي مثل جلسات ْ 

| الدريب والتجوال والاتضال الششصية والضن الأجر غير رسي مل | 
| حلقات الدراسة المؤتمرات الفيديوية» لكن الأخيرة لا تعطي ضمانة أكيدة على | 
انتقال المعرفة إلى كل الأعضاء. ْ 


| 5. تطبيق المعرفة: 

| إن المعرفة تأني من العمل وكيفية تعليمها للآخرين حيث تتطلب المعرفة 
| التعلم والشرح» والتعلم ياثي عن طريق التجريب والتطبيق ما يحسن مستوى | 
المعرفة ويعمقهاء وعلى ضوء ذلك فإنه يجب أن يؤخحل تطبيق المعرفة في المقام 
الأول» وأنه لا يوجد عمل بدون أخطاء وما على الشركة إلا أن تستوعب ذلك» | 
ل ل ا 
لا يعمل؛ وبذلك فإنها تستوجب الاحترام والإعجاب وليس الخوف. 

| وأن نظام المعرفة الكفء لا يكفي لضمان النجاح في الشركة لكنه مثابة أ 
| خطوة إيجاببة للتعلم وأن القوة فيه تكمن في استخدامه. وأن تطبيق المعرفة أكثر | 
أهمية من المعرفة نفسهاء ولن تقود عملبات الإبداع والتتخزين والتوزيع إلى 
تحسين الأداء التنظيمي مثلما تقوم به عملية التطبيق الفعال للمعرفة؛ وخاصة في أ 
| العمليات الاستراتيجية في تحقيق الجودة العالمية للمنتجات والخدمات للقابلة 
حاجات الزبائن لذلك فالمعرفة قوة إذا طبقث©. 1 


(1) العلي؛ عبد الستار: نفس المصدر السابق» ص45. 
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التقليدية:؛ مراكز الخبراء» نظم دعم القرار. | | 
الدعم وا مساعدة نظلم التحليل باستخدام | 


السياسات التنظيمية» 


محارسات العمل» 1 
المعايير_ ُ 


(المصدرء العلي. عبد الستاند مصدر سابق» ص 302). 


ويقول نجم''' من الواضح أن جوهر تحسين إدارة المعرفة يتمثل في تحمسين 
عمليات إدارة المعرفة المتمثلة في استقطاب أو الاستحواذ على المعرفة» إنشاء أو 
توليد المعرفة» تقاسمهاء وتوزيعها. ولاشك في ان الإنترنت وشبكات الأعمال 
التي يمكن استخدامها من قبل الشركات بالعلاقة مع العاملين داخل الشركة ومع 
مورديها وزبائنها خارجها من أجل تبادل البيانات وتقاسم المعلومات وتوزيعها 
على نطاق واسع وسريعء قد أدت إلى زيادة أهمية المعرفة وإدارة المعرفة 
وعملياتها عموماً. 

ويتباين المختصون في تحديد أنشطة وعمليات إدارة المعرفة. ويحدد توربان 
وزملاؤه 21 :© سوطاتن5) هذه العمليات بالآتي: إنشاء المعرفة الجديدة» 
الاستحواذ عليها (بتحديدها كمعرفة ذات قيمة وبطريقة ملائمة)» التنقيح (وضع 
المعرفة الحديدة في سياق محدد). حفظها (بصيغة ملائمة وفعالة)» الإدارة العملية 
ها (تقييمهاء مراجعتها وتوضيح صلتها ودقتها)ء وأخيراً نشرها (أن تكون متاحة 
لأفراد الشركة حسب الحاجة وفي أي وقت ومكان). 

اما ديفيد سكام (.2 فقد حدد عمليات إدارة المعرفة تحديداً تفصيلياً واسعاً 
في عشر عمليات هي: إنشاء المعرفة» تحديد المعرفة؛ الجمع والحصول على 
المعرفة» تنظيم المعرفة» تقاسم المعرفة» التعلم» تطبيق المعرفة» استغلال المعرفة» 
حاية المعرفةء وأخيراً تقييم المعرفة. والجدول رقم (2-2) يقدم نماذج لتحديد 
عمليات إدارة المعرفة والمهام الفرعية المكونة لها. 


1( نجهم نهم عبود. إدارة المعرفة» ص100. 


توربان 


لاودون ولاودن 


ا طخل المعرفة 


3- ننقيح المعرفة 


4- حزن المعرفة 


5- إدارة المعرفة 


6- نشر المعرفة 


1 - فصول على 


العمليات الفرعية 
- توليد طرق جديدة لعمل الأشياء 
- تطوير الدراية الفنية 
- تحويل المعرفة الجديدة إلى قيمة 
- جلب المعرفة الخارجية للشركة 


05 


- وضع المعرفة الجديدة في سياق 
معين 

- مراجعة المعرفة في فسوء الوقاقع 
الخديدة 

- وضع المعرفة في صيغة ملائمة 

- خزنهافي مستودع يسهل 
الوصول إليها. 

- المكتبة للاحتفاظ بالمعرفة 

- تقييم المعرفة لجعلها ذات صلة 


و دفيعه 


- صيغة ملائمة للمعرفة تسهل 
الوصول إليها 
- المعرفة متاحة للجميمع في أي 


وفث ومكان 


- الحصول على المعرفة من مصادر ) 


المعرفة وترميرهاً داخلية وخارجية أ 


| العمليات الأساسية | العمليات الفرعية 

لمآ ع ملنورآ - ترميزها بطريقة ملائمة 

- أنظمة الذكاء الصنا 

- التوصل إلى المعرفة الجديدة 

- أنظمة العمل المعرفي (1272/5) 

- جعل المعرفة متاحة للتشارك 

- أنظمة التشارك الجماعي (برمجية 
التشارك الجماعي والشبكة 
الداخلية» 

- جعل المعرفة سهلة الوصول من 
خلال الخزن واللشر. 

- أنظمة المكتب 

- أساليب الإبداع 


ديفيد سكايرم - الحاكاة 


ع | | ريكلا 


2- الخديد - التدقيق المعرئي 

- تحليل المحتوى 

- تنقيب النصوص وتحليل المفاهيم 
- تحديد الخبرة 


- طلب المعرفة 


7- التطبيقن 


8- الاستغلال 
9- الحماية 


0 التقييم 


[- تحديد المعرفة 


العمليات الفرعية ١‏ 


- إدارة أدلة المعرفة 

- خرطنة المعرفة 

- الممارسات الأفضل 

- تقاسم الأفضل مسن حوادث ١|‏ 
المعرفة 1 

- جماعات الممارسة المشتركة ْ 

- فرق متعددة الوظائف 

| - تصميم فضاء العمل 

- مراجعات ما بعد العمل 

- يوميات القرار 

- تواريخ المشروعات 

- سرد القصص 

- شبكات التعلم ا 

- أنظمة دعم القرار 

- إدارة التشغيل 

- إدارة الأصول الفكرية 

- إدارة حقوق الملكية الفكرية 

- تقيبم إدارة المعرفة 

- معايرة إدارة المعرفة 


- محاسبة رأس المال الفكرية 
- روثينبات وعقود الشركة ْ 


7- تحقيق المعرفة 


(الممارسات والمنافسة) 


العمليات الفرعية _ 
- ذات صلة بأعمال الشركة 
- التوصل للمعرفة وتوثيتها 
- جعلها متاحة للتجبيع: - 
- معرفة جديدة / البحث والتطوير 
- معرفة جديدة/ الزبون 
- حقوق ملكية المعرفة 


- قابلية استفلاها 
صرية) 


- داخل الشركة/ ضسمنية 


- تحويل المعرفة إلى قيمة 
- التدريب 

- ثقافة الشركة 
- الوعي باصول المعرفة 

- تحقيق قيمة مضافة للشركة 


(عمليات وأنشطة إدارة ا معرفة حصب ععلة) 


يعمليات الرئيسية للمعرفة 
خلق المعرفة 


1 
! 
ا 
ا 
ا 
1 
ا 
ا 


ا 


| الأنشطة الفرعية 


(المصدر: 1997 :ع1آن سصوءع؟؟) | 


والبعض يربط عملية إدارة المعرفة بتكنولوجيا المعلوسات (11) وتطورهاء 
فهذه العمليات (الاستقطاب على المعرفة وترميزهاء تقاسم المعرفة؛ توزيع 
المعرفة» وإنشاء المعرفة) تهد في البنية التحتية لتكنولوجيا وأنظمة المعلومات 
الدعم في عمليات الاستحواذ والترميز للمعرفة وتقاسمها والتشارك فيها 
وتوزيعها وكذلك في عملية إنشائهاء والشكل التالي يوضح هذه المكونات | 
والإمكانات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات في كل مرحلة من مراحلها. 


الشكل عملية إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات (11) 
مقاسمة المعرفة توزيع المعرفة 


ب التشارك الجماعي 
2 التشارك الجماعي 
- الشبكات الداخلية 


عد الذكاء الصناعي 


* أنظمة العمل المعرفي 


- الأنظمة الخبيرة اتش بمسائدة الحاسوب 
- الشبكات المحايدة | الحقيقة الافتراضية 
- منطق ضيابي - خطات عمل الاستثمار 


المندوبون الأذكياء 


الحصول والترميز للمعرفة إنشاء المعرفة 


أل 1/1213 :(2003) سملننها ل.ل لسة مملسهطا.ن) لاأعصمعط! عمستو 
.358 مرو معز بآ لله ععتادءع2 يمسعاوزك ممتامسمتكد1 


البنية الدحنية 
للتكنولوجيا 
المعلومات في 
إدارة المعرفة 


ومع الأهمية المتزايدة لتكنولوجيا المعلومات في شركات الأعمال عموماً 
والشركات القائمة على الإنترنت: إلا أن مما يلاحظ في هذا المجال هو أن 


| تكنولوجيا المعلومات تستطيع أن تتعامل بكفاءة مع البيانات والمعلومات ولكن | 
ليس مع المعرفة. بل إنها في احسن الأحوال ولكي تستطيع أن تمارس دورا في 

إدارة المعرفة لابد من أن تحصول معرفة الشركة إلى معرفة صريحة (#أعنام<8) 

| كبيانات صلبة وصيغ منطقية. وفي هذه العملية هناك نوع من التراجع والتدهور 

| بمعرفة الشركة إلى مستوى البيانات والمعلومات7'. ْ 
دورة حياة إدارة المعرؤة: 2 


يستطيع الفرد أن يلاحظ دورة حياة إدارة المعرفة» فبالرغم من أن دورة 
حياة إدارة المعرفة غالباً ما يتم وصفها على أنها ترتيب للأحداث» فأنها في الواقع 
| يعتبر أداؤها عملية تكرارية؛ واعتماداً على هذا الافتراض نستطيع تحديد 
العناصر الأساسية الخاصة بنماذج دورة حياتها التي استمدت من تاريخ إدارة 
المعرفة الحالي من أجل وضع نموذج عام لعمليات إدارة المعرفة: ولقد قمنا 
بالمقارنة بين دورة حياة إدارة المعرفة الخاصة بالعديد من الباحثين» حيث توجد 
تشابهات كثيرة فيمأ بينهم. 
| فعلى سبيل المثال تبدأ معظم النماذج الأربعة لدورات الحياة بمرحلة الخلق 
| والإيجادء فيما عدا تموذج 2015568 حيث يبدأ بالحصول على المعرفة» الى تعتبر 
المرحلة الثالئة في نموذج ناماه 6). أما المرحلة الثانية فهي خاصة بالتنظيم» 
وبتوضيح المعرفة» ولكن قام كل من عاةستتهطط بانزمترده227 بحذف تلك 
| المرحلة التنظيمية في نموذجهم, ولكنها تبدو هامة جد في نماذج الآخرين. 
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وني المرحلة الثانية تم استخدام العديد من المصطلحات في ذلك النموذج. | 
ولكن كل تلك المصطلحات تشكل أسلوباً خاصًا للمساعدة في ظهور وإيضاح أ 
ا المعرفة» وبالمثل فإنه في المرحلة الرابعة تستخدم العديد من المصطلحات لكي ْ 
توضح القدرة على المساهمة والمشاركة في المعلومات المتوفرة» ويجب الإشارة إلى | 
أن هناك ثلاثة نماذج غير تلك الأربعة تشتمل على مرحلة خامسة تخاضة أ 
بالتطبيق» أو إعادة استخدام المعرفة في حل المشكلات. او في عمليات صنع | 
| القرار في المؤسسات» ويجب الإشارة أيضاً إلى أن نموذج كل من ياءلانتهط© ١‏ 
ْ 83 هماالوحيدان اللذان يشتملان على مرحلة سادسة خاصة بتقييم 
ا المعرقة 60 
وجدير بالذكر ان نشير إلى أن النموذج المستخلص من هذه النماذج يحتري | 
على المفاهيم والمصطلحات الرئيسية الخاصة بالأربعة نماذج المرتبطة بدورة الحياق ْ 
فلو قمنا بالمقارنة بين الخطوات التي افترحها هدذةةذ7 وبين النموذج المستخلص [ 
لاحظنا أن دورة حياة الدموذج الأخير لا تربط بين خلق المعرفة وإيجادهماء وبين 
ظهورها أو جعلها رسمية عامة. 
فبينما تتضمن عملية خلق وإيجاد المعرفة اكتشاف وتطوير معارف جديدة | 
فإن عمليات إظهار المعرفة وجعلها رسمية يتطلب فقط أن تكون المعرفة جيدة 
لدى بعض الأفراد والمؤسسات؛ وذلك لان عملية جعلها رسمية يتطلب تخطي 
المعرفة الحالية الموجودة في المرحلة الضمنية إلى مرحلة الظهور والوضوح. فيبدو 
أن النموذج المستخلص يعد نموذجا كاملا مع بداية خطوة الوجود والخلق؛ 


| وبالمئل فإن هذا الدموذج يقوم أيضاً بتطبيق عملية تقييم خطوات النموذج أ 
| الخاص ب 2655مء10 2 أعلاسنقطع. أما البعد الثاني فيطلق عليه إدارة المعرفة» | 
| وقد استمد من النماذج الخاصة ب نوناكا 818م210 وآخرين» فيشتمل مستوى | 
إدارة المعرفة على كل من الأفراد والجماعات أو الكيانات امجتمعية والمؤسسات» | 
| ويرتبط هذا البعد بإدارة المعرفة ومتد من الفرد الواحد مروراً إلى جماعات العمل أ 
الجماعي؛ ثم أخيراً الوصول إلى المرحلة الكلية» فلو قارنا بين ذلك البعد وبين 
الخطوات الخاصة بدورة الحياة السابقة لوجدنا جعل مستوى إدارة المعرفة هو | 
البعد الثاني» حيث يساعد على تشكيل مساحة كافية تكون مفيدة جداً فحص أ 
عملية التركيز وتوزيع النظم المختلفة والعمليات المختلفة في العمل؛ وبعبارة 
أخرى مكنا القول بأن هذه المساحة الكافية يتم تطبيقها لتصنيف إدارة المعرفة 
الحالية. 
ولقد أوضح 155 أن تخطية تلك النظم والحملياث المختلفة غير هذدين 
البعدين (مرحلة دورة حياة إدارة المعرفة» ومستوى إدارة المعرفة) تعتير عملية | 
تكميلية أو مختلطة. فعلى مستوى العمل ككل هناك العديد من النظم والعمليات 
لبتي يحتوي عليها التاريخ» التي تساند: وتدعم ثلائة مراحل فقط من المراحل 
| الست الخاصة بدورة الحياة» وهي: 


تنظيم المعرفة - وتشكيل المعرفة ‏ وتوزيع المعرفة. 
| وجدير بالذكر أن نشير إلى أنها مراحل نخاصة فقط بالنظم مثلاً البيانات 
والذكاء الاصطناعي وكبادثها الأولية» من أولها ومروراً بالعمليات الخاصة 


| بالعمل مثل عملية البحث والتنمية ودراسة السوق والذكاء في العمل؛ ويجب | 
| الإشارة إلى أن ذلك النظام أو الأسلوب يشبه باقي مستويات إدارة المعرفة» فعلى | 
| مستوى الجماعات مثلاً يستطيع الفرد تحديد العديد من النظم (مثل تبادل وتغيير | 
| المعرفة» العمل والجماعي واستمرارية العمل؛ مروراً بالعمليات الخاصة بالعمل | 
التنظيمي مثل الكتب والمراجع والمعرفة» ووضع أو خلق مجتمعات خاصة | 
| بالعمال ذوي المعرفة في مراحل ومساحات مختلفة)» وذلك استجابة لنفس | 
| المراحل الثلاثة الخاصة بدورة الحياة» ولكن كما ذكرنا سلفا فإن هناك العديد من أ 
| النظم الخاصة بتدعيم عمليات صنع قرارات الجماعة؛ والتي توجد من اجل | 
| تدعيم الثلائة مراحل الأخيرة» ويجب أن نشير أيضاً إلى أن تلك النظم أ 
والعمليات على المستوى الفردي تحدث استجابة لتفس المراحل الثلاثة (تنظيم 
مودت وتشعل ارات نوزم للعرق»: 0 
ويجب أن نشير إلى أن المراحل الأخرى الخاصة بدورة الحياة قد تم تحليلها 
بنفس الطريقة؛ وهنا نستنتج من هذا التحليل أن عمليات إدارة المعرفة تم أ 
تدعيمها ومساندتها ببعض النظم والعمليات”". ا 


زداكق البيلاوي. لحسن. مصدر سابق. ص 79 


ويوضح الشكل التالي دورة حياة إدارة المعرفة. 


- النشر - نتائج البحث 

- المناقشة - الدروس المستفادة ‏ | 
+ البعث متهي واتكتين | 
- البرامج - الأداء والمعخرجات 


- البيانات الخام 


- ملفات 
- كتالوجات 
- روابط ختارجية 


ويقول العلي'": لقد اختلف الباحثون في مراحل دورة إدارة المعرفة من أ 
أ حيث تعداد هذه المراحل ولغايات هذه الدراسة سيتم الإشارة إلى مراحلها أ 
| الموضحة في الشكل اذ تبدأ بتكوين وتعرف المعرفة ثم جمعها لم تصنيفها ثم | 
تنظيمها وتخزينها ثم المشاركة والنشر ثم الوصول والاستخدام وهكذا تستمر 
العملية. 


(المصدر: العلي» عبد الستار» ص 35). 
وقد تحدث المهثمين بإدارة المعرفة عن عمليات لإدارة المعرفة قد تشكل 
دليلاً عام للمنظمات الرغبة ببناء نظام لإدارة لمعرفة لديها يراعي خصوصيتهاء 


)1( المصدر: العلي. عيل السثاره ص35. 


| ونستطيع القول أن غالبية النماذج قريبة من بعضها ومتشابهة من حيث المضمون أ 
| تقريباًء ومن هذه النماذج ما أشار إليه (1999:3 ,18188) وهو نموذج إدارة أ 


| المعرفة المؤسسية ويتكون من خمسة مراحل هي: 


1- المرحلة الأولى إعداد المعر فة: #معسمو 12691 ج0160 صك1): حيث يتم في ا 
هذه المرحلة إعداد المعرفة واكتسابها وتطويرها من خلال طرق البحث العلمي | 
والإبداع والابتكار والحدس ليصار إلى نشرها بالطرق المتاحة. ْ 

2- المرحلة الثانية اكتساب المعرفة (3مفونتوعخ عيل»1مسة): حيث يتم | 
اكتساب المعرفة والسيطرة عليها والتحكم بها وتخزينها لاستخدامهاء وتتم هنا | 
بعض علميات لضمان رفعة المعرفة. ا 

3- المرحلة الثالثة تنشية المعرفة 3 سعسقء 12 عم220:163): حيث يتم تنظيم | 
المعرفة بما يخدم أهداف المنظمة ووضعها بأشكال وقوالب مفيدة للمنظمة» 
حيث يتم تحويل المعرفة إلى مواد مكتوبة لمعل المعرفة قادرة على تتقيق المنافع: 
أي اشتيار المعرفة الأكثر فائدة للمنظمة. 

4- المرحلة الرابعة توزيم المعرفة ونشرها (ندهساطتاو11 6007:1605): حيث 
يتم توزيع المعرفة على الأطراف أصحاب العلاقة لضمان وصوها إلى كل 
مركز وكل نقطة من نقاط العمل؛ وتنم عملية النشر وتوزيع المعرفة مسن 
خلال نقطة من نقاط العمل» ونتم عملية النشر وتوزيع المعرفة من خلال ١‏ 
عملية التعليم والتعلم والتدريس والددريب وشبكات الأعمال والبريد 
الإلكتروني وغيرها من وسائل النشر المتاحة. 

5- المرحلة الخامسة الر فم المعرفي (8 نوهد 12 ءع101608): وضمن هذه 
المرحلة تكون المنظمة قد تبنت المعرفة ووظفتها في عملياتها وتبدأ عملية 


الرفع المعرني التى تنعكس على تحسين العمليات والسلوك وتحقق عمليات 
التعليم والتعلم وتزيد عمليات الابتكار والإبداع لتكون اساسًا لتحقيق أ 
الميزة التنافسية للمنظمة. 
ويشير الكاتبان (تعنههدا© همه 20»ة) أنه يمكن النظر إلى نفوذج | 
| أو بناء نظام لإدارة المعحرفة كدورة حياة تتكون من مجموعة من الخطوات ا 
الرئيسية وكل خطوة تتكون من مجموعة من العمليات الفرعية 
٠‏ وهذه الخطوات هي: اجمع» التنظيم» الترشيح» وأخيراً النشر وكما يلي: 
(24م ,2004 :تمتعمطن قحة قو يحة) . 
1- الجمع: 


- إدحال البيانات. 
ابد القراءة. 


- السماع. 

- المقابللات. 

- العصف الذهي. 
2- التنظيم: 

- التصنيف 

- الفهرسة. 

- الفرز 


3- الترشيح 
- التدريب 
- التعارن 
- الإعداد 
4-- النشر 
- تدقيق المعلومات 
- التقاسم 
- التحويل 
- دفع المعلومات والمعرفة ا 
ويقول الملكاوي”": أنه من الممكن تطوير نظام أو نموذج لإدارة المعرفة أ 
يتكون من مجموعة من الخطوات الرئيسية حيث نحتوي كل خطوة على مجموعة 
من العمليات الفرعية اللازمة وكما يلي: 
|1- تحديد الأهداف: 
حيث تقرر المنظمة ما هي الأهداف المتوخحاة من تطبيق إدارة المعرفة, إلى 
| ماذا تريد أن تصل المنظمة:؛ أي ما هي رؤيتها المستقبلية» حيث يتم تحديد| 
الأهداف العامة والتشغيلية» من أجل تحديد النشاطات اللازمة المؤدية إلى 
الأهداف المتوخخاة. 


40 الملكاري؛ إبرأهيم. إدارة المعرفة: ص102-100. 


|2 مرحلةالإعداد: 
وتتضمن هذه المرحلة ما يلي: 
- وضع المخطة العامة والمخطط الفرعية وتحديد النشاطات اللازمة. 
- التهيئة العامة وتعني البدء بتهيئة المناخ العام للمنظمة تجاه المعرفة وأهميتها | 
لخلق سلوكيات ومواقف إيجابية تجاه المعرفة وداعمة لها. ظ 
- تكبيف الميكل التنظيمي بما يتناسب مع إدارة المعرفة. 
> العفو ْ 
- العامل الثقافي» أي العمل على إعداد وتوفير ثقافة تنظيمية داعمة للمعرفة | 
وقد يتم ذلك بواسطة التدريب والتعليم. 
3- تتحديد المعلومات المطلوب: 
جيك طم عله الرخلة على نايل 
- تحديد نوعية المعلومات الت تريدها المنظمة. 
دعييتها: 
- مصادرها. 
- الزمن وتنضمن وقت ال حاجة إلى المعلومات. 
- كيفية الحصول عليها. 


- تحديد وسائل جمع البياناثت وتشتمل: الاستبيان» المقابلات» القراءة» 
الاستمتاع» الكتب والدوريات» الشبكة العالمية. 


- إدنخال البيانات. 

- معالجحة البيانات لتحويلها إلى معلومات. 
| 5- اكتساب المعرفة: 

ونتم المعرفة بعد استيعاب المعلومات من خلال عمليات التحليل ١‏ 
| والتركيب والتبصر والتفكير والمزج. (العمليات العقلية وقد يستعان بالبرجيات). 


| 6- تنظيم المعرقة: 

ونتم هله من خلال العلميات التالية: التنقية. الفرزء الحفظ - قاعدة 
| المعرفة. 
|ى التوزيع: 

حيث يتم هنا توزيع المعرفة على المستخدمين وضمان وصوفا إلى المراكز 
| التنظيمية ويتم التوزيع عبر الوسائل المتاحة والتى من أهمها وسائل الاتصال 
| المباشر وغير المباشرء التعليم؛ التدريب. وتتطلب هذه المرحلة تهيئة الجميع على 
تقاسم المعرفة من خلال تبني ثقافة تشجع على ذلك وتوفير البيئة المناسبة لذلك | 
وتهيئة المناخ العام واهيكل التنظيمي لذلك بالإضافة إلى تبني نظام للحوافز 
يساعد على تقاسم المعرفة: فكل هذه الأمور تسهم بخلق مناخ عام يشجع على 
تقاسم المعرفة» وقشجع الجميع على تحويل معرفتهم الضمنية إلى صريحة 
وتشجعهم على استخدام معارف غيرهم وتشجعهم على قبول استخدام | 
| الآخرين لمعرفتهم وبناء الثقة بين الجميع ألتى لما دور كبير في تقاسم المعرفة. 


|8ه مرحلة التطبيق: ا 

وضمن هذه المرحلة يتم تطبيق المعرفة حيث تصبح المعرفة من أهم| 
| الوسائل في إنجاز العديد من الأعمال حيث يتم توظيف المعرفة ضمن علميات | 
| المنظمة» وضمن هذه المرحلة لابد من التركيز على أهمية استخدام المعرفة | 
| وتطبيقها على أفضل وجه حيث أن الاستخدام الأمثل للمعرفة هو الذي يجلب ١‏ 
| الميزة التنافسية للمنظمة؛ وهذا يقود إلى الاهتمام بالمعرفة المنتجة ذات النتائج | 
| الإيجابية التى يمكن قياسها بالتغذية العكسية» ولابد أن يودي تطبيق المعرفة إلى 
| التعلم "التعلم بالعمل" فالتعلم الناقد لتطبيق المعرفة يشير إلى مبادرة من | 
مبادرات المعرفة التى تعطي نتائج معينة» فعملية تطبيق المعرفة وتقييم نتائجها أ 
| تردم الفجوة بين امتلاك المعرفة النظرية وتطبيقهاء وهنا يمكن اختبار الأفكار أ 
والفرضيات عملي وقبل البدء بتطبيق المعرفة في أقسام وإدارات المنظمة كافة. 
المعرفة افتراضياء ليصار إلى اكنشاف الأخطاء ومعرفة أماكن القوة والضعف ليتم 
بعدها التطبيق على باقي إدارات وأقسام المنطقة. 
9 مرحلة المتابعة والتقييم: 

وتم من قبل فريق مخنص لمعرفة نتائج تطبيق المعرفة من خلال مؤشرات | 
يتم تحديدها مسبقاً مغل رضا العميل» السرعة» الدقة؛ المهارة» القدرة على | 
التصرف في الحالات الجديدة وذلك من أجل إدخال التعديلات اللازمة لضمان 
تحقيق رفعة المنظمة وتحقيق الميزة التنافسية. 


ولابد من التنويه إلى أن علمية المتابعة الحثيثة تتم أثناء جميع الخطوات أ 
| السابقة لاكتشاف الأخطاء وتصويبها وتعزيز أماكن القوة لنتم العملية جميعها ا 
| ككل متكامل بأقصى درجات الفاعلية والكفاءة. فمثلاً أثناء المرحلة الأولى أ 
| (تمديد الأهداف) تبين بالخطوة الثانية التي تتضمن تحديد النشاطات اللازمة أنه أ 


| من الصعب تحقيق الأهداف ضمن الموارد الحالية المتوفرة للمنظمة؛ وعليه فإنه 
يمكن الرجوع بالأهداف قليلاً أو تحجيمها بما يتناسب مع قدرة المنظمة. ْ 
٠‏ وفي مرحلة تحديد المعلومات المطلوبة قد يكتشف أثناء متابعة عملية 
البحث والجمع أن هناك صعوبة في الحصول المعلومات سواء من المصادر 
| الداخلية أم الخارجية» فيتم اللجوء إلى أساليب مبتكرة جديدة للحصول على | 
| المعلومات أو قد يتم تغيبرها أو التقليل من مستواهاء أو قد يتم العكسء إذ 
| يوجد كم هائل من المعلومات فتجنب عملية الإغراق يتم تحديد المعلوماتث 
| المطلوبة بدقة أكثر والمعلومات الأكثر ملاءمة لأهداف المنظمة. 

1 وفي مرحلة اكتساب المعرفة قد يتم الاكتشاف أثناء المتابعة أو أفراد المعرفة 
غير قادرين على توليد المعرفة إما لنقص مهاراتهم التفكيرية أو لعدم القدرة على 
التعامل مع الأدوات المساعدة لاكتساب المعرفة مشل تقنية المعلومات؛ فيثتم 
معاجخة هذا النقص بتدريب أفراد المعرفة بدورات تدريبية مناسبة أو استبدالهم 
بأفراد أكثر قدرةء وقد يحصل العكس حيث أن جميع أفراد المعرفة مؤهلين 
وقادرين على التعامل مع متطلبات التقنية الحديثة» ولكن العيب في المعلومات 
فقد تكون ناقصة او غير دقيقة أو لا تأتي بالوقت المحدد. وفي العديد من الحالاات 
| يتم معالحة الخلل في المرحلة السابقة. 


وف عملية المتابعة أثناء التوزيع قد يكتشف أن المعرفة لا تصل إلى جميع 
المعنيين أو تأتي متأخرة» فهنا يتم معالحة الخلل بإعادة النظر بوسائل التوزيع فقد 
يصار إلى تحديثها أو تغييرها. 

وأثناء عملية التطبيق يمكن اكتشاف أن بعض العاملين غير قادرين على 
تطبيق المعرفة وتوظيفها كما يجب بسبب نقص المهارة الفنية أو المعرفة النظرية 
فيصار إلى عقد دورات تدريبية وجلسات تعليمية لتنمية القدرات النظرية 
والعملية. او قد يكتشف العكس حيث الموظفون لديهم قدرات أعلى فهنا يمكن 
تعظيم الأهداف وهكذ)”". 


الفصل الثالث 
اقتصاد امعرفة 


- مقدمة عامة. 

- مفهوم اقتصاد المعرفة. 

- ولادة اقتصاد المعرفة. 

- اقتصاد المعرفة: اقتصاد جديد وغتلف. 

- أهمية اقتصاد المعرفة. 

- فوائد اقتصاد المعرفة. 

- متطلبات اقتصاد المعرفة ومستلزماته. 

- الخصائص الاقتصادية للمعرفة. 

- خصائص وثميزات وسمات اقتصاد المعرفة. 
- اقتصاد المعرفة والموارد البشرية. 

- اتخاذ القرار في اقتصاد المعرفة. 

- صناعة البرمجيات واقتصاد المعرفة. 

- فجوة اقتصاد المعرفة. 

- عيوب اقتصاد المعرفة. 

- مشكلات تطوير اقتصاد المعرفة في البلاد العربية. 
- قائمة المصادر. 
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الفصل الشانث 
اختصاد المهرقة 
مقدمة عامة: 


لقد اختلف مفهوم القوة؛ واختلف مفهرم التقدم؛ بل اختلفت مفاهيم الرفاهية 


والعمل والوظيفة؛ وأصبحت جميعها تدور حول محور واحد هو (المعرفة)؛ وحول / 


المعلومات وحول البيانات كذلك. في هذا العصر أصبحثت المعرفة هي المقياس 
الرئيسي للتفريق ما بين التقدم وبين التخلف. إن حيازة المعرفة واستخراجها من 
المعلومات» وتطوير نظم المعلومات ونظم دعم القرارات» كل ذلك أصبح مقباس 


| الثروة الحديدة. وإن نظم المعلومات ونظم دعم القرارات» وما تقوم عليه من قواعد | 


متكاملة للبيانات وما ثقدمه للخبراء والباحثين أصبحت أداة هامة وركيزة رئيسية لكل 
| مشروع في عصر اليوم والغد. 

ثمة اقتصاد جديد يبنطور هو افتصاد المعرفة (تإسرهدمء5 عين»51 110 ). 
وتتجدر مبادئه في مواجيهة الاقتصاد التقليدي وخصائصه ومبادثه الأساسية. ومع 
ذلك لا زال علماء الاقتصاد في مقرراتهم الدراسية ومصادرهم الأساسية بعيدين عن 
النصدي بالدراسة والتحليل واستشراف نتائجه (التحليل الوضعي) أو في التصدي لا 
يجب عمله إزاءه (التحليل المعياري). 


ٍ وإذا كان الاقتصاد هو علم الندرة (66دماء5 نماتعدء5) أو هو العلم الذي 1 
| يدرس الخيارات في عالم الندرة» فإن اقتصاد المعرفة هو (في أبرز خصائصه وخاصة في 
أ ظل التكنولوجيا الرقمية ونموذجها الأرقى والإنترنت) اقتصاد الوفرة. فمبدأ الندرة أو | 
| مبدأ لا غذاء ماني يرتكز على الماديات أو الملموسات وما يمكن أن يكون بجكمها | 
| حيث امتلاك المزيد من سلعة يعني عادة امتلاك ما هو أقل من ساعة أخرى لنفس 
| الشخص أو لشخص آخر. ولكن مع المعرفة حيث هي سلعة لا تستهلك وتتوالد ا 
| ذاتياً بالاستهلاك (أي عند نقلها إلى الآخر أو الآخصرين»» ومع التكنولوجيا الرقمية | 
تكون التكلفة الحدية لأية نسخة لاحقة على النسخة الأولية أقرب إلى الصفرء فإن 
مبدأ الوفرة هو الشكل الأكثر بروزاً في اقتصاد المعرفة. 
|2 لقد أدى النمو المتسارع لاقتصاد المعلومات ولصناعة المعرفة إلى إحداث طفرة | 
غير مسبوقة في الفكر الاقتصادي بشكل عام وفي فكر اقتصاد المعرفة بشكل خاص. 
ليس فقط لما أحدثه من تغييرات واضحة في طبيعة العمليات الاقتصادية؛ ولكن» وهو 
| الأهم. ما أنتجه وأحدثه من تغييرات في أدوات ووسائل وطرق الإنناج والتسويق 
| والتمويل وتنمية الموارد البشرية؛ وما تبع ذلسك من ابتكارات ومجالات عمل غير 
| مسبوقة سواء في مجال الاقتصاد أو الحياة بشكل عام. ْ 
ولقد ظل موضوع أقتصاد المعرفة باباً مغلقاً لا يرغب الكثيرون في فتحه. وظل | 
| هذا الاقتصاد أقل الجوانب حظاً من حيث الفهمء حتى وقت قريب. فالكثيرون 
| يخشون طرق أبوابه» أو محاولة سبر أغواره» وفك طلاسمه. وفهم كونه ومضمونه. إلا 
أنه ومع بزوغ فجر العولمة» وظهور النظم التشابكية؛ والمنظومات المفتوحة للإنشاج 
الابتكاري والإبداعي» أصبح (اقتصاد المعرفة) مطروحاً على موائد البحثء فارضاً 


3 


ْ نفسه في كافة المؤتمرات والندوات؛ معبرأ عن وجوده مع كل حركة إلكترونية تنبض أ 
| داخل الحاسوب27. 
إن اقتعساد المعرفة هو فرع جديد من فروع العلوم الاقتصادية ظهر في الآونة 
الأخيرة: فاصبح كلاً فاعلاً في ذائه. وأصبح أيضاً جزءاً فاعلاً في كل اقتصاد. في كل 
| نشاط؛ وفي كل عمل» وداخل كل وظيفة وعنصراً أساسياً في كل مشروع؛ يعطي له 
| مزيداً من الفاعلية ويجعله أكثر توافقاً مع احتياجات الناس والجتمع. إن الاقتصاد 
| الجديد أفرز أوضاعاً غير مسبوقة» ووضع من التحديات ما جعل عملية إثبات 
القدرة» وتحقيق الذات التزاما ومسؤولية تضامئية وجعل من صوت العلم والمعرفة 
| أساساً رئيس للوصول إليه. ومن ثمّ أصبح القرار الإداري فيه له جوانب متعددة 
| تحتاج إلى النعرف إليها عن قرب”*. 
وقد استخدمت مفاهيم مختلفة للتعبير عن اقتصاد المعرفة استطاع الؤلف جمع 
مايلي منها: 
- الاقتصاد المعرفي. - الاقتصاد المبني على المعرفة. 


- اقتصاد المعلومات. - الاقتصاد الافتراضي. 

- الاقتصاد الإلكتروني. - الاقتصاد ما بعد الصناعي. 
- رأس امال البشري. - الفجوة الرقمية. 

- الاقتصاد العقلي. - الاقتصاد الحاسوبي. 


- الفجوة المعرفية. - الاقتصاد الشبكي. 


)0( المتضيري» عسن. اقتصاد المعرفة» صس50. 
)22 عبد الرحمن الهاشمي . المنهج والاقتصاد المنهيجي» ص15. 


- اقتصاد اللاملموسات. - اقتصاد الإنترنت. 


- اقتصاد أنعدام الوزن. - الاقتصاد اللامادي. 
ٍ- الاقتصاد اللا حسوس. 5 الاقتصاد التديد. 


وتتميز المعرفة بعدد من الصفات التي تحدد طبيعتها الاقتصادية منها: 

1- المعرفة معين متجدد, دائم التنامي ولذلك فمن الضروري أن تقوم منظومة أ 
مجتمعية كفؤة» ونشطة وتتسم بالمرونة على مهام اكتساب المعرفة نشرا وإنتاجأء | 
وتوظيفاً في خدمة التنمية. 

2- المعرفة أثيرية» بمعنى قادرة على تخطي المسافات والحدود. 0ش 
3- المعرفة متواصلة البقاء لا تنفى بالانتقال من شخص إلى آخعرء ومع ذلك قد | 
يتوجه الطلب إلى تحفيز إعادة إنتاج المعرفة نفسها بتكلفة إضافية» ربما في صورة 
أخرى لتسحقيق أهداف اقتصادية معينة كتتخفيض التكلفة أو تقليص الزمن | 
اللازم لاجنتاج. ا 

4- نفع المعرفة لا يتوقف على مسضمونها المجرد» وإفا على مدى إسهام هذا | 
المغسمون في إيجاد حلول مناسبة لمشكلات التدمية في مجدسع معين وفي وقت 


دق 


ويرى همشري أن الاقتصاد المعرني يهتم بما يلي: 

1- إنتاج المعرفة ويشتمل على ابتكار المعرفة واكتسابها ونشرها واستعمالها أ 
وتوظيفها وتخزينها. ا 

2- صناعة المعرفة» فالتعليم والتدريب والاستشارات والمؤتمرات والمطبوعات | 


(1) تقرير التئمية الإنسانية العربية» 2003. ص38. 


والكتابة والببحث والتطوير هي أمثلة على الأنشطة التي تركز عليها أ 
الصناعات المعرفية. ا 
3- التعلم أو الثقفنة؛ إذ إن تطوير هذا الاقتصاد يعني جعل العنصر البشري | 
(العاملين) أكثر مهارة وثقافة من :صلال قسدرتهم على التعلمء وظهرت | 
لذلك مفاهيم جديدة مثل المنظمة المتعلمة والمجتمع المتعلم. وبهذاء أدى 
اقتصاد المعرفة إلى ظهور مجتمع المعرفة الذي تتوافر فيه لغات مشتركة, وقيم | 
مشتركة» ومؤسسات ديقراطية؛ وثقافات سياسية؛ وتمايز متزايد!؟". 
ويفول كافي2: فالمعرفة رافقت الإنسان منل أن تفتّح عليهاء وارتقت معه من | 
| مستوياتها البدائية» مرافقة لاتساع مداركه وتعمقهاء حتى وصلت إلى ذروتها الحالية. | 
| غير أن الجديد اليوم هو ححجم تأثيرها على الحياة الاقتصادية والاجتماعية وعلى مط 
| حياة الإنسان عموماً من خلال رفع كفاءته. وذلك بفضل الثورة العلمبة التكنولوجية. 
فقد شهد الربع الأخير من القرن العشرين أعظم تغيير في حياة البشرية» هو التحول | 
الثالث بعد ظهور الزراعة والصناعة» وتمثل بشورة العلوم والتقانة فائقة التطور في 
المجالات الإلكترونية والنووية والفيزيائية والبيولوجية والفضائية. 
لقد بائت المعلومات مورداً أساسياً من الموارد الاقتصادية له خصوصيتهء بل 
| إنها المورد الاستراتيجي الجديد في الحياة الاقتصادية؛ المكمل للموارد الطبيعية كما | 
| تشكل تكنولوجيا المعلومات في عصرنا السراهن العنصر الأساسي في النمو 
الاقتصادي. وتنحدث عن الاقتصاد القائم على المعلوماث أو المعرفة» وهي رؤية تعني 
إحداث تغيير جوهري ملموس في بنية بيات ونظم العمل داخل الاقتصاد نفسه أولاً 


| (1) همشري. عمر. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات» ص 47. 
)22( كافي» مصطفى يوسفا. التعليم الإلكتروني والاقتصاد المعرفي» ص 142-141. 
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| وتعني أيضاً إعادة هندسة أساليب الأداء وطرق التفكير التي نحكم المؤسسات | 
| الاقتصادية ذاتها لتتهيا للعمل القائم على المعلوماث بما يعنيه ذلك من تطبيق حقيقي 
| للعديد من الفلسفات والأساليب الإدارية» فمع التطور الهائل لأنظمة المعلوماتية | 
| تحولت تكنولوجيا المعلوماتية إلى أحد أهم جوانب تطور الاقتصاد العالمي» حيث بلغ | 
| حسجم السوق العالمية للخدمات المعلوماتية عام 2000 حوالي تريليون دولار. لقد | 
أدخلت ثورة المعلومات الجتمعات العصرية (أو» لنكن أكثر دقة. بعضها الأكثر 
| تطوراً) في الحقبة ما بعد الصناعية. 
وقد أحدثت هذه الثورة جملة من التحولات التي طاولت مختلف جوانب حياة 
امجتمع: سواء بنيته الاقتصادية أو علاقات العمل أو ما يكتنفه من علاقات إنسانية ا 
مجتمعية... الخ؛ فثورة التكنولوجياء وبالأخص ثورة الاتصالات والإنترنت. تؤثر في | 
تعليم الإنسان وتربيته وتدريبه» وتجعل عامل السرعة في التأقلم مع التغبير من أهم 
العوامل الاقتصادية الإنتاجية فا مجتمع وكذلك الإنسان الذي لا يسعى إلى مواكبة | 
| التطور العلمي والتكنولوجي سرعان ما يجد نفسه عاجزأ عن ولوج الاقتصاد الجديد 
والمساهمة فيه. 
والدولة التى لا تدرك أن المعرفة هي اليوم العامل الأكثر أهمية للانتقال من 
| التخلف إلى التطور ومن الفقر إلى الغنى ستجد نفسها حتماً على هامش مسيرة أ 
التقدم؛ لتنضم في نهاية المطاف إلى مجموعة ما يسمى (الدول الفاشلة). 
وقد كان للإنترنت دوراً في الاقتصاد والتنمية» ويشهد العالم تحولاً متسارعاً نحو 
اقتصاد المعرفة '3«امدمع15 82560 1228:0108 الذي يعتمد أساساً على 
تكنولوجيا المعلومات: حيث تزداد نسبة القيمة المضافة المعرفية بشكل كبير» وتغدو 
أ سلع المعلومات سلعاً هامة جدأً: وترتبط مسآلة التنمية والتطور الاقنصادي بالقدرة 


على الاستثمار الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والقدرة على إدثخال المعلومات في البنية أ 
| الاقتصادية والتوسع المستمر في قطاع المعلومات الذي يتحول إلى قاطرة التدمية أ 
والتطوير الاقتصادي في مختلف أنحاء العام وتعد الإنترنت أحد الأسس المامة لهذا | 
الحامل الأساسي لمذه التحولات الجذرية. ا 
إن اقتصاد المعرفة قائم على منظومة تفاعلية متكاملة وشاملة مجموعة من النظم أ 
الفرعية. ولهذا فهو قائم على منظومة معلومات تفاعلية متكامئة وشاملة تكون مهمتها | 
أن تجمع الببانات من المصادر المختلفة وتستخرج منها المعلوماتء وتوليد المعرفة. بل 
تقوم بإيجاد معارف جديدة ونكون أداة توليد لأشكال غير مسبوقة من المعرفة تشكل 

اقتصادا متجددا. ا 
لقد أصبح هذا الاقتصاد الجديد والذي يعتمد على الأفكار المبتكرة للعاملين | 

| في مجال التكنولوجيا وسيلة لجمع الثروات الطائلة. قفي حين كانت ثروات الأرض 
ورأس امال والأيدي العاملة هي أدوات جمع الثروة في الاقتصاد التقليدي» أصبحت | 

| المعرفة أكثر عوامل الإنتاج قدرة على توليد الثروة. والفرق الجوهري بين الاقتصاد | 
| اتتقليدي واقتصاد المعرفة هو أن رأس امال في اقنصاد المعرفة يخضع لقانون تزايد أ 
| المردود» وهذا ما جعل بعض الشركات والمؤسسات ثتوجه نحوه. وقد أكدت 
| التتجارب العالمية الجدوى الكبيرة للاسثمار في مجال اقتصاد المعرفة وهناك شركات 
علمية كبرى مثل 1/13650501 واعاتنآ وهكا10! ولإناه5 وغيرها تحقق مكاسب ضخمة 

من خلال اقتصاد المعرفة. وقد وصف العاملون في هذا الجال بالرأسماليون الجدد. 

وقد يقول البعض أن عوامل الإنتاج وأكثرها أهمية هي: رأس المال» والأيدي 
العاملة» والموارد الأرضية؛ والإدارة والتنظيم؛ وهي حقيقة واقعة بالفعل الآن. ولكنها 
ليست بالضرورة هي الحقيقة القائمة غدأء حيث ستصبح المعلومات والمعرفة في مكان 


| الصدارة؛ وها الأولوية المتقدمة في سلم المعاملات والعلاقات بين المؤسسات وبين أ 
الدول وبين الشعوب. إن المستقبل هو للمعرفة: والمعرفة هي اقنصاد المستقبل وهي أ 
ببداه الركيني. ْ 
| وقد نشاعن هذا الاتتصاد الجديد (اقتصاد المعرفة) قوى اقتصادية جديدة تدفع أ 
| إلى الخلق والابتكار والإبداع والتحسين الدائم والمستمر وبشكل ارتنقائي إيجابي قائم ا 
ا على: 
* إيجاد منتتجات جديدة لم يعرفها العالم من قبل. 
* إيجاد نظم إنتاج جديدة لم يعرفها العالم من قبل. 
إيجاد نظم تسويق ابتكارية جديدة لم يعرفها العالم من قبل. 
* إيجاد طرق إشباع فعالة وجديدة لم يعرفها المستهلك من قبل. 
* إيجاد مجالات عمل جديدة لم يعرفها العالم من قبل. ٍ 
إيجاد أسواق ومناطق تسويقية لم يعرفها المنتج من قبل وقادرة على استيعاب 
إنتاجه بالكامل. 
ولاقتصاد المعرفة فوائد عديدة أهمها: أنه يعطي المستهلك أو المستفيدين من 
الخدمة خيارات أوسعء بدرجة أعلى من الثقة. ويصل إلى كل محل تجاري ومكتب 
| وإدارة ومدرسة...الخ. وأله يقوم على نشر المعرفة وتوظيفها وإنناجها في المجالات 
جميعهاء ويحقق التبادل الإلكتروني؛ كما أنه يحدث التغبير في الوظائف القديمة 
ويستحدث وظائف جديدة» ا المؤسسات كافة على التجديد والإبداع 


)21 الخضيري» بسن اقتصاد ا معرفة. ص14 . 


والاستجابة لاحتياجات المستهلك أو المستفيد من الخدمة. بالإضافة إلى أثر اقتصاد | 
| المعرفة في تحديد النموء وطبيعة الإنتاج؛ واتجاهات التوظيفء والمهارات المطلوبة'". | 
| وقد أشار (دركر» إل أن المعرفة هي المورد الوحيد الذي له قيمة اليو لأن 
| عوامل الإنتاج التقليدية أصبحت في مرتبة ثانوية في عملية الإنتاج؛ فقد كان أول من | 
| أعلن مصطلح أقتصاد المعرفة (/تههدده8 عوله!«وصكل)» وأن معرفة مصدر للإنتاج / 
| مشل: الأرض والعامل ورأس المال. وقد وثق أيضاً مصطلح صنع المعرفة 
(سسع ه177 عول16مس؟1) في عام 3. وبذلك أصبحث المعرفة المصدر الرئيسي 
للاقتصاد. ودعم رأي (دركر) خلال التسعينيات اننشار المعرفة في نشاطات العمل 
| والقي طورت من قبل عدد من كتاب الإدارة. 
كما أشار (دركر): إن المورد الاقتصادي الأساسي سوف لن يكون رأس المال 
ولا الموارد الطبيعية ولا العمال إنما المعرفة: وسوف تكون المعرقة المحرك الأساسي 
للأنشطة التي تقود إلى الثراء وليس في استثمار رؤوس الأموال في مجالات منتجة. ولا 
العمال البدويين» على الرغم من أن هذين العنصرين أساسيين في النظرية الاقتصادية 
في القرن التاسع عشر والقرن العشرين إإما تشأتى القيمة الآن من خلال الإنتاجية 
والإبداع وهذان البعدان هما الجائبان التطبيقيان للمعرفة في العمل والجماعات 
القيادية في مجتمع المعرفة هم الذين يعرفون كيف يوظفون المعرفة بشكل منتجء كما 
عرف الرأسماليون كيف يوظفون رأس المال بشكل منتج؛ فالمهنيون والموظفون 
والمعرفيون سوف يكوئون عملياً موظفين في منظمات. وخلافاً لوضع الموظفين تحت 
المظلة الرأسمالية فإن الموظفين في مجتمع المعرفة يملكون وسائل الإنتتاج وأدوات 
الإنتاج المتمئلة في المعرفة التي يمتلكها العمال ويستطيعون نقلها معهم إلى أي مكان 


)21 عماد الدين: منى 2 دور النظام التربوي في الاقتصاد المعرفي» ص 13. 


| يذهبون إليه. لذلك فإن التحدي الاقتصادي بالنسبة مجتمع المعرفة سوف يكون | 
إنتاجية العمل المعرفي والعامل المعرفي؛ فالمعرفة أصبحت محرك الإنتاج» والنمو | 
| الاقتصادي؛ كما أصبح مبدآ التركيز على المعلومات والتكنولوجيا كعامل من العوامل | 
| الأساسية في الاقتصاد من الأمور المسلّم بهاء وبدأ مصطلح أقتصاد المعرفة في الظهور, | 
وبدأ الاقتصاديون الآن مع ازدياد توليد ونشر واستخدام المعرفة والمعلومات» إيجاد | 
| طرق لإدخال عامل المعرفة بشكل مباشر وواضح في نظرياتهم ونهاذجهم الاقتصادية. ْ 
إن اقتصاد المعرفة اقتصاد جديد ذو طابع خاص» لا يستمد خنصوصيته فقط أ 
| من اعتبارات الحاضر أو الماضيء ولكن من خصوصية دوره الذي سيقوم في ١‏ 
| المستقبل. ولا كان اقتصاد المعرفة يتعدق ويرتبط باقتصاديات العرض والطلبء | 
| وبالتوازنات الحركية لآليات السوق» وبدوافع التطوير والابتكاره وهو مرتبط أ 
بالاكتشافات اللحديئة وبظروف التحسين والتجديد. ولما كانت المعرفة؛ أكثر الأمور 
أهمية وحيوية للمشروعات المختلفة» بل ولكافة الناس» فإنها ترتبط بشكل أو بآخخر 
بالمنظومات التفاعلية التي تجعل من التطوير مهمة مستدعية للمشروعات. ومن ثم فإن | 
هذه المنظومات هي التي تشكل طببعة ومحتوى ومضمون المعرفة» وتجسل منها | 
الأساس الذي يعتمد عليه في اتخاذ القرارات. ولذلك فإن جودة المنظومة 
(في مدخلاتها ونظم تشغيلهاء وتخرجاتها) يصبح أمرأ في غاية الأهمية» وعلى درجة | 
كبيرة من المخطورة. فمن يمتلك المعرفة في الوقت المناسب وبالجودة المناسبة» يمتلك 
القدرة على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب وبالجودة المناسبة» للحصول على 
ما يرغب وبشكل سريع”". 


إن المعرفة نتاج تفاعل حيوي بين كل من: مجتمعات الخبرة الناجمة عن تجارب | 
| معايشة في الحياة والواقعء وهي أيضاً تداج ننائج الدراسات والبحوث والمعامل | 
والمختيرات العلمية”. فالمعرفة لم تأت من فراغ؛ بل تتولد من الواقع» وهي تتنشكل أ 
وتعيد إخراج ذاتها في أشكال جديدة. تدخل وتتداخل في منظومات جديدة» وهي 
حبة فاعلة وتتطور بتطور الحياة. وهي في الوقت ذاته كانت ولا تتزال إبداعاً إنسانياً 
| لالس وا على فسي يون أو دولة سنيةة زلندك نكر او مكار اعد كن | 
أنه ليس ا جنسية أو قومية؛ بل هي متاحة للجميع. والمعرفة مصدر قوة هائل يدفع ! 
إلى الرقي والتقدم. ولذلك فهي مصدر تهديد قوي وفرض نفوذ يمارسه الأقوياء 
بالمعرفة على الشبعفاء الجاهلين. 
يقول الخضيري إن الصراع العالمي في عالم ما بعد الجات 6477) عالم منظمة أ 
| التجارة العالميةء عالم العولمة. عالم الألفية الثالثة: لن يكون صراعاً على رأس المال» أو 
المواد الخام» أو الأسواق المفتوحة» بل سيستمر لفترة طويلة صراعاً على المعرفة. لأن 
المعرفة هي الى ستصنع القوة» وتوفر المال» وتخلق المواد الخام؛ وتفتح الأسواق» بل | 
إنها ستشكل اقتصاداً جديداً في مجالانه وفي آلياته» وفي نظمه والتي تضم النظم التالية: 
أ- نظم الإنتاج المعرفية دائمة التطور والارتقاء. 
ب- نظم التسويق المعرفية دائمة التطور والارتقاء. 
ج- نظم الكوادر البشرية الخبيرة في مجال المعرفة دائمة التطور والارتقاء. 


* حيث يستخدم البحث والتطوير (638ةةمماء27 لتنة طعتهءوة) من أجل الوصول إلى 
المعرثة. 


إن هذه النظم المعرفية نظم متكاملة وهي نظم كلية إطارية؛ وهي نظم قاعدية | 

أ أساسية» ولذلك فهي نظم تنبئق وتفرع عنها نظم التخطيط ونظم التنظيم ونظم | 

| التوجيه ونظم التنسيق ونظم التحفيز ونظم القيادة ونظم المتابعة, والرقابة والتحكم أ 
والسيطرة وغيرها. من النظم الارتباطية”". 

| ويرتكز الاقتصاد الجديد على المعرفة أو المعلومات العلمية والتكنولوجية؛ أ 

| إضافة إلى أن هذه المعلومات خلقت سلعاً وخدمات جديدة فحواها معرني وليس | 

| مادي. كما أن اعتبار المعرفة العنصر الأساس من عناصر الإنتاج هو الذي أبرز | 
اقتصاد المعرفة إلى ساحة العلم. وإذا كان الاقتصاد هو العلم الذي يدرس الخيارات 
في عالم الندرة» فإن اقتصاد المعرفة» في ظل التكنولوجيا الرقمية والإنترنت هو اقتصاد | 
الوفرة؛ فمبداً الندرة يرتكز على الماديات أو الملموسات؛ حيث امتلاك المزيد من سلعة 
يعني امتلاك ما هو أقل» لشخص آخرء ولكن مع المعرفة الى هي سلعة لا تستهلك 
وتتوالد ذاتياً بالاستهلاك ومع التكنولوجيا الرقمية تكون التكلفة الحدية لأية نسخة 
لاحقة على النسحنة الأولية أقرب إلى الصفر. فإن مبدأ الوفرة هو الشكل الأكثر بروزاً 

| في اقتصاد المعرفة. ومما زاد من مبررات التحول إلى اقتصاد المعرفة وزيادة أهميته هو ْ 

| النمو السريع للمعرفة» وظهور فروع علمية جديدة؛ فضلاً عن ظهور تكنولوجيا 
ومنتجات جديدة واتساع نطاق المعرفة, ولم تعد الدول المتقدمة وحدها تسيطر في هذا 

| امجال إنما شاركتها دول كثيرة» واقتصاد المعرفة هو اقتصاد عالمي لا بمكن التحكم به 
لا يمكن احتوائه؛ أو السيطرة عليه. وقد بات اقتصاد المعرفة ضرورة اقتصادية 

| وضرورة تنموية بشكل عام. 


(1) الخضيري» مصدر سابق؛ ص8. 


والاقتصاد المعرفي اقتصاد جديد ذو طابع خاصء يستمد خصوصيته من دوره 1 
| الذي سيقوم به في المستقبل. ولآن اقتصاد المعرفة يتعلق ويرتبط باقتصاديات العرض ١‏ 
| والطلبء وبالتوازنات امتركية لآليات السوقء وبالدوافع الحرضة للنطوير والابتكار. | 
| وهو مرتبط بالاكتشافات الحديثة وبظروف التحسين والتتجديد؛ ولما كانت المعرفة أكثر | 
| الأمور أهمية وحيوية للمنظمات» فإنها ترتبط بشكل أو بآخر بالمنظومات التفاعلية أ 
| التى نجعل من التطوير مهمة مستدعة وعمل مستمر للمنظمات المختلفة. ومن ثم فإن | 
| هذه المنظومات هي التي تشكل طبيعة ومحتوى ومضمون المعرفة» وتجعل منها 
| الأساس الذي 100 الاقتصاد الجديد وسواء كان ذلك في مدخلاتهاء أو نظام أ 
| تشغيلهاء أو في مخرجاتهاء ومن ثم فإن جودة المنظومة وسلامة عملها يصبح أمرأ في | 
| غاية الأهمية وعلى جانب كبير من المخطورة» فمن بمتلك المعرفة في الوقت المناسب 
أ وبالجودة المناسبة يمتلك القدرة على الاستثمار المناسب في الوقت المناسب؛ لانتهاز أ 
| الفرص واستغلال الموقف والحصول على ما يرغب فيه وبشكل فوري وسريع'". 
ويشمل الاقتصاد المببي على المعرفة الكثير من التغيرات والنشاطات بدءأ من 
عولمة التجارة والمال والإنتاج» إلى ظهور الاندماج بين الشركات العملاقة» وانتتشار 
الشركات متعددة الجدسيات وانتشار الاستثمار في أنمحاء العالم. وتعد تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات والتى أساسها الالكترونيات المنطلق الرئيسي لحدوث هذه 
| التغيرات والمساعدة في تنفيذها. ويرتكز هذا الاقنصاد على المعرفة أو المعلومات | 
العلمية والتكنولوجية؛ إضافة إلى أن هذه المعلومات خخلقت سلعاً وخدمات جديدة | 
فحواها معرفي وليس مادياً. ْ 


)01( غسن الخضيري. اقتصاد المعرفة» ص6. 


لقد كان من نتائج التقدم الكبير في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال أ 
حدوث تغيرات جذرية واسعة في أساليب الحياة المعاصرة خاصة في طبيعة العلاقات | 
الاجتماعية والاقتصادية واستحداث بعض التغييرات في النظم والمنظمات. وإذا كان | 

| امجتمع المعاصر يوصف بأنه مجتمع المعلومات التي تندفق فيه المعلومات في سهولة ْ 
ويسر محيث يمكن الحصول عليها من مصادر كثيرة متنوعة دون تعب أو تكاليف أ 

| باهظة: فقد أصبحت المعرفة والإبداع من أهم العوامل المؤثرة والمحددة لقيام ما يطلق أ 
عليه اسم مجتمع المعرفة الذي لا يقنع باستخدام المعلومات لفهم واقع الحياة وأحداثها 
وتفاعلاتها والاستفادة منها في توجيه مختلف أنماط الأنشطة وبخاصة في المجال 

| الاقتصاديء وإنما يعمل بالإضافة إلى ذلك على إنتاج المعرفة وتسويقها بحيث تصبح أ 

| مصدراً اقتصادياً رئيسياً يحمل في ثناياه بذور الهيمنة الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية. 

إن الصراع العالمي في عالم الألفية الثالثة» لن يكون صراعاً على راس المال» أو 

المواد الخام الرخيصة: أو الأسواق المفتوحة... بل أنه وسيستمر لفترة طويلة صراعاً 
| على المعرفة. لأن المعرفة هي التى ستصنع القوة» وتوفر المال» وتخلق المواد الخام | 
وتفتح الأسواق. بل أن المعرفة ستشكل اقتصاداً جديداً في مجالاته وآلياته ونظمه البي | 
| تضم الأنظمة التالية: (نظم الإنتاج المعرفية» نظم التسويق المعرفية» نظم التمويل 
المعرفية» نظم الكوادر البشرية العاملة في مجال المعرفة...) أن هذه النظم المعرفية أدث 
إلى نشوء اقنصاد جديد قائم على الوعي الإدراكي وامتلاك زمام صنع المستقبل. 

وقد نشآأ مع هذا الاقتصاد الجديد» قوى اقتصادية جديدةء تدفع إلى الابتكار 

والخلق والإبداع من خلال إيماد متتجات جديدة نظم إنتاج وتسويق ابتكاري 


|اجديدة. مما لا شك فيه أن المستقبل تصنعه اقتصاديات المعرفة» وتوجد عدد من | 
| القوى الدافعة الرئيسية التي 3 تؤدي إلى تغبير قواعد التجارة والقدرة التنافسية الوطنية ٠‏ 
في ظل اقتصاد المعرفة وهي: ْ 
٠ |‏ العولة: أصبحت الأسواق والمنتجات أكثر عالمية. 
ه ثورة المعلومات/ المعرفة: أصبحت نشكل كثافة عالية في الإنتاج بحيث زاد أ 
اعثماده بصورة واضحة على المعلومات والمعارف؛ فنحو أكثر من 70 في المائة 
من العمال في الاقتصاديات المتقدمة هم عمال معلومات 8ه هصدمسآ1 
738 فالعديد من عمال المصانع صاروا يستخدمون رؤوسهم أكثر من | 
أيليهم. 
© انتشار الشبكات: شبكات الحاسوب والربط بين التطورات مثل الإنترنت جعل 
العلم بمثابة قرية واحدة أكثر من أي وفت مضى. 
وكتئيجة لذلك ازدادت الحاجة إلى تطوير السلع والخندمات بصفة مسئمرة» 
وفي كثير من الحخالات أصبحت تباع وتشترى من خلال الشبكات الإلكترونية. وهو 
ما يعظم ضرورة الالمام بتطبيقات التكنوتوجيا الجديدة حيث يتوقف عليها تلبية | 
| الطلب الاقتصادي. وقد ساهمت هذه القوى في توسع الإنتاج الدولي بتحفيز من 
العوامل التالية طويلة الأمد: 
ه تحربر السياسات وتلاشي الحدود بين البلدان؛ الأمر الذي أفسح المجال أمام كل 
أنواع الاستثمار الأجني المباشر والترتيبات ال رأسمالية المختلفة. 


(1) الخضيري» محسن أحمد , اقتصاد المعرفة» ص 9. 


© التغير التكنولوجي السريع وانخفاض تكاليف النقل والاتصالات جعل من ١‏ 
الأوفر اقتصادياً إجراء تكامل بين العمليات المتباعدة جغرافياً ونقل المنتجات | 
والمكونات عبر أرجاء العالم بجثاً عن الكفاءة. 

© المنافسة المتزايدة: أجبرت الشركات على اكتشاف طرق جدليدة لزيادة كفاءتهاء 
بما في ذلك استخدام أسواق جديدة وتغيير أماكن أنشطة إنتاجية معيدة لتقلييل 
التكاليف27. 

مفهوم افتصاد المعرفة : 
لقد استخدمت تسميات كثيرة لتدل على اقتصاد المعرفة مثل: اقتصاد 
المعلومات, والاقتصاد الرقمي وغيرها. والواقع إن التداخل بين اقتصاد المعرفة | 
والاقتصاد الرقمي لا يمكن فصله في ظل الاستخدام المتزايد للشبكات والاتصالات أ 
عن بعد ورقمئة المعلومات والمعرفة. مما جعل اقنصاد المعرفة فقط ذا أبعاد عالمية 
| (والإنترنت هي التكنولوجيا الأكثر عولمة) وإنا هو الأكثر اعتماداً على الأبعاد 
الرقمية في الخزن والمعالجة والإرسال والاسترجاع وإعادة الاستخدام وفي إنشاء 
المعرفة وإعادة إنتاجها بطريقة غير مسبوقة. 
أما التداخل بين اقتصاد المعلومات واقتصاد المعرفة فإن جانباً من تفسيره يعود 
إلى صعوبة التمييز في حالات عديدة بين المعلومات والمعرفة والتشابه والتداخل بين 
خصائص المنتج المعلوماتي والمنتج المعرفي. إن تكنولوجيا المعلومات وأشكاها الأوسع 
(التكنولوجية الرقمية) تميل إلى استخدام المعلومات الشكل القابل للتقييس والنقل 


| والتعليم والتوزيع والتحويل إلى قواعد بيانات وبرمجيات وهذا ما يمكن أن ينطبق على أ 
| المعرفة الصريحة. في حين أن اقتصاد المعرفة ينسع ليشمل المعرفة الصريحة (القبامسية ) 
التي يسهل خزنها واسترجاعها واستخدامها من خلال تكنولوجيا المعلومات) | 
| والضمنية (التى هي القسم الأكبر من معرفة الأفراد والشركات) التي تظل غير قابلة 
| للنقل والتعليم ولكنها قابلة للتقاسم والتعلم ويمثلها الأفراد وفرق العمل وعلاقاتهم 
| وتفاعلاتهم السياقية. ومع ذلك لا زال البعض يفضل استخدام اقتصاد المعلومات 
(0متاقسحقتصآ ؛ه وعندسمدمه8) بدلاً من التسميات الأخرى وتييزا عن الاقتصاد 
الصناعي. وإن كان البعض يفضل استخدام اقتصاد المعرفة ( 064 5عتتمسمع: 
لمع اجروص؟]1) لأله يمثل إنضاجاً وترسيخاً لاتتصاد المعلومات كما أنه أكثر شمولاً 
| وتمثيلاً لأصول المعرفة بأنواعها وتدفقاتها في الشركات. وفي كل هذا فإن اقتصاد 
المعرفة يعنى النحول في مركز الثقل من المواد الأولية والمعدات الراسمالية إلى التركيز 
| على المعلومات والمعرفة ومراكز التعليم والبحث وصناعات الدماغ المصنع بشرياً 
١‏ لمنوعط علة1!-مم/8). ١‏ 
ْ ويعرف باركين (دعكاته81.5) اقتصاد المعرفة بأئه دراسة وفهم عملية تراكم 
المعرفة وحوافز الأفراد لاكتشاف. تعلم المعرفة» وامحصول على ما يعرفه الآخرون. 
وبالتالي فإنه يمئل التحليل الاقتصادي لكل العمليات الجارية في الاقتصاد التي تقود 
| إلى الاكتشاف والتطوير للتكنولوجيا الجديدة. ومن الواضح أن هذا التعريف يمل إلى 
التراث الاقتصادي الواسع والعريض في التعامل مع المعرفة من خلال الابتكارات. 
ويمكن أن نعرف اقتصاد المعرفة في سياق المفهوم الواسع للمعرفة (المنضمن 
للمعرفة الصريحة التى تشتمل على قواعد البيانات والمعلومات والبرمجيات وغيرهاء 
والمعرفة الضمئية الي يمثلها الأفراد خبراتهم وعلاقاتهم وتفاعلاتهم السياقية) بأنه 


| الاقتصاد الذي ينشيع الثروة من خلال عمليات وخدمات المعرفة (الإنشاء التحسين,‎ ْ٠ 

| التقاسمء والتعلمء التطبيق والاستخدام للمعرفة بأشكالها) في القطاعات المختلفة | 

| بالاعتماد على الأصول البشرية واللاملموسة ووفق خصائص وقواعد جديدة"". 

|| وتعرف عماد الدين اقتصاد المعرفة بأنه: الاقتصاد الذي يدور حول الحصول | 

| على المعرفة» والمشاركة فيهاء واستخدامهاء وتوظيفهاء وابتكارهاء وإنتاجهاء بهدف | 

| تحسين نوعية الحياة بمجالائها كافة من خلال الإفادة من خخدمات معلوماتية ثرية» أ 

أ وتطبيقات تكنولوجية متطورة» واستخدام العقل البشري كرأس صال معرفي ثمين»ء أ 
وتوظيف البحث العلمي لإحداث مجموعة من التغييرات الإسترائيجية في طبيعة | 

| حيط الاقتصادي وتنظيمه ليصبح أكثر استجابة وانسجاماً مع تحديات العولمة | 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وعالمية المعرفة» والتنمية المستدامة بمفهومها ا 
الشمولي التكاملي. 0 

يقول طافش: اقتصاد المعرفة هو ذلك الاقتصاد الذي ينتج عن تقدم المعلومات 

| بعد العصر الصناعي. وهو فرع جديد من فروع العلوم الاقتصادية يقوم على فهم| 
جديد لدور المعرقة ورأس المال البشري في تطور الاقتصاد وتقدم امجتمع. وهوا 
الاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة. أما الاقتصاد المبني | 
على المعرفة (لإتهههصمع1 لع825 ع8ل1]2016) فهو الاقتصاد الذي تلعب فيه المعرفة 
دواراً في خلق الثروة. 


(1) نجمء نجم عبود. إدارة المعرفة» 2005. 
(2) منى مؤتمن عماد الدين. دور النظام التربوي الأردني في الاقتصاد المعرفي. رسالة المعلم مج43, 
ع1 (ص 18-12). 


| ويقول الشمري”" لقد وردت تحت هذا الإطار العديد من الآراء التي تناولت أ 
متهؤع.انتصاه امخرفة قمنها من يرى اله الاتتضاد الذي يدور حؤل النصول على | 
المعرفة» والمشاركة فيهاء واستخدامهاء وتوظيفهاء وابتكارهاء بهدف تحسين نوعية | 

| الحياة بمجالاتها كافةء من خلال الإفادة من خدمة معلوماتية ثرية» وتطبيقات 

| تكنولوجية متطورة» واستخدام العقل البشري كرآأس للماله وتوظيف البحث | 

| العلمي. 

والبعض الآخر يرى أن الاقتصاد المعرفي هو إحداث مجموعة التغييرات ْ٠‏ 
| الإستراتيجية في طبيعة حيط الاقتصادي وتنظيمه ليصبح أكثر استجابة وانسجاماً مع | 
تحديات العولمة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعالية المعرفة» والتنمية المستدامة 
بمفهومها الشمولي التكاملي. فالجتمع المبني على امتلاك زمام المعرفة وعلى المساهمة 
| في خلقها وتعميقها وتطوير فروعها المختلفة: يكون مؤهلاً أكثر من غيره للسير في 
ركب التقدم ودخول عالم العولمة من أوسع أبوابهاء على كافة الصعد -الاقتصادية | 
والعلمية والثقافية والاجتماعية والسياسية... الخ'. ْ 

ويعرفه بعض الاقتصاديون على أنه الاقتصاد الذي يقوم على أساس إنتاج 
| هذه المعرفة واستخدام نتائجها وثمارها وإنجازاتهماء أو بالأحرى استهلاكها بالمعنى 

| الاتتصادي لمفهوم الاستهلاك. وبذلك تشكل المعرقة بمفهومها الحديث جزءاً أساسياً 
من ثروة امجتمع المتطور ومن رفاهيته الاجتماعية"”. 


| (1) الشمريء» هاشم ونادية الليثي. الاقتصاد المعرفيء ص14. 
(2) منى مؤتمن؛ نحو رؤية جديدة للبحث التربوي في مجتمع الاقتصاد المعرفي» بحث مقدم إلى إدارة 
البحث والتطوير التربوي في المملكة الأردنية الماشمية» أيلول 2003 ص2. 
(3) خير الدين حسيب وآخرون» مستقبل الأمة العربية التحديات والخيارات مركز دراسات 
الوحدة العربية» بيروت؛ 1988» ص187. 


وهناك تعريف يقرن اقتصاد المعرفة باقتصاد المنتجات الذكية'" أي أن هذه 
المتتجات هي بعض ملامح اقتصاد المعرفة» القائم على تكتل المعلومات وتراكمها في 
جهاز الكمبيوتر الذي يقوم بدوره بتحليلها وتنسيقها ليتعاطى مع أحداث الواقع بما 
يتناسب معهاء تماماً كما يتعاطى معها الإنسان الراشد. 
وهناك تعريف آخر يقرن اقتصاد المعرفة بالمعلومات والأفكار التي تعد المنتاح 
هذا الاقتصاد فتكنولوجيا المعلومات هي العنصر المحرك وعنصر الاستثمار الذي يجب 
أن ينهض ويستمر للحفاظ على التطورات الحائلة التي حدثت في الاقتصاد العالمي 
واستمدارها©. 
وقد جمع الحاشمي” التعريفات التالية لاقتصاد المعرفة: 
- دراسة وفهم عملية تراكم المعرفة وحوافز الأفراد لاكتشاف وتعلم المعرفة 
والحصول على ما يعرفه الآخرون. 
- الاقتصاد الذي ينشئ الثروة من خلال عمليات وخدمات المعرفة (الإنشاء 
التحمسين: التقاسم والتعلم؛ والتطبيق: والاستخدام للمعرفة بأشكالها 
المختلفة) في القطاعات المختلفة:؛ بالاعتماد على الأصول البشرية 
واللاملموسة ووفق خصائص وقواعد جديدة. 
- الاقتصاد المببي أساساً على إنتاج ونشر واستخدام المعرفة. 


(1) المنتعجات الذكية: هي المنتتجات البى تحتويعلى تقنيات عالية ومستوى هائل من التكنولوجيا. 
وعوامع5 عتمسمدمع8 لعمدظ-وعلء1201 ,قصوعا] ركتتتاسدة ع ماعل بلاعقطعظ (2) 
رللخا) علتصباءع1 قصة ادهف عنتطتامصآ واأمعستعمح8 لماوزط نإ ,لعامروممناه 
عه لإلكقنتائة 0 ,عطاعتتطدءداء © دعملكتادة الا-منم اط ه11 لاتصمه عم دك ممع وا 

كعم اه أ ستاهة. بو // :اط 


)3( اهاشمي» عيد الرحمن. المنهج والاقتصاد المعرقي» ص 21-25. 


- الاقتصاد المبني أساساً على إنتاج المعرفة ونشرها واستخدابها كمحرك | 
أساسي للتطور وتحصيل الثروات والعمالة عبر القطاعات الاقتصادية كافة. ١‏ 
- الاقتصاد الذي يدور حول الحصول على المعرفة وتوظيفها وابتكارها بهدف | 
تحسين نوعية الحياة بمجالاتها كافة من خلال الإفادة من خدمات معلوماتية 
ثرية وتطبيقات تكنولوجية متطورة واستخدام العقل البشري كرأس للمال» | 
وتوظيف البحث العلمي لإحداث مجموعة من التغييرات الإسترائيجية في | 
طبيعة الحيط الاقنصادي وتنظيمه ليصبح أكثر استجابة وانسجاماً مع 
تحديات العولمة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعالية المعرفة والتنمية 
المستدامة. 
- الاقتصاد الذي يكون للتطور المعرفي والإبداع العلمي الوزن الأكبر في نموه» 
ويقوم على تنمية الموارد البشرية (عمال المعرفة) علمياً ومعرفياً؛ كي يتمكن 
من التعامل مع التقنيات الحديثة والمتطورة؛ معتمداً على المعرفة التي يمتلكها 
العنصر البشري كمورد استثماري» وكسلعة إسترائيجية» وكخدمة» 
وكمصدر للدخل القرمي. 
ويقول الأسرج”"' يمكن تعريف اقتصاد المعرفة بأله: الاقتصاد الذي تحقق فيه 
المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة» وهذا يعني أن المعرفة في هذا الاقنصاد تشكل 
مكوناً أساسياً في العملية الإنتاجية كما في التسويق» وأن النمو يزداد بزيادة هذا المكون | 
القائم على تكنولوجيا المعلومات والانصالات باعتبارها المنصة الأساسية لهذا 
الاقتصاد. 
ويمكن تعريفه أيضاً بأنه: فط اقنصادي متطور قائم على استخدام واسع 
النطاق للمعلوماتية وشبكات الإنترنت في مختلف أوجه النشاط الاقنصادي وخاصة 


(1) الأسرجء حسين. آكيات تفريز التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة» ص71. 


في التجارة الإلكترونية» مرتكزاً بقوة على المعرفة والإبداع والتطور التكنولوجي | 
| خاصة ما يتعلق بتكتولوجيا الإعلام والاتصال. ْ 
|| ويناء على ما تقدم فإن اقتصاد المعرفة في الأساس يقصد به أن تكون المعرفة أ 
| هي المحرك الرئيسي للنمو الاقنصادي. واقتصاديات المعرفة تعتمد على توافر 
| تكنولوجيات المعلومات والاتصال واستخدام الابتكار والرقمنة. وعلى العكس من 
الاقتصاد المبني على الإنتاج؛ حيث تلعب المعرفة دوراً أقل» وحيث يكون النمو | 
| مدفوعاً بعوامل الإنتاج التقليدية فإن الموارد البشرية المؤهلة وذات المهارات العالية؛ | 
أو رأس المال البشريء هي أكثر الأصول قيمة في الاقتصاد الجديدء المبنى على المعرفة. 
وفي الاقتصاد الممني على المعرفة ترتفع المساهمة النسببة للصناعات المبئية على المعرفة 
أو تمكينهاء وتتمثل في الغالب الصناعات ذات التكنولوجيا المتوسطة والرفيعة؛ مشل 
| الخدماث المالية وتخدمات الأعمال. ا 
0 واقتصاد المعرفة فرع جديد مسن فروع العلوم الاقتصادية ظهر في الآونة 
الأخيرة» يقوم على فهم جديد أكثر عمقاً لدور المعرفة ورأس امال البشري في تطور 
الاقتصاد وتقدم امجتمع. ويعرف البنك الدولي اقتصاد المعرفة بأنه الاقتصاد الذي 
يحقق استخداماً فعالاً للمعرفة من أجل تلبية احتياجاته المخاصة. إنه مط جديد يختلف 
| في كثير من سماته عن الاقتصاد التقليدي الذي ظهر بعد الثورة الصناعية. وهو يعني 
| في جوهره تحول المعلومات إلى أهم سلعة في المجتمع بحيث ثم تحويل المعارف العلمية 
| إلى الشكل الرقمي وأصبح تنظيم المعلومات وخدمات المعلومات من أهم العناصر 
الأساسية في الاقتصاد المعرفي". 


21 غدير» بأسم. الاقتصاد المعرقي والتتجارة الإلكترونية. مؤتمر الأعمال الإلكترونية قي العالم 
العربي. جامعة الزيتونة الأردنية» عمان» 30-28 تموز 2003. 


وبعبارة أخرى يمكن القول إن اقتصاد المعرفة هو الاقنصاد الذي يلعب فيه ا 
| نشوء واستثمار المعرفة دوراً أساسياً في خلق الشروة؛ فالثروة في الحقبة الصناعية تم | 
| إنشاؤها باستخدام الآلات والطاقة والعديد من الناس يربطون اقتصاد المعرفة 

بالصناعات التكنولوجية مثل خدمات الاتصالات والخدمات المالية حيث نجد في 
الاقتصاد المعرفي أن تقنية المعلومات ورأس امال الفكري هما القوة الحركة للاقتصاد؛ أ 
هذا النوع من الاقتصاد سبجعل المهن اليوم والمستقبل مرتبطة بشكل معقد بتقنيات | 
| المعلومات والاتصالات بشكل مباشر ويقدر مركز 062465 تجتناوستامط]" أن من 
| بين 54 مهنة تم تسجيلها كأكثر المهن نوأ في (الولايات المتحدة) حتى عام (2005) 
! هناك (46) مهنة تنطلب طافة ثقنية والتى تعنى أكثر من تجرد ثقافة تقنية إنها تعني أن 
يتعامل الفرد مع التقنية بأريحية لا تقل عنها عند قراءة صحيفة!". 

وبعنى اقتصاد المعرفة: التحول في مركز الثقل من المواد الأولية والمعدات 

| الرأسمالية إلى التركيز على المعلومات والمعرفة ومراكز التعليم والبحث وصناعات | 
الدماغ البشري: ويعرف بأنه: الاقتصاد الذي ينشئ الشروة من خلال عمليات | 
وخدمات المعرفة (الإنتاج» والتحسينء والتقاسمء والتعلم: والتطبيق والاستخدام 
للمعرفة بأشكاها) في القطاعات المختلفة بالاعتماد على الأصول البشرية ١‏ 
واللاملموسة وفق خخصائص وقواعد جديدة. ويعرف أيضاً بأنه: اقتصاد ما بعد 
الصناعة حيث يتم تطويره وتوجيهه بالمعرفة» ويغطي منتجات فكرية مثل المخترعات 
والمهارات والأعمال الإبداعية التى تعتمد على تكنولوجيا متطورة؛ وله أثشر قوي في 

| النمو الاقتصادي ككل”2. 


)22 همشري» عمر. مدخل إلى علم المكتبات والمعلوماث» حص 46. 


وقد عرف (29132682) اقتصاد المعرفة بأنه: اقتصاد ما بعد الصناعة حيث يتم 1 
| تطويره وتوجيهه بالمعرفة» كما يعطي متتجات فكرية مثل المخترعات والمهارات أ 
| والأعمال الإبداعية التى تعتمد على تكنولوجيا منطورة ولهذا الاقتصاد أثر قوي في | 
النمو الاقتصادي ككلء وهو الاقتصاد الذي يلعب فيه نشوء واستثمار المعرفة دوراً في | 
خلق الثروة. ويعرف فضل كليب اقتصاد المعرفة بأنه: الاقتصاد الذي تزيد فيه نسبة | 
| قوة العمل المعرفي» عن قوة العمل العاملة في كل من قطاعات الزراعة والصناعة أ 
والخدمات. بالنسبة للدول المتقدمة؛ وتختلف نسبته بالنسبة للدول الأقل تقدم!9. 2 | 
كما يعرف باركين اقتصاد المعرفة بأنه: دراسة وفهم عملية تراكم المعرفة 
وحوافز الأفراد لاكتشاف تعلم المعرفة» والحصول على ما يعرفه الآخحرون. وبذلك ١‏ 
فإنه يمثل التحليل الاقنصادي لكل العمليات الجارية في الاقنصاد التي تقود إلى | 
الاكتشاف والتطوير للتكنولوجيا الجديدة. ويميل هذا التعريف إلى الاقتصاد المبني على | 
المعرفة من خلال الابتكارات2. 
ويمكن تعريف اقتصاد المعرفة بأنه: الاقتصاد الذي ينشئ الشروة من خلال 
عمليسات وخدمات المعرفة (الإنشاء؛ التحسين, التقاسم. والستعلم؛ التطبييق 
والاستخدام للمعرفة بأشكاها) في القطاعات المختلفة بالاعتماد على الأصول البشرية 
| واللاملموسة وفق خصائص وقواعد جديدة. وهذا التعريف يشير إلى المكونات 
التالية: ْ 
أولاً: عمليات المعرفة (الإنشاء والتقاسم والتعلم والتطبيق وإعادة | 


1( أبو سرحان» عفاف. اقتصاد المعرفة» ص 032 
)22 نجهم نهم عبوث. إدارة المعرفة: المفاهيم والاستراتيجياث؛ ص 186. 


الاستخدام...الخ) والخدمات سواء كانت معرفية كما في الاستشارات أو | 
كثيفة المعرفة كالجامعات والمستشفيات أو المساندة بالمعرفة كما في برامج تطوير | 
إنتاجية العمل المعرفي (تحسين موارد العمل المعرفي» تحسين كفاءة عمليات 
وطرق العمل المعرني» تحسين إنتاجية العمل المعرني). ْ 
ثانياً: المعرفة بأنواعها: الصريحة وهي موضوع تكنولوجيا المعلومات والرقميات 
والانترنت» والضمنية وهي التي تبقى في رؤوس الأفراد وتعمل في تفاعلاتهم 
السياقية. وكلاهما ضروري في إنشاء الثروة في اقتصاد المعلومات. 

ثالثاً: الأصول البشرية واللاملموسات: إذا كانت الأرض هي قاعدة الشروة في 
الاقتصاد الزراعي والآلة في العصر الصناعيء. فإن المعرفة والقوة الدماغية هي 
قاعدة الثروة في اقتصاد المعرفة. ولا يقلل من أهمية هذه القاعدة الاستخدام 
المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والرقميات والإنثرنت. وإن الجانب الأساسي 
من الأصول البشرية المتعلق بالمعرفة تتسم بكوثها أصول لا ملموسة. وما لا 
شك فيه أن اقتصاد المعرفة لا يتعامل فقط مع موارد لا مادية؛ بل تمتد الخاصية 
اللامادية لتشمل آليات معالجة موارد المعرفة من برمجيات ونظم المعلومات 
ولتشمل كذلك عناصر العائد والكلفة المرتبطة بالاستثمار المعرفي والثقافي» 
بحكم كونها غير محسوسة ويصعب قياسها. 

رابعاً: الخصائص والقواعد الجديدة: إن المعرفة هي التي تمثل المورد - القاعدة في 
الاقتصاد الجديدة - والمعرفة لها خصائص -جديدة وفي مقدمتها هو أن الأصول | 
المادية أصول نهائية تستهلك بالاستخدام وتخضع للمبادلة في حين أن أصول 
المعرفة هي أصول لا نهائية يمكن أن تبقى طويلاً وتوليدها بلا حدود ما دامت 
التكلفة الحدية فيها أقرب إلى الصفر. وهذه الخصائص هي التى تجعل اقتصاد 


المعرفة يقوم على مبادئ وقواعد جديدة في مقدمتها تزايد العوائد بدلاً من | 
تناقصها. ا 
ويمكن تعريف اتتصاد المعرفة أيضاً بأنه مط اقتصادي متطور قائم على | 


| الاستخدام الواسع النطاق للمعلوماتية وشبكات الإنترنت في مختلف أوجه النشاط | 
| الاقتصادي وبخاصة في التجارة الإلكترونية» مرتكزاً بقوة على المعرفة والإبداع | 


والتطور التكنولوجي خاصة فيما يتعلق بثقنيات الإعلام والاتصال. ا 
إذن هو نمط جديد يختلف في كثير من سماته عن الاقتصاد التقليدي الذي ظهر | 


| بعد الثورة الصناعية وهو يعني في جوهره تحول المعلومات إلى أهم سلعة في امجتمع ١‏ 
| بحيث تم تحويل المعارف العلمية إلى الشكل الرقمي ويصبح تنظيم المعلومات | 


وخدمات المعلومات من أهم العناصر الآساسية في الاقتصاد المعرفي. 
وتعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ((01001) الاقتصاد المببى على | 
المعرفة بأنه: الاقتصاد الذي يعتبر فيه إنتاج وتوزيع واستخدام المعرفة امحرك الأساسي | 


| لعملية الدمو وخلق الثروة وفرص التوظيف عبر كافة الصناعات. وينسم الاقنصاد 


المبني على المعرفة بعدد من الخصائص المميزة الى تغير من الأسلوب الذي تؤدي فيه 
المشروعات أعماها والطريقة التى تستجيب بها السياسات الحكومية. ففي الاقتصاد 


| امبنى على المعرفة تكون كافة الصناعات» بما في ذلك القطاعات الأولية مثل الزراعة» 


كثيفة الاستخدام لعنصر المعرفة. ويقصد بكونها كثيفة المعرفة أن نسبة جوهرية. أو لا 


| بأس بهاء من تكلفة الإنتاج الكلية توجه نحو التطوير والتنمية. 


والآفاق. 2005» ص 469. 


| +ولادة اقتصاد المعرفة: 


إن ثورة المعلومات بدأت تغير المصادر لأساسية للثورة؛ فالثورة العلمية القائمة | 
| الآن تعتمد على مصدر جديد كلياً وهو المعلومات أي المعرفة المطبقة لخلق قيمة. ١‏ 
المعرفة قو كما تلخصها لنا مقولة فرنسيس بيكون الشهيرة» والتي ربما سبقه إليها | 
| بآلاف الستين إمبراطور الصين صان تسو فهو القائل: المعرفة هي القوة التي تمكن 
| العاقل من أن يسود والقائد من أن يهاجم بلا غخاطر؛ وأن يننظر بلا إراقة دماءء وأن 
| ينجز ما يعجز عنه الآخرون» وجاءت تكنولوجيا المعلومات لتضيف كل يوم شاهداً | 
| جديدا على صحة هذه المقولة بعد أن أصبحت المعلومات والمعرفة أهم ركائز القوة 
| السياسية والاقتصادية والعسكرية» ويزداد ثقلها يوماً بعد يوم في موازين القوة | 
| العالمية”". إن تقنية المعلومات قد أوجدت نموذجاً جديداً من الاقتصاد. وهو الاقتصاد 
| الذي يعتمد على المعلومات» لقد غيرت القدرة الصناعية مصدر الثروة» فحولت 
أكوام الصخر والمواد الخام؛ التي لم تكن ذات قيمة؛ إلى ثروات جديدة ومواد جديدة 
]من الفولاذ والبخار والمعادن الأخرى. وأعطت قيمة لموارد طبيعية كانت في السابق | 
مهملة. وفي السنين القليلة الماضية أخذت ثورة المعلومات تغير مرة أخرى مصدر 
| الثروة. ومصدر الثروة الحديث ليس مادة. بل معلوماث» معرفة مطبقة على عمل 
| لإيجاد قيمة وكمصدر للثروة تأتي المعلومات بأشكال ومظاهر متنوعة؛ من تدفقات 
إلكترونية قيمة اتجة عن سنوات البحث العلمي المتراكم والمخزن في ذاكرة حاسوب 
تقوم بتشغيل مصانع مؤتمتة» إلى رأس امال الفكري للثروة في العالم غير مادي؛ فلا بد 
أن تتغير القواعد والمهارات والمواهب اللازمة لكشف المعلومات واستخدامها 
وحفظها. وتصبح من أهم عادات الجنس البشري ومواهيه!2. 


(2) ) ماجل محمد شدود» العولة: ص 56-55. 


لقد دخلت المعلومات بشكل كبير إلى جميع الصناعات بما فيها الصناعات | 
| الثقيلة وأصبحت هذه الصناعات تعتمد بصورة هامة على المعلومات وقد عبر عن ١‏ 
| هذه الحقيقة دونالد بارنت وهو خبير بارز في صناعة الفولاذ بقوله: يغير الحاسورب ما ا 
| نصنحه» ويغير طريقة صنعه. ويغير طريقة صنعنا للمعدات التي تصنعه”". لقد كانث | 
المعلومات دائماً قوة» أما الآن فقد تحولت إلى ثروة. إن العامل الأساسي الآن في | 
تشكل الثروة هي المعرفة القابلة للتحول إلى ثروة - فالثروة جاءت من المعلومات لا | 
من التصنيع. ١‏ 
لدو دوق العاردات الماقل بارا نقتي عانا تعدا مدارا أانيسة | 
المعلومات لا الذهب. إن التطور التقني» والبنية التحتية الإلكترونية أصبحت تربط أ 
العالم بعضه ببعض وبالتالي أخذت تترك أثرها الكبير في صياغة اقنصاد عالمي 
جديد©. 
يقول إغنار يوفيسكو كبير الاقتصاديين في منظمة التعاون والتئمية الاقتصادية | 
(0802) والذي قام بدراسة وتحليل هذا الوافد الجديد: إن فكرة الاقتصاد الجديد 
ترتبط ارتباطا وثيقأ مؤثرات التقدم التقنى على النمو الاقتصادي؛ ويشكل الدور الذي | 
تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المناقشات حول الأداء الاقتصادي عاملاً 
| رئيسياًء ويرى أنه يمكن أن ترفع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات معدلات التمو | 
| عبر ثلاث فنوات هي: ْ 
٠‏ القناة الأولى: تساهم قطاعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (101) التي 
تعتبر قطاعات منتجة بحد ذاتهاء تساهم مباشرة في النمو إجمالاً بفضل مردودها 
المخاص. 


00 ولتر ب رستون- أفوال السيادة - ترجمة سمير عزيز نصار وجورج خوريء ص38. 
| (2» كافي؛: مصطفى يوسف. التعليم الإلكتروني والاقتصاد المعرفي» ص138. 


© القناة الثانية: هي الاستثمار المرتفع في تكنولوجيا المعلومات والاتتصالات التي | 
ترفع قوة الإنتاج الكبير في الاقتصاد عموماً وتعكس - وبالتالي - زيادات حادة | 
في جودة المعدات وهبوطا في أسعارها. ١‏ 
© القناة الثالثة: هي ما يطل عليه المؤثرات الجانبية كانتتشار الإنترنت ونشوء | 
التجارة الالكترونية التىي تؤدي إلى خفوضات هامة في التكاليف وفي تحسين 
تنظيم المؤسسات”". ْ 
إذأ فإن للاقتصاد الجديد قواعد جديدة هي: الابتكار الذي يحدث تقنيات جديدة | 
في المعلومات» والتكنولوجيا التي ترفع الإنتاجية: والإنتاجية المرتفعة تزيد من أ 
الحد الأقصى لسرعة الثمو وبكل المقاييس ثقريباً. 
إن مصدر الطاقة في اقتصاد المعرفة هو العقل الذي يعد أداة ابتكار وإبداع» أما 
| من ناحية طبيعة الإنتاج في عالم المعلومات والمعرفة فهي فردية» أي خخاصة بمستهلك ١‏ 
بعينه أي تعتمد بشكل كبير على قدرة المستهلك على التعامل مع هذا المنتج» وبشكل 
| أكبر يعتمد على الممتتج وقدرته على إنتاج مثل هذه السلع (معلومة/ معرفة) وقدرته 
على ابتكار وابتداع أسلوب وطريقة تسويقها على الشبكة. 
أما ا هدف من هذا الاقتصاد المعرفي فهو النمو الشخصيء الذي يقود صاحبه | 
| إلى التميز والتفرد عمن حوله بما يحققه من مكاسب قد تكون هائلة جداً. إن هذا 
الاقتصاد الجديد فرض طائفة جديدة من ألوان النشاطات المرتبطة بالاقتصاد 
| والمعلومات ومن أهم ملامحه التجارة الإلكترونية20. 


(1) إميل هلال: الاقتصاد الجديد: واقع أو خيالء مجلة الكمبيوتر, انجلد 18 العدد 3 (أيار/ 2001) 


ص 45. 
)2( مصطفى كاق» مصدر سابق» ص139. 


| > اققتصاد المعرفة : افتتصاد جديد ومنمتلف: ٠‏ 
إن الانتقال من اقتصاد الصناعة؛ القائم على الماديات. إلى اقنصاد المعرفة, | 
القائم على النقيض اللامادي» أدى إلى نقلات نوعية حادة تبلغ درجة التضاد التام في | 
| كثير من الأحيان ومن هذه التناقضات ما يلي 7: 0 
| - ينما تدضب الموارد امالية مع استهلاكهاء تنمو الموارد اللعرفية كلما زاد أ 
استهلاكها. 
- ينمو سوق الاقتصاد التقليدي بدفم العرض (م1(16-زأممنا5)» في حين ينمو | 
سوق اقتصاد المعرفة بدفع الطلب (3762غ(]-0سةتمه0). ٍ 
- تزيد قيمة المنتج المادي مع الندرة وقلة العرضء في حين تزداد قيمة المنتج المعرفي 
مع وفرته وشيوع استخدامه. ْ٠‏ 
ويمكن تلخيص الاختلافات بين اقتصاد المعرفة والصناعة بما يلي: 
1- اختلاف مغهوم القيمة بين اقتصادي المعرفة والصناعة: 
يعد مفهوم القيمة من أهم ركائز المنظومة الاقتصادية؛ وقد قام اقتصاد عصر | 
الصناعة على أساس ثنائية قيمة المتفعة وقيمة التبادل» في حين يضيف اقتصاد المعرفة أ 
| إليهما قيمتين - لتصبح هله الثناتية رباعية - وهما: قيمة المعلومات والمعرفة؛ بعد أن | 
أصبح بالإمكان قياس كمية المعلومات وتقدير عائدهاء وأصبحت المعرفة عنصراً 
أصيلاً من مكونات الإنتاج لا مجرد عامل إضافي لرفع كفاءته. أما القيمة الرابعة فهي 


(1) نبيل علي. الثقافة العربية وعصر المعلومات: 1990 ص 400 412. 


| القيمة الرمزية التي تشمل على سبيل المثال: قيمة التهادي؛ وقيمة الرموز المقدس» أ 
| والقيم الثقافية وقيم الحضارة والهوية القومية. 1 

إن قيمة الأصول المادية مطلقة في حين أن قيمة الأصول المعرفية قيمة نسبية أ 
| تتوقف على الحدف وراء اقتناء هذه الأصولء فمعادلة كيميائية لمركب معين بمكن أن أ 
| تكون ذات قيمة عالية بالنسبة إلى عالم متخصص. أو لمصنع إنتاج كيماويات» في حين ْ 
| يمكن أن تنعدم قيمتها بالنسبة إلى آخرين. 1 


ْ 2- اختلاف مفهوم الملكية بين اقتصاد الصناغة والمعرفة: ٠‏ 
بينما كانت الملكية المادية من ثروات الأراضي والعقارات والمنقولات وما شابه 0 
| هي السائدة في اقتصاد ما قبل عصر المعلومات. أصبحت الملكية الفكرية هي محور | 
| اتصاد المعرفة» وعلى خلاف الملكية المادية تسم الملكية الفكرية بصعربة تحديدها 
| وتوثيقها ومن ثم حمايتهاء ومصدر الصعوبة الأساسي بالنسبة إلى متتجات صناعة 
المعلومات» بصفتها مسن أهم صناعات اقتصاد المعرفة» يرجمع إلى أن تكنولوجيا 
| المعلومات قد وفرت إمكانات هائلة للنسخ وإعادة الإرسال والتحويل والتحويره ولا 
ْ ترتكز المشكلة في حماية الوسيط الإلكتروني كالأقراص المدحمة (11505 عه جتمه0) 
| والأقراص المرئة (5هوذط تإومه11)» فهناك وسائل عملية لحمايتها بقدر من النجاح 
لكن المشكلة تكمن في استخدام الانترنت كأداة التوزيع الأساسية لسلع وخدمات 
صناعة المعلومات. 
تمثل حقوق النشر وبراءات الاختراع أهم أساليب حماية الملكية الفكرية إلا أن 
البحث جار عن أساليب مستحدثة لتلاءم الطبيعة الخاصة بالمتتج المعرفي» ويتمتع | 
حماية الملكية الفكرية نطاق واسع من الإنناج الإبداعي والبرمجيات وقواعد البيانات 
والعلامات التجارية وهناك توجه لتوسيع نطاق الملكية الفكرية بحيث تغطي كثيراً من 
الأمور الى ظلت خبارج نطاق الحماية. 


وضعت منظمة التجارة العالمية اتفاقية الجوانب التجارية الخاصة بالملكية | 
الفكرية 181588 والحقتها باتفاقية تحدد أساليب فض المنازعات» وقد انطلقت هذه | 
| الانفاقية من ميثاق بيرن الخاص بالملكية الفكرية. حيث طرحت قضايا مستجدة تحتاج 
| إلى رؤية أكثر شمولاً لأمور الملكية الفكرية, وأكثر تحقيقاً للدوازن بين أصحاب 
المصلحة الثلاثةء صاحب العمل الفكري المتمتع بالحماية؛ والقائم بتوزيعه ومستهلكه 
أو مستخدمه. 1ْ 
3- اختلاف علاقة العرض والطلب بين اقتصاد المعرفة والصناعة: 

في الاقتصاد التقليدي تزداد قيمة المنتجات مع الندرة وقلة العرض» في حين 
يحدث العكس في اقتصاد المعرفة؛ حيث تزداد قيمة المنتج المعرقي كلما شاع وتوافر» 
ويندوز مع شيوعه واتساع قاعدة مستخدميه حتى يصبح هو النظام القياسي 
(لتقلصة5) لتنزوي البرامج المنافسة التى تقل عنه شيوعاً واستخداماً حتى لو فاقته 
جودة وقلت عنه سعراً. 

إن سوق الاقتصاد التقليدي مدفوعة بقوة العرضء أو أنها تعتمد على إنتاج 
الممكن تكنولوجياء وبعدها يجري عرضه وتسويقه بتثمية الطلب عليه؛ هذا الوضع 
| لتكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا الحيوية التي أصبحت تحول الممكن والمشصور إلى 
أ واقعي ملموسء هما يجعل عملية إنتاج السلع والخدمات في ظل هذه التكنولوجيات 
العالية القدرة تصبح بمنزلة عملية انتقاء من نطاق واسع من التطبيقات التكنولوجية 
| الممكنة شريطة أن تحظى بالقبول الاجتماعي وتفي بشروط الجدوى الاقتصادية؛ 


| وذلك يعني أن آليات سوق اقتصاد المعرفة تعمل بدفع الطلب لا بدفع العرض”". 
| 4- اختلاف علاقة المنتج بالمستهلك بين اقتصاد المعرفة والصناعة: 
| هناك فرق بين اقتصاد عصر الصناعة القائم على 'طور الإنتناج مسن الصفن أ 
| واقتصاد عصر المعلومات القائم على طور إعادة الإنتاج؛ ويقصد به تكرار الإنتاج | 
| بالنسخ دون حاجة إلى التصنيع من الصفرء قكل ما ينتجه مجتمع المعلومات قابل 
| للنسخء أو إعادة الإنتاج؛ لا ينطبق ذلك على السلع المعلوماتية من نصوص وصور 
| وأفلام وموسيقى وبرامج؛ بل أصبح بالإمكان إعادة إنتناج الخبرات» والخبراء 
أنفسهم. عن طريق النظم الخبيرة (قتطعا5/ز5 611م»:8) أما على مستوى الاستهلاك 
فقد قلب اقتصاد المعرفة العلاقة بين الموارد واستهلاكها فبيئما تنضب الموارد المادية مع 
استهلاكها تنمو الموارد المعرفية كلما زاد معدل أستهلاكها. 
لقد كان التصميم في الصناعات التقليدية لصيقاً بالإنناج؛ وكان الاستهلاك 
لصيقاً بالتوزيع فاستهلاك الطعام مئلاً ينطلب أن يكون لصيقاًبمستهلكه؛ وطالب 
الخدمة لا بد أن يذهب فعلياً إلى مكان تقديمهاء أما بالنسبة إلى منتدجات اقتصاد المعرفة 
فيمكن فصل شق التصميم عن شق الإنتاج؛ ويمكن أيضاً استهلاكها أو استخدامها 
من بعل. 
| 5- اختلاف مؤشرات التقييم الاقتصادي بين اقتصاد المعرفة والصناعة: 
يقاس أداء مؤسسات الإنتاج في الاقتصاد التقليدي بمؤشرات ممسوسة مشل 
| طاقة الإنتاج وقيمة المخزون السلعي وحجم الأسواق؛ أما مؤسسات اقتصاد المعرفة 


(1) نبيل علي المصدر السابق 


افق فاق اساي سن نار المتطلقات العلمية والتكنولوجية القائمة عليهاء !ا 
وقدرتها المعرفية الكامنة وقابليتها للتوسع والاندماج مع التكنولوجيا الأخرى. 

ترتكز مقومات التوسع لمؤسسات الاقتصاد التقليدي على عوامل مادية | 
| كإضافة خطوط إنتاج جديدة» أو فتح منافذ جديدة لتوزيع السلع والخدمات. في حين | 
تقاس قابلية مؤسسات اقتصاد المعرفة للتوسع على توافر البنى التحتية من شبكات | 
| اتصالات وبحوث وتطوير وقواعد معارف وما شابه؛ وجميعها أمور تحدد مستوى 
الذكاء الجمعي للمؤسسة ككلء وذلك الذكاء ناتج عن التفاعل الديناميكي بين | 
العاملين والوحدات التنظيمية داخل المؤسسة. | 

إن المتتج المعرفي إذا ما قورن بمنتتجات الصناعة التقليدية» يتسم بمروئة هائلة من | 
| حيث قابليته للتوسع والإضافة» ومثال ذلك ما يجري حالياً في تطوير الأسلحة الذكية, | 
| حيث وجد أن فاعلية هذه الأسلحة» ومدى دقة تصويبهاء وقدرتها الهجومية أو 
الدفاعية» ومجاللات استخداماتهاء يمكن تحسينها وتوسيع نطاقها دون أي مساس بشق | 
| العتاد المادي؛ وذلك بإدخخال تغييرات على الشق المعرفي اللامادي والمتمثل ببرامج | 
التحكم فيها'". 


|6- اختلاف نمط الإدارة والتنظيم بين اقتصاد المعرفة والصناعة: 


تبنت معظم تنظيمات عصر الصناعة أسلوب المركزية القائمة على التنظيم 
| اهرمي متعدد المستويات والذي يفترض أنماط عمل محددة مسبقاً وعلاقات ثابتة: أو | 
| شبه ثابتة» بين العاملين بعضهم البعض» وبين الوحدات التنظيمية المختلفة» لا نتلاءم 


| (1)نبيل علي. المصدر السابق. 


| هذه البني المؤسسية الحرمية ذات الطابع الثابت الديناميكية لأنشطة اقنصاد المعرفة» أ 
| والسرعة الهائلة التي تتطور بها هذه الأنشطة: والعلاقات الى تربط بينهاء بالإضافة إلى أ 
| شدة الاعتماد على العنصر الابتكاري الذي يتناقض مع التتظيم فرص ذي الطانم | 
| السلطوي الفارض لسيطرة الكبير على الصغيرء والذي عادة ما يكون أكثر قدرة من | 
| الكبير على توليد الأفكار» وعلى إحداث التغيين في المقابل يجمع تنظيم مؤسسات أ 
| اقتصاد المعرفة بين لا مركزية الإنتاج والتوزيع من جاتب؛ ومركزية السيطرة الإدارية | 
من خلال نظم المعلومات المتنشرة جغرافياً من جانب آخر, لذا يبدو التنظيم الشبكي | 
أكثر انسجاماً مع اقتصاد المعرفة وذلك لعدة أسباب أهمها: ْ 
| 1- انسجام هذا التنظيم مع الطابع الشبكي للانترنت التي تلعب دوراً محورياً في 
اقتصاد المعرفة. 
2- انسجام هذا التنظيم الشبكي مع بنية المخ البشريء وهو المثقب و الموظشف 
والمولد للمعرفة. 
كون الاتصال الشبكي أكثر قدرة على التكيف الدبناميكي مع متغيرات مجتمع | 
| المعرفة حيث يسمح بعدة بدائل ومسارات لحل المشاكل والوصول إلى الغايات. 
|| اقتصرت تنظيمات الاقتصاد التقليدي على الكيانات القائمة بالفعل؛ في حين 
يتجه اقتصاد المعرفة إلى الكيانات الافتراضية (ومن] 564 لةنااعة/ا) التي تقام بديلاً عن 
| الكيانات الواقعية» وتتضمن قائمة الكيانات نطاقاً عريضاً من الأنشطة الاقتصادية» 
| منها على سبيل المثال: مراكز التسوق الافتراضصية؛ المعامل الافتراضية؛ المعارض 
| والمناحف الافتراضية» ويمكن إقامة تنظيمات افتراضية لتنفيذ مشروع؛ أو مهمة بعينها. | 


ٍ يقوم الاقتصاد التقليدي على مبدا التنافس, في حين يميل اقتصاد المعرفة إلى | 
| الجمع بين التنافس والتعاون من أنجل المشاركة في الموارد وسرعة اللحاق بالتطور | 


| التكنولوجي المنطلق. 


ونظراً لسيولته وطبيعته الزائغة فإن اقتصاد المعرفة أكثر عرضة لفساد الإدارة 
| والتلاعب في السجلاث والتهرب من المسؤولية والمحاسبة» وهو ما يتطلب توفير | 
| الضمانات والتنظيمات التى تكفل الإدارة الصالحة والسلوك المهني السليه”". 


الصناعة 
التبادل 


* أصول تحفظ بقيمتها وإن م 


* الملكية المادية الستى يسهام 
حصرها وتوثيقها وحمايتها 
00 رأس المال المادي وسطوة 


الندرة وقلة العرض تزيد من 
القيمة 

* التركيز على جائب العرضص 
وتكنولوجيا تعرض ما تقدر 
عليه 

# اقتصاد قائم علسى طسور 


زنا< 


(1) نبيل علي. نفس المصدر السابق. 


0 


اقتصاد المعرفة 

* رباعية مثلة في هذه الثنائية مضافاً 
إليها القيمة الرمزيية وقيمة 
المعلومات 

* أصول تفقد قيمتها إن لم تستخدم 


عنصر المقارنة 


القيمة 


الملكية الفكريسة التي يصعب 
تحديدها وحمايتها 0 

* رأس ا مال الذهنى وسطوة 

الرأسماليين الذهنيين ‏ 

* الوفرة وكثرة العرض تزيد من 
القيمة 

* التركيز على تنمية الطلب 
(تكنولوجيا قادرة على تلبية أي 


الملكية 


* نضوب الموارد المادية مع 
زيادة الاستهلاك 

# المستهلك لصيق بالمتجء 
الخدمة 

#د السعة الإنتاجية عتكةء3ةمام 
جاتعقمقه 
إنتاج ومنافك بيع 

# إدارة مركزية هرمية اسثاتبة 


(ثابتة) 
#* إنتاج جملي (كتلي) تفقدط 
لنت تف 


زيادة القدرة التنافسية 


الإدار: ةٌ و التنظيم 


اقتصاد المعرقة 

:د نماء الموارد المعرفية مع زيادة 
الاستهلاك 

الاستهلاك عن بعدء الخدمات 
تقدم للمستخدم في موقّحه 

* على أساس الحتمل والممكن ‏ 

* الطاقة المعرفية اتكافةأ 
لقطدعامم مهملع مما 
معلومات وقواعد ومعسارف 
وبحجوت وتطو 4 5 

* شبكبة دينامية تجمع بين مركزية 
الإتاج والتوزيع ولا مركزية 
السيطرة 

# تنظيمات خخائلبية 81لعة/؟ 
(افتراضية) 

# إنتاج لا كتلي 86 أومقسعدا1 

+ التنافس مع التعاون - 206 


مملاتاعم 
ويختلف اقتصاد المعرفة عن الاقتصادياث الأخرى في عدد من الأوجه المهمة 
00 
1- لا يمكن نقل ملكية المعرفة من طرف إلى طرف آخخر على عكس عناصر 
الإنتاج الأخرى. 
2- يتسم اقتصاد المعرفة بأنه اقتصاد وفرة أكثر من كونه اقتصاد ندرة» فعلى عكس 


1 .م .2001 ,دوع تتقناط 0ظه اع تع م1 تع0م8 رعومط (1) 


أغلب الموارد الى تنضب جراء الاستهلاك؛ تزداد المعرفة في الواقع بالممارسة 
والاستخدام وتنتشر بالمشاركة. 

3- يسممح استخدام التقانة الملائمة بخلق أسواق ومنشآت افتراضية تلغي قيود 
الزمان والمكان من خلال التجارة الإلكترونية التى توفر ككثيراً من المزايا مشل 
تخفيض التكلفة ورفع الكفاءة والسرعة في إنجاز المعاملات على مدار الساعة 
وعلى نطاق العالم. ونتيجة لذلك ينصب التركيز أولاً على تطوير الأسواق 
والشراكة والتحالف الإستراتيجي مع أطراف نخارجية قبل التركيز على تطوير 
المتتجات. 

4- يصعب في اقتصاد المعرفة تطبيق القوانين والقيود والضرائب على أساس 
قومي بحت. فطالما أن المعرقة مناحة في أي مكان من المعمورة وأنها بات 
تشكل عنصر الإنتاج الأساسء فإن ذلك يعني أن هنالك اقتصاداً عالمياً يهيمن 
على الاقتصاد الوطني. 
وقد قامت منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي ((001:1) عام 1980م بإعداد 

دراسات عن المعرفة في اقتصاديات الدول الأعضاء وتوصلت الدراسات إلى أن هناك 
عدة مؤشرات تدل على التحول الواضح من الاقتصاد التقليدي إلى اقتصاد المعرفة 
وهذه المؤشرات تتمثل في عدة متغيرات أهمها: 

« التغيرات في الصناعة وهيكلتها. 

© التغير في تركيب التجارة الداخحلية. 

« التغير في أماكن الإنتاج. 

« التغير في هيكلة التعليم. 


« التغير في هيكلة الوظائف. 
© النمو المتزايد لكثافة المعرفة في المنتجات المختلفة. 
© الأعداد المتزايدة من السلع والخدمات المتنوعة. 
زيادة الاستشمار في إنتاج المعرفة". 

(ملامح التطور الاقتصادي) 


| المؤشر ات / القطا الصناعة 


التقئية المسيطرة الآلة 


المصدر: عصام أحمد فريحات» إعداد القوى العاملة مجتمع المعلومات؛ 2004: على موقع الإنترنت» 
مناطرعلتاه جم سابدد. عدع.دعة مروتس دجت ص11. 


(1)عفاف أبو سررحان. اقتصاد المعرفة- مصدر سابق 


ا / 


| «أهمية التتصاد المعرفة؛ 
ْ٠‏ تبرز أهمية اقتصاد المعرفة من خلال الدور الذي تؤديه مضامين اقتصاد المعرفة 
| ومعطياته. وما تفرزه من تقنيات متقدمة في مختلف المجالات. والتى يجري توليدها / 
(ْ بشكل متسارع ومتزايد» وبالذات في الدول التقدمة» وبما ينجم عنه من إسهامات 
| أساسية وهامة في عمل الاقتصاد. وفي أداء نشاطاته. وفي الوسائل والأساليب الى يتم 
| استخدامها فيهاء وبالشكل الذي يتحقق معه تطور هذه النشاطات وتوسعهاء وهذه 
| الإسهامات الأساسية لمضامين اقتصاد المعرفة» ومعطياته؛ وثقئياته البى تقوم على 
الاستخدام الكثيف للمعرفة» والعلم, والتى يتمثل بعضها فيما يلي”": 
أولاً: أن المعرفة العلمية» والمعرفة العملية بالذات والتى ينضمنها اقتصاد المعرفة 
تعتبر الأساس المهم حالياً لتوليد الثروة؛ وزيادتهاء وتراكمهاء هذه الزيادة في | 
الثروة التي ارتبط نشوء علم الاقتصاد بالبحث عن أسباب تحققها من خلال 
كتاب (آدم سميث) الذي يركز عليهاء ويصل إلى أن أسباب الزيادة هذه تنمثل | 
في التتخصيص بتقسيم العمل. والتوسع في استخدامه اعتماداً على زيادة رأاس 
المال» وتوسع الأسواق المرتبط بزيادة الإنتاج» وزيادة المبادلات» وبحيث أن هذا | 
الإسهام للمعرفة وبالذات التقنية والمتقدمة منها خمصوصاً أدى إلى أن يكون 
بيبل جيتس أغنى رجل في العالم والذي ارتبطت ثروته وغناه بالحاسوب» 
وثقنيائه » وبعمر مبكرء وخلال فترة قصيرة. 
ثانياً: الإسهام في تحسين الأداء. ورفع الإنتاجيةء وتخفيض كلف الإنتاج» وتحسين 
نوعيته من خلال استخدام الوسائل والأساليب التقنية المتقدمة التي يتضمنها 


)21 خلف» فليح ححسن ٠‏ اقتصاد المعرفة» ص 22. 


اقتصاد المعرفة» وما يتاح في إطاره من معرفة علمية وعملية؛ يساندها قدر 
واسع من المعلومات» والتى نسهم في توفبرها الاتصالات؛ وبالشكل الذي 
يساعد على حسن إدارة المشروعات التي تؤدي النشاطات الاقتصادية» ١‏ 
والإنتاجية منها خصو صأء سلعية أو خدمية: وبالذات من خلال ما يتاح لها 
عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

ثالثاً: إسهام مضامين اقتصاد المعرفة» ومعطياته» وتقنياته المتقدمة في زيادة الإتناج | 
والدخل القومي: وإنتاج المشروعات» والدخول أو العوائد التي تحققهاء 
والإسهام في توليد دخول للأفراد الذي ترتبط نشاطاتهم بها سواء بشكل أ 
مباشرء أو غير مباشرء وبالذات في امجالات الصناعية التي ترتبط بذلك والتي 
تبرز فيها صناعات الأجهزة والمعدات الإلكترونية الدقيقة. ومعدات تصنيع 
أجهزة الحاسوب وبرمجياته» ومعدات الآلات. والإنسان الآلي» وتصيع أ 
معداث الدقة العالية» وصناعات معدات الفضاءء ومعدات الاتصال القريب 
والبعيد المدى منهاء والصناعاث الدوائية والطبية والكيماوية والبيولوجية | 
وغيرها والتي تتحقق من خلاهها زيادة مهمة في إنتداج الاقتصاد. وني الدخول 
الى تتحقق ارثياطاً بذلك سواء للاقتصاد؛ أو لمشروعاته أو لأفراده. 

رابعاً: الإسهام في توليد فرص عمل بالذات في المجالات التي يتم استخدام 
التقنيات المتقدمة التى يتضمنها اقتصاد المعرفة» وهي فرص عمل واسعة 
ومئنوعة ومتزايدة» رغم أن هذا يثير وجهات نظر متعددة» بسبب أنه يربط في 
الغالب بتوليد فرص عمل تتسع باستمرار للعاملين الذي تتوفر لديهم المهارات 
والقدرات العلمية والعملية المتخصصة عالية المستوى التى تنناسب واستخدام 
التقئيات المتقدمة» وعلى حساب تقليل فرص العمل للعاملين الذين لا تتاح | 
لديهم مثل هذه الفدرات. 


خامساً: إسهام مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياته وتقنياته في إحداث التجديد ْ 
والتحديث والتطور للنشاطات الاقتصادية وبما يسهم في توسعها وثموها بدرجة 
كبيرة» وبشكل متسارعء ومتزايد» الأمر الذي ينبح استمرارية التطور في | 
النشاطات الاقتصادية» وتوسعهاء ونموهاء وبذلك يتم تحقيق الاستمرارية في | 
تطور الاقتصاد وموه» وبسرعة واضحة©. ا 

سادساً: إسهام مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياته وتقنياته في توفير الأساس المهم | 
والضروري للتحفيز على التوسع في الاستثمار, وبالذات الاستثمار في المعرفة | 
العلمية والعملية» من أجل تكوين رأسمال معرفي يسهم بشكل مباشر في توليد أ 
إنتاج معرني» وزيادته» ويشكل غير مباشر في الإنتاج الذي يستخدم التقنيات | 
المتقدمة التي يتضمنها اقتصاد المعرفة. وذلك من خلال توفير فرص الاستثمار أ 
المربح» والذي يشجع على التوسع في الاستثمار عموماًء والاستثمار في المعرفة | 
خصوصاء وبالذات عندما يتم الأخذ في الاعتبار أن التطورات التكنولوجية 
التى تتضمنها التفنيات التقدمة لا يمكن ضمان استخدامها إلا من خلال 
الاسفيان إذ أن الاستثمار هو دالة للأرباح» وهذه الأرباح هي دالة للتقدم | 
التكنولوجي؛ والذي ثمثله التقنيات المتقدمة في اقتصاد المعرفة» وبذلك تزداد 
أرباح المستثمرين؛ وأرباح المنتجين باستخدام التقنيات هذه ويزداد نتيجة 
لذلك الاستثمار وتكوين رأس المال» وخصوصاً الاستثمار المعرفي وتكوين 
رأس امال المعرفي الذي يتحقق نتيجة له. 

سابعاً: إسهام اقتصاد المعرفة بمضامينه: ومعطياته» وتقنياته في تحقيق تغيرات هيكلية 
واضحة وملموسة في الاقتصاد. بحيث نتضمن التغيرات الطيكلية هذه ما يلي: 


أ- زيادة الأهمية النسبية للونتاج المعرفي المباسر منه وغير المباشرء وبالذات 
الإنتاج غير الملموس أي غير المادي, أو المعرفي مقارنة مع الإتساج المادي 
الملعموس, 

ب- زيادة الأهمية النسبية للاستثمار في المعرفةء وزيادة الأهمية النسبية لتكوين | 
رأس الال المعرفي» والذي هو استثمار وتكوين لرأس المال غير ملموس أ 
وغير مادي» والناجم عن الأثر المباشر لمضامين ومعطيات اقتصاد المعرفة 


ج- زيادة الأهمية النسبية للعاملين في مجالات المعرفة المرتبطة باستخدام 
التقنيات المتقدمة وزيادة الأهمية النسبية للعاملين مسن ذوي المهارات | 
والقدرات المتتخصصة عالية المستوى وبالذات فيما يتصل بمعارفها العلمية 
والعملية» وفي المهن والأعمال الي تتنطلب ذلك. 

د- زيادة الأهمية النسبية للصادرات من المنتتجات المعرفية» وبالذات الصادرات 
غير المادية غير الملموسة؛ وبدرجة مهمة؛ ومتزايدة؛ ومتسارعة. 

ثامناً: أن المعرفة العلمية» والعملية بالذات أصبحت مورداً اقتصادياً هاماً وعنصراً | 

أساسياً من عناصر الإنتاج وموارده في اقنصاد المعرفة ومضامينه ومعطياته. 

وتقنياته» وبذلك يسهم اقتصاد المعرفة لا في إضافة مورد وعلصر إنتاجي مهم | 

فحسبء بل وإلى التخفيف من قيد الموارد وبالذات الطبيعية منهاء وبالارتباط 
بتكنولوجيا المواد التي يتم مسن خلالها استنباط سوارد جديدة» وإضافة 
استتخدامات جديدة للموارد المعروفة: وتحسين ما هو موجود منهاء وبالشكل 
الذي يسمح بزيادة الإنتاج اعتماداً على المواد الجديدة هذه كالمواد الصناعية 
الب تحل محل الطبيعية ومواد الطاقة البديلة عن المواد المستخدمة حاليا. 


تاسعاً: إسهام اقتصاد المعرفة بمضاميته ومعطياته في إيجاد نمط جديد للتخصص أ 
وتقسيم العمل الدولي؛ وبالذات ارتباطاً بالتقنيات التي يتضمنها اقتصاد | 
المعرفة» والتى أدت وتؤدي مستقبلاً إلى قيام الدول المتقدمة والتي تتحقق فيها | 
مضمامين اقتصاد المعرفة ومعطياته بالخصص في التقنيات المتقدمة عالية التطور | 
وبالشكل الذي يتم فعلياً في ظروف احتكارية أو شبه احتكارية مرتبطة أ 
بالشركات العملاقة» وبالذات المتعددة الجنسيات التي تقوم بذلك بحكم توفر| 
الإمكانات الضخمة المتاحة لديها البشرية والفنية والمالية والمادية وغيرهاء ا 
وبالذات اعتماداً على التمويل الدولي في ظل عرلته. وفي إطار عولمة 
النشاطات الاقتصادية الإنتاجية والاستثمارية» والتجارية» والتسويقية» وبذلك 
تتوفر ها الحماية الفعلية: إضافة إلى ا حماية القانونية البي تمثلها حقوق براءات 
الاختراع. وحقوق الملكية الفكرية, الى تمثلها حقوق التأليف والطبع والنشرء 
وكذلك حماية العلامات التنجارية؛ والشهرة؛ وأنظمة الإجازات والتراخيص» 
وهو ما يضمن للدول المتقدمة؛ وشركاتها احتكار توليد التقنيات المتقدمة | 
واستخدامهاء وبالشكل الذي يؤدي إلى اعتماد الدول الأخرى الأقل تقدماً 
والت تمثلها الدول النامية على الدول المتقدمة في حصوها على متتجات اقتصاد أ 
المعرفة دون أن تسهم في توليدهاء وحتى دون أن تتوفر لما القدرة على 
استخدامها بكفاءة وفاعلية» وهو الأمر الذي يزيد من فجوة تخلفها عن الدول 
المتقدمة» والنى تحتل فيها الفجوة التكنولوجية أهمية كبيرة ومتزايدة. وبالذات 
الفجوة في التكنولوجيا المتقدمة التي تكاد تفتقر إلى إمكانات توليدها | 
واستخدامها. 1 ْ 

عاشراأً: ولذلك ونتيجة لكل ما سبق؛ أصبحت مضامين اقتصاد المعرفة» ومعطياتف 
وثقئياته المتقدمة» والمجالات الى تولد هذه التقئيات وتستخدمها هي المجالات 
القائدة لعملية تطور الاقتصاد ونموه. والمرتبطة بثورة المعرفة وما يتصل بها من 


ثورة في المعلومات؛ والاتصالات, وتقنيائهماء وبحيث تمثل المعرفة العلمية | 
والعملية خصوصاً حالياً وفي الدول المتقدمة بالذات المحرك الأساسي لعملية 
نمو الاقتصاد. وبما يضمن استمرار تطوره وتقدمة؛ حالها في ذلك حال الثورة أ 
الصناعية التي كان محرك النمو الأساسي فبها الصناعة. وهو الأمر الذي يجعل | 
المعرفة العلمبة والعملية قاطرة النمو الاقتصادي ومحكه في ظل اقتصاد | 
المعرفة0. 
| + فوائد اقتصاد المعرفة : 
للاقتصاد المعرفي فوائد عدة» أهمها: أنه يعطي المستهلك أو المستفيد من الخدمة 
خيارات أوسعء ويشعره بدرجة أعلى من الثقة» ويصل إلى كل محل تجاري ومكدب 
وإدارة ومدرسة: وأنه يقوم على نشر المعرفة وتوظيفها وإنتاجها في المججالات جميعهاء 
| ويحقق التبادل إلكترونياء كما أنه يحدث التغبير في الوظاتف القديمة وبيستحدث 
وظائف جديدة؛ ويرغم المؤسسات كافة على التجديد والإبداع والاستجابة أ 
لاحتياجات المستهلك أو المستفيد من الخدمة إضافة إلى أثره في تحديد درجة النمو 
وطبيعة الإنتاج؛ واتجاهات التوظيف. والمهارات المطلوية©. ْ 
وقد نشا مع هذا الاقتصاد الجديد قوى اقتصادية جديدة؛ تدفع إلى الابتكار» 
والخلق؛ والإبداع» والتحسين الدائم المستمرء وبشكل ارثقائي إيجابي قائم على ما 
ا 
« إيجاد منتجات جديدة تماماً لم يعرفها العالم من قبل. 


40 فليح» حسن خلف. اقتصاد المعرفة. ص 29. 
)22( منى عماد الدين. مضصدر سابق» ص 13. 
(3) نبيل علي. الفجوة الرقمية ص400. 


© إيجاد نظم إنتاج جديدة تماماً لم يعرفها العالم من قبل. 
© إيجاد نظم تسويق ابتكارية جديدة تماماً لم يعرفها العالم من قبل. 
© إيجاد طرق إشباع فعالة وجديدة ثماماً لم يعرفها المستهلكين من قبل. 
© إيجاد واختراع مجالات نشاط وعمل جديدة تماماً لم يعرفه العالم من قبل. 
© إيجاد أسواق ومناطق تسويقية جديدة تماماً لم يعرفها المنئجين من قبل وقادرة 
على استيعاب إنتاجهم بالكامل. 
© إيجاد إطار كوني يضم كل البشر وكل الأطراف وبشكل متعاظم الزيادة 
الاقتصاد التقليدي واقتصاد المعرفة. 
ومن إيجابيات الاقتصاد الجديد: أن الموقع الحغرافي والحدود والعامل الزمني قد 
خف آثرها بينما تعاظم دور المعلومات وآهمية الوصول إليهاء وبالتالي فإن هذا 
الاقتصاد يرتكز على المعلومات ودورها الدافع واثحرك في عملية التكامل» فالمعلومات 
هي المفتاح إلى عوة الاقتصاد كما أن التجارة والاستكمار كانا العاملين المشجعين 
للعولة في أوائل الثمانينات أصبح الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والتنافس بشأنها | 
سمة الاقتصاد اللاحدودي ومن الواضح أن اقتصاد المعرفة يختلف عن الاقتصاد 
التقليدي من حيث أنه لا يقتصر على دولة ما أو منطقة ماء وأنه سريع الحركة ويمككن 
الوصول إليه بسهولة ويسرء الأمر الذي يزيل الكثير من العقبات الى حدت من 
القدرة الاقتصادية في الماضي”". ْ٠ ١‏ 
وتعتمد قدرة أي بلد في الاستفادة من اقتصاد المعرفة على مدى السرعة التى 
يمكن من خلاها أن يتحول إلى اقتصاد تعليسي» والتعليم لا يعني فقط استخدام 


(1) سلمان» جمال. اقتصاد المعرفة. ص26. 


| التكنولوجيا الحديثة للوصول إلى المعرفة الشاملة وإإما أيضاً استخدامها للاتصال مع أ 
| الآخرين من أجل الإبداع. 
وقد عدد الباحثون مجموعة فوائد لاقتصاد المعرفة منها"؟: 0 
1- الاقتصاد المعرني يدعم مرحلة الطفولة المبكرة» نظرا لاناثير القري | 
والاستعداد للتعلم منذ بداية العمر فينجم عنه تحسين نجاح المتعلبين خصلال ١‏ 
مراحل التعليم. 
2- تحسين نوعية الخدمات الضرورية لمرحلة الطفولة المبكرة. 
3- تحقيق تغيرات وتحسيئات أساسية وضرورية للمستقبل. 
4- تحقيق مخرجات ونواتج تعليمية مرغوبة وجوهرية. 
5- يعطي المستهلك ثقة أكبر وخيارات أوسع. 
6- يحقق التبادل إلكترونياً. 
7- يغير الوظائف القديمة ويستحدث وظائف جديدة. 
8- يقوم على نشر المعرفة وتوظيفها وإنتاجها. 
9- يرغم المؤسسات على التجديد والابتكار. 
0- له أثر في تحديد النمو والإنتاج والتوظيف وامهارات. 
لقد أدى اقتصاد المعرفة إلى أحداث علافات مميزة؛ فنمو صناعة البرمجيات 
وتطبيقاتها المتنوعة والمتعددة» وانتشارها في كافة يجالات الحياة والأنشطة الاقتصادية 


)1( اهاشمي» عبدال رحمن. النهج الانتصادي المعرثي. ص34. 


| وغير الاقتصادية: أدت إلى إحداث طفرة هائلة في اقنصاديات الإنتاج والنسويق | 
والتمويل وتنمية الكوادر البشرية وهذا أدى بدوره إلى: ظ 
| ©« زيادة القدرة التنافسية للمشروعات. 
٠‏ تخفيض التكلفة وزيادة كفاءة الإنتاج والتسويق كما ونوعاً. 
© زيادة مهارة خخلق وابتكار وصنع الفرص وتنميتها وتطويرها. 
ه حسن الاستغلال الأمثل للموارد والطاقات والإمكانيات المتاحة والتوظيف 
المتنامي لهذه القدرات» وتقليص الفاقد أو الهدر. 
إن النظام العالمي الجتديد بكل أبعاده وجوانبه: الاقتصادية» السياسية؛ الثقافية» 
والاجتماعية... والذي يعمل على توسيع الأسواق؛ ودمجها جميعها في سوق عالمي 
واحد متطور في وسائله وأدواته» بحيث أصبح من المؤكد حتمية إزالة كافة الحواجز 
والحدود العازلة أمام المبادلات السلعية والخدمية لتصبح جميع الأسواق سوقاً واحداً 
وإذا علمناء بأن اقتصاد المعرفة قائم على التحسين والتطويرء وهو أمر يحتاج إلى مناخ 
صحي تتفاعل فيه العقول البشرية لتعطي أفضل ما لديها من فكر الإبداع والاختراع. 
إن نظام معلومات فعال» يعمل على تحقيق الثروة المعرفية وعلى زيادة تراكمها 
أو تدعيمها بالرؤية الحقيقية وامبنية على منهجية الدراسات المستقبلية ذات القسدرة 
| على صنع مستقبل أفضل خاصة وأن نظم وتكنولوجيا المعلومات تتنطور بسرعة 
هائلة. ولعل إسهام المعرفة في التنمية هو الذي جعل الدول المتقدمة تبني اقتتصادها 
الجديد. 
إن المعرفة تنصف بأنها لا نهاثية» ومتجددة:» ومننوعة» ومتعددة الوانب» سل 


تنولد وتخلق ذاتها بشكل مستمر... فانها أيضاً تخلق القيمة المضافة مع كل مرحلة من 


| مراحلهاء وف كل مرحلة من هذه المراحل تحتاج إلى مدير كفؤ وقادر على اتخاذ القرار | 
الإداري السليم”". 
|| بعض القطاعات الصناعية تركز تركيزاً قوياً على الكفاءات باعتبارها العامل 
الحاسم في المنافسة والدواء الذي يطيل البقاء في عالم الاقتصاد منها على سبيل الال 
| صناعة الطباعة» الآليات والإعلانات .... وتنمظهر كفاءة اليد العاملة في مستواها 
١‏ التكويني الذي ارتفع بكثير عما كان عليه في السنوات السابقة. 
« متطلبات اقتصاد المعرفة ومستلزماته : 
أن لاقتصاد المعرفة مجموعة من المتطلبات والمستلزمات الواجب توافرها 
ااا 02 
للنجاح وهي ": 
أولاً: إعادة هيكلة الإتفاق العام وترشيده وإججراء زيادة حاسمة في الإنفاق 
المخصص لتعزيز المعرفة:؛ ابنداءً من المدرسة الابتدائية وصولاً إلى التعليم 
الجامعي مع توجبه اهتمام مركز إلى البحث العلمي. ْ 
ثانياً: العمل على خلق وتطوير رأس امال البشري بنوعية عالية و على الدولة 
ثالثاً: إدراك المستثمرين والمنظمات أهمية اقتصاد المعرفة ومساهمة المنظمات في 
تمويل جزء من تعليم العاملين لديها ورفع مستوى تلريبهم و كفاءاتهم» 
و تخصيص جزءاً مهما من استثماراتها للبحث العلمي والابتكار. 
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رابعاً: بيئة قانونية وتشريعية ومناخ عام يضمن حرية وشفافية كاملة في تداول | 


وتدوير المعلومات بلا عوائق. بالإضافة إلى بنية اتصالات قوية تسمح بتدفق | 
البيانات بسرعة وسهولة» وإدارة تتصف بالمرونة» مع انفتاح كامل على أدوات | 
التعامل مع المعلومات وهي: الإنترنت والأعمال الالكترونية ونظم المعلومات | 
بكل أشكاها المعاصرة. ْ 
ا وهناك ركائز ثلاثة يمكن أن تستخدم كمقياس لاقتصاد المعرفة وهذه الركائر | 
هي الإبداع؛ التعليم» والمعلومات» فمن حيث الإبداع فينصب الاهتمام على حدائة | 
ونوعية القوانين والملكية والنظم الإبداعية ومراكز البحوث و المجلات العلمية 
والتقنيات المستخدمة. أما متغيرات التعليم فتعنى في مدخلات العملية التعليمية 
| والكفاءة الخارجية والداخلية للنظام والركيزة الأخيرة وهي المعلومات فتعنى جميع ما 
يمكن أن يرفد المنظمة بالمعلومات و معاحتها والبنية التتحثية لما وكيفية الاستفادة منها. 
ومن مرتكزات نظام الاقتصاد المعرفي©: 
أ- ملكية المعرفة: 
أي إعطاء هذه الحقوق لأي معرفة جديدة لمن بذل الجهد لابتكارها دون غيره 
من الناس وذك لتوفير الحافز لبذل هذا الجهد. ومن هذه الحقوق براءات الاخمتراع 
والعلامات التجارية والأسرار التجارية وحقوق الطبع وتكمن هذه في الصراع بين | 
مبدأ حماية الملكية وبين مبدأ نشر المعرفة باعتبارها حقاً لكل الأفراد. 


ب- الأسواق المالية: 
يعد النظام المالي بمؤسساته الرئيسية وقواعده المنظمة للعمل به بمثابة العقل 
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| المدبر الذي يدير اقتصاد المعرفة؛ لما له من معلومات قادرة على تخصيص الموارد 
| النادرة من أجل أفضل استخدام إنتاجي. 


أج- تدريب عمال المعرفة: 


لكي يتم نقل القوى العاملة من الصناعات المتغيرة إلى الصناعات النامية 
| (الواعدة) يجب أن تتمتع أسواق العمل بالمرونة الكافية وهذا يتطلب توفير المعلومات | 
| حول أسواق العمالة زيادة على التدابير اللازمة لإعادة تدريب العمالة من أجل ا 
ا إكسابها المهارات اللازمة للوظائف الجديدة ومراعاة الظروف الى لا تستطيع التوافق 
مع متطلبات الوظيفة الجديدة من خلال ما يعرف بشبكات الحمابة الاجتماعية التي | 
تتمثل في وضع حدود دليا للدخول وتوفير عدد من الخدمات الاجتماعية لهله العمالة 
وأسرها. 
د- إرضاء الزيائن: 
أن التنافس العالمي والشبكة العدكبوتية وتحرير التجارة وزيادة إمكائية الوصول 
ا للمعلومات كلها عوامل وضعت في أيدي المستهلكين» بعد أن كان قطاع الأعمال هم 
أصحاب القرار أصبح المستهلكون أصحاب القرار والرأي» وأصبح قطاع الأعمال 
مطالباً بأكثر من مجرد ابتكار منتجات جديدة أو إضافة ميزات جديدة لإرضاء الزبائن | 
وهذا يتطلب معرفة دقيقة بكل مستهلك وبكل أساليب الحفاظ على قيادة منافسة. 
ه الحاجة للتعليم وظاهرة التوظيف: 
يشهد القرن الحادي والعشرون ازدياد عدد المتعلمين ففي عصر المعرفة ستكون 


الحاجة للتربية والتعليم المستمرين متطلبات جوهرية للحفاظ على قدرة الفرد على 
البقاء في الوظيفة وسيكون التعليم متطلباً أساسياً ومسثمراً أثناء حياة الإنسان العملية 


50-6 التربية والتكوين المستمر الشرطان الأساسيان لبلورة البنية الثقافية ونجاحها 
داخل أي مجتمع بغض النظر عن الضرورة الاقتصادية؛ وسينتهي استمرار عمل الفرد 
أ في عمل واحد طيلة حياته العملية بل سنجد كثيراً منهم سيضطرون لتغيير وظائفهم 
| بشكل مستمر كل ثلاث أو خمس سنوات. إذ أن العمل المؤقت أصبح في كثير من | 
| الدول هو المهيمن في سوق الشغل. وخخرج عن بعض الضوابط المتفق عليها لاسيما | 

| في دول العالم الثالث المحتاجة أكثر إلى الاستمارات. 
| وقد حدد البنك الدولي أربعة ركائز أساسية لاقتصاد المعرفة هي: 

1- الإطار الاقتصادي والمؤسسي: الذي يضمن بيئة اقتصادية كلية مستقرة | 
ومنافسة وسوق عمل مرنة وحماية اجتماعية كافية؛ ويقصل به دور | 
الحكومات في توفير الإطار الاقتصادي والحوافز مجتمع الأعمال وغيرها 
من الشروط التي تعمل على رفع اقتصاد المعرفة بالإضافة إلى الأداء الفعلي 
للاقتصاد. 

2- نظم التعليم: التى تؤكد أن المواطنين معدين للاستحواذ أو الحصول على 
المعرفة واستخدمها والمشاركة فيهاء فبقيادة التكنولوجيا والاحتياجات 
الجديدة يتجه التعليم لإحداث تغييرات كبرى على كل المستويات. وفي 
مجاللاث متنوعة نتذ ن المنهجيات وقنوات التوزيعء علاوة على أن التعليم 
والتدريب المستمر المعتمد على التكنولوجيا هما من أكثر الخصائص | 
الرئيسية لبيئة اقتصاد المعرفةء حيث السرعة التى تنطور عندها المعرفة 
والتكنولوجيا والمهارات العالية المظلرية. - 

3- نظم الإبداع: التى تجمع ما بين الباحثين وأصحاب الأعمال في تطبيقات 
تجارية للعلوم والتكنولوجيا: ويقصد بهذه النظم التعاون الواسع والقوي 


بين الأعمال التجارية ومراكز التفكير من أجل نكوين أو تطبيق المفاهيم | 
الإبداعية والطرق والتكتولوجيات التي تعطي المنتجات والخدمات ميزة 
تنافسية: مما يشارك في تطوير وتحقيق اقتصاد المعرفة. كعمالة معرفية منافسة | 
ومطلوبة تستطيع تحديث مهاراتها دورياً. 

4- البنية الأساسية مجتمع المعلوسات: ويقصد بها البتبة الأساسية في مجال ا 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وإلى أي حد هي منقدمة ومتنشرة 
ومتاحة ورخخيصة. ولكن في المفهوم الواسع تنضمن كل البنى الأساسية التي 
تدعم مجتمع معلومات فعال واقتصاد معلومات فعال» وتوفر لكل الناس 
إمكان الوصول بشكل فعال ومقبول اقتصاديا للمعلومات والاتصالات. 

أما أبرز المتطلبات لاقتصاد المعرفة من وجهة نظر كاني فهي'": 

أولاً: إعادة هيكلة الإنفاق العام وترشيده وإجراء زيادة حاسمة في الإتفاق 

للخصص لتعزيز المعرفة؛ أبتداء من المدرسة الابتدائية وصولا إلى التعليم 

لجامعي. مع ثوجيه اهتمام مركز للبحث العلمي وتجدر الإشارة هنا إلى أن 
إنفاق الولابات المتحدة في ميدان البحث العلمي والابتكارات يزيد على 
إنفاق الدول المتقدمة الأخرى مجتمعة؛ ما يساهم في جعل الاقتصاد 
لأمريكي الأكثر تطوراً ودينامية في العالم (بلغ إنفاق الدول الغريبة في هذا 
مجال 360 مليار دولار عام 2000 كانت حصة الولايات المتحدة منها 180 
ملياراً). 


ثانياً: وارتباطاً بما سبق العمل على خخلق وتطوير رأس المال البشري بنوعية 
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عالية؛ وعلى الدولة تلق المناخ المناسب للمعرفة فالمعرفة اليوم ليست (ثرفاً | 
فكرياً) بل أصبحت أهم عنصر من عناصر الإنتاج. 
ثالشاً: إدراك المستثمرين والشركات أهمية اقتصاد المعرفة. والملاحظ أن 
الشركات العالمية الكبرى (العابرة للقوميات خصوصاً) تساهم في تمحويل 
جزء من تعليم العاملين لديها ورفع مستوى تدريبهم وكفاءتهم. وتخصص 
جزءاً مهمأ من استثماراتها للبحث العلمي والابتكار. 
* وتعد المعرفة العنصر الأكثر أهمية في العملية الإنتاجية في تسويق منتجاتهاء 
ولكن اقتصاد المعرفة لا يزدهر إلا بوجود": 
أ- العناصر البشرية ذات الخبرات الواسعة. 
ب- الثقافة المعلوماتية وهي ضرورة لتعامل مع عصر ال معلومات. 
ج- البنية الإلكترونية. 
لقد أصبحت نظم المعلومات واقتصاد المعرفة ججزءاً من حياتنا وجزءاً من | 
نشاطنا فالمعلومات والمعرفة هي الحياة المندفقة في شرابين المشروعات وهي القوى 
| الدافعة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية وقد ثبت أنه: 
- لا تقدم بدون نظم معلومات فعالة وعالية الكفاءة. 
- لا فو بدون نظم معلومات قادر على توليد الطاقة. 
- لا نجاح في التصدير بسدون نظام معلومات قوي يحقق الاجتياح للأسواق | 


الخارجية. 
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- لا باح في الاستيراد لان تام ناويات ادر على عر الانتعزاد ادال | 
تصدير في المستقبل. ا 
- لا ننمية فعالة بدون نظام معلومات. 
- لا ارتقاء متواصل بدون نظام معلومات. 
وقد أشار تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام 2003 إلى أن القياس الوافي لرأس ْ٠‏ 
| المال المعرفي يقوم على الجوانب الرئيسة لاكتساب المعرفة وعناصرها الأساسية | 
| الك ا 
1- إنتاج المعرفة: وتتسم لبعدين هما: 
أ- المدخلات: وتشمل العاملون بالمعرفة والإنفاق على البحث والتطوير 
(الكم والميكل) ومؤسسات البحث والتطوير. 
ب- المخرجات: وتضم عناصر النشر العلمي (الكم والنوع)»؛ وبراءات | 
الاختراع وإصدار الكتب وأصناف التعبير الأدبي والقي. 
2- نشر المعرفة: أساساً عبر التعليم ووسائل الإعلام والترجمة. ْ 
3- البنية الأساسية لرأس امال المعرثي: وتشتمل على البنية الأساسية لتقنيات 
المعلومات والاتصال؛ ومؤسسات دعم البحث والتطوير والمؤسسات المهنية 
للعاملين بالمعرفة. 
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(اقتصاد المعرفة) 


بللم 


الإبداع وعمال -»ه الفكر الإنساني المعلومات جل اليانات 
المعرقة والتكنولوجيا 


إن اقتصاد المعرفة ليس مبنياً على القاعدة المعرفية فقط ولكنه اقتصاد يتتجاوب 


بالدرجة الأولى مع المتطلبات والمتغيرات في السوق العامية لذا فإنه يتكون من رزمة ا 


1- قوة بشرية مؤيدة: 
الجتمع هو أكبر فاعدة لدعم اقتصاد المعرفة فهو المستهلك لهذه المعرفة» وهو 
المستفيد من ثمراتها ولذلك كلما كان تأكيد المجتمع على هذه الفوائد واستحسانه 
| لتتائجها فإن مردودها سيكون إيجابياً من ناحية التقدم والإبداع والتطور. 
| 2- وجود مجتمع تعلم: 
أي أن توافر ذلك المجتمع يعد أفضل الببئات لنمو اقتصاد المعرفة فعلى الأفراد 
مسؤولية التطوير والإبداع والتقدم» وإذا لم تنهيأ للشباب فرص التعلم فإن اقتصاد 
المعرفة سيبقى متأخراً عن التطور المرجو. 


|3- توافر منظومة بحث وتطوير فاعلة: 
|| إن توافر هذه المنظومة المتقدمة يشكل أحد المتطلبات الضرورية لاقتصاد المعرفة أ 
| لأنه بغيرها يعنى غياب التخطيط والتوجيه والتقويم والتطوير. 
| 4- تهيئة عمال معرفة وصناعها: 

يكون لديهم معرفة وقدرة على التساؤل والربط والابتكار في المجال المعرني. 
|5- إيجاد الربط الألكتروني الواسع: 

أن المعرفة تحتاج إلى وسائل انتقال. وأن بروز مفهوم اقنصاد المعرفة ارتبط 
| وجوده بالالترنت وسهولة الاتصال والوصول إليه فإذا تحقق كل ذلك تحققت أولى 
الخطوات نحو تنفيذ متطلبات عصر اقتصاد المعرفة. 


ْ 6- تأخن المعرفة مصداقية أكير وتعددا أوثق 


بالتواصل مع الآخرين في أنحاء العالم لنشر ثقافة مجتمع التعلم فكراً وتطبيقاً في 
المؤسسات الجتمعية المختلفة لأن المعرفة في كنهها هي تفاعل المعلومات واستخدامها 
وتنميتها وتأصيلها”". ْ 

ولاقتصاد المعرفة مقومات ومستلزمات أساسية من أبرزها: 

1- تعد البنية التحتية لتقانات الاتصال والمعلومات لبلد ما العامل الأهم في 
تحدي قدرته على الانتفال إلى الاقتصاد العالمي المبنى على المعرفة: حيث 
تشكل كثافة الخطوط اشاتفية - الثابشة والمنقولة- وانتشار واسيب 
الشخصية ومدى استخدام الإنترنت المؤشرات الأساسية هذه البنية التحتية. 


ويتطلب اقتصاد المعرفة تعزيز فعالية السياق التنظيمي لإنتاج المعرفة بما| 
يضمن قيام نسق للابتكار يقوم على الإدارة الكفء لنقل التقانة واستيعابها | 
وتنشيط إنتاج المعرفة المؤدي إلى توليد تقانات جديدة بما يحقق غايات | 
الكفاءة الإنتاجية والتنمية البشرية في آن واحد. 1 
2- تعتمد قدرة بلد ما على الإفادة من اقتصاد المعرفة على مدى السرعة التي | 
يمكن من خلالما أن يتحول إلى اقتصاد تعليمي: حيبت وكيون الأقاراة ْ 
والشركات قادرين على إنتاج الثروة بحسب قدراتهم على التعلم والمشاركة أ 
في الإبداع. 
3- إعادة هيكلة الإنفاق العام وترشيده وإجراء زيادة حاسمة في الإنفاق 
المخصص لتعزيز المعرفة» ابتداء من المدرسة وصولا إلى التعليم الجامعي» 
مع توجيه أهتمام مركز للبحث العلمي. 
4- العمل على حل رأس الال البشري وتطويره بنوعية عالية. وعلى الدولة 
خخلق المنالح المناسب للمعرفة”". 
وفي ضوء ما سبق يمكن توضيح المؤشرات المعرفية من خلال العناصر 
| الأساسية لاقتصاد المعرفة (إنتاج المعرفة - ونشر المعرفة - وتوظيف المعرفة) أي لكل 
| عنصر مؤشراته ومن ثم يمكن من خلال المؤشرات تحديد تكامل دورة المعرفة. 
وترى عماد الدين أن اقتصاد المعرفة تشكل من رزمة عناصر أساسية متكاملة 
ومترابطة أبرزها: 


- ثوافر بنية تحنية مجمتمعية داعمة. 


(1)دياب» محمد (2005): اقتصاد المعرفة. أين نحن منهء سلسلة قضايا معاصرة على الموقع: 
مصاط,.و1ة حمتم/ سماما/صمء .طعهلهط. بجبجوو روط 


- تهيئة عمال وصناع معرفة يمتلكون المعرفة ولديهم قدرة على التساؤل والربط أ 

والتحليل والابتكار. 

- توظيف منظومة فاعلة للبحث والتطوير. 

- توفير الربط الألكتروني الواسع ذي الحزمة العريضة. 

- سهولة الوصول إلى الإنترنت لأفراد امجدمع. 

- نشر ثقافة مجتمع التعلم فكرأ وتطبيقاً في مختلف المؤسسات الجتمعية”". 

إن اقتصاد المعرفة قائم على: 

1- إنشساج المعرفة ,سواء من خلال البحث عنها في مناطق وجودها 
واستسخلاصهاء أو من خلال اختراع المعرقة وإيجادها والتعامل معهاء وني 
الوفث ذاته تفعيل هذا الإنتاج ليصبح مدخلات لإنتاج معرني جديد. وإن 
ينم إنتاج المعرفة وفق مواصفات قياسية عالية الجودة والدقة والقيمة ليكون 
دافعاً للارتقاء. 

2- تسويق مننجات المعرفة وترويجها وتوزيعها وتسعيرها وتفعيلها وجني | 
العوائد منها وبشكل دائم ومستمر وذلك من خلال نظام تسويقي متكامل. 

3- تمويل المعرفة وتحقيق توازنائها ونطويرها بشكل دائم ومستمر وبما يتوافق 
مع احتياجات ورغبات المستهلكين والمستفيدين منهاء وإيجاد مصادر تمويلية 
غير تقليدية واختراع وسائل تمويل ابتكارية متطورة. 

4- إدارة المعرفة وتنظيمها وإعداد الكوادر البشرية التى تدولى إنشاج المعرفة 


ْ )21 عماد الدين هنى. مصدر سابق» ص12. 


وتسويقها وتمويلها وتطويرها وابتكارهاء ويتم ذلك من خلال منظومات | 

الاسغمار الارتقائية في الكوادر البشرية. ١‏ 

وللاقتصاد المعرفي عدة عناصر تدعمه وتثبت وجوده كاقتصاد قوي وتسهم 

بوجودها في أي اقتصاد بأن تضعه ضمن تصنيف الاقتصاديات المتقدمة والتي يمكن 
| إحمامها كاك 

1- بنية تحتية مجتمعية داعمة تتمثل بالكوادر المدربة ذات المستوى العالي من 
التأهيل التي بمقتضى وجودها تعتبر بمثابة الدعامة القوية للاقتصاد المعرفي. 

2- الربط الواسع ذو الحزمة العريضة والمقصود به أن يكون مجال استخدام ١‏ 
الإنترنت يشمل شرائح واسعة من السكان وهنا تجدر الإشارة إلى أن العامل 
الأساسي للنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو خطوط الماتف 
وهي نادرة نسبياً وتتركز بكثافة في البلدان الغنية أو بين الفتات الأكثر ثراء من أ 
سكان البلدان الفقيرة بالإضافة إلى تكلفة أجهزة الكومبيوتر ونجد حوالي خمط 
هاتف واحد لكل شخصين في الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد الأوروبي 
بينما نجد في إفريقيا التي تضم (739) مليون نسمة -موالي (14) مليون خط 
هاتف. أي ما بمعدل (53) شخصاً لكل خط هاتف ورغم التسارع المذهل 
لاستخدام جهاز الكومبيوتر والنفاذ إلى الإثترنت في مناطق كثيرة من العام إلا 
أن أكثر من (5/) من سكان العالم يستخدمون الإنترنت و (88/) منهم 
يعيشون في البلدان الصناعية وتضم الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وحدها 


4 هاشم محمد الحرك» العام وعصر التتحول إلى الاقتصاد المعلرماتي» شبكة اليا المعلوماتئية, 
14 8/ 2003. 
تحط 25/119/وبجعمة دا عه .مقط وناط 


(57/) من مستخدمي الإنترنت في العالم مقابل (1/) فقط لمنطتتي إفريقيا أ 
والشرق الأوسط مجتمعتين. ْ 
3- مجتمع متعلم» وهذا يستوجب التركيز على مستوى التعليم والعمل على | 
تدعيم التأهيل والتعليم المستمر وإقامة المراكز والمعاهد المؤهلة للنهوض ' 
بمستوى الكوادر الموجودة وزيادة الخبرة لدى الطلبة المتخرجين من أجل ضمان 
جيل من العاملين من ذوي الخبرات العالية التي تنهض بالاقتصاد في ظل أ 
التغيرات التكنولوجية المتلاحقة. ْ ١‏ 
4- عمال وصناع معرفة لديهم معرفة وقدرة على التساؤل واستيعاب التكنولوجيا 
الخديثة بكل تفاصيلها أي الربط بين البنية ا مجتمعية الداعمة والمجتمع المتعلم 
للحصول على أفضل نتيجة مكنة من العمال المهرة من ذوي الإمكانيات 
والقدرات المائلة حيث بلغت نسبة اليد العاملة في قطاع المعلومات بالولايات 
المتحدة الأمريكية نسبة (66/) من إجمالي قوة العمل عام 2003 بعد أن كانت 
لا تتعدى 19/ عام 1920 و (50/) في منتصف السبعينات؛ وهذا يدل على 
أهمية التركيز على هذا الجانب وعدم إهماله لما له من أهمية واضحة وجلية 


في نهوض الاقتصادة". 
5-- الوصول إلى الإنترنت أي وجود خدمة الإنثرنت التي تتيح المجال مسن خلال | 


الخدمات التي تقدمها للعاملين عليها من سرعة الحصول على المعلومات وكم 
المعلومات المائل الذي يمكن أن توفره كذلك القيام بالأعمال سواء كاننث 


(1) محمد مرياتي. البعد الجديد لنظام الإبداع الوطني ومنظومة العلم التقائة في عملية التنمية في 
القرن الحادي والعشرون. جلة العلومء الأسكواء تونسء كانون الأول 1999 ص6. 


صفقات نجارية أو عقد الاجتماعات عبر الشبكة باستخدام برامج معينة تسهم | 
في اختصار الوقت واللجهد. 0 
6- منظومة بحث وتطوير وعلم وتكنولوجيا للإبداع والابتكار (مدفلة<مهم]) | 
فاعلة وهذه المنظومة هي الى ترتقي بالاقتصاد من خلال ما تقدمه من | 
معطيات علمية تحتل دور الريادة في رفع المستوى الاقنصادي والمعرفي في آن 
واحد حيث إن لكل دولة منظومة للعلم والتكنولوجيا ولا بد من إيماد إطار | 
لحذه المنظومة بفعل العلاقات والروابط بين مكونات المنظومة الوطنية والعالميةء | 
وهذا الإطار يتمثل بالسياسة الوطنية للعلم والتكنولوجيا. ْ 
ومن أجل أن يوجد اقتصاد يعتمد على المعرفة لا بد من وجود مقوماته وتتمثل | 
أهم المقومات في ما يلي: ٍ 
« مجتمع المعرفة بكل مستوياته: إن أهم العناصر التى تؤسس لاقتصاد يعتمد على | 
المعرفة هو وجود ترجمة فعلية مجتمع المعرفة وفي المجتمع المعرفي يكون كل فرد من 
أفراد الجتمع ذو قدر من المعرفة وليسث المعرفة حصرأ على ذوي الاختصاص 
ا 
من المعرفة ما تؤهلهم للتعامل مع التقنية ويستخدمونها في مجال عملهم فالشعار | 
ا 
التعليم والمدرسة والجامعة كيان رئيس في مجتمع يعتمد المعرفة أساساً لاقتصاده. | 
فالمدرسة والجامعة يجب أن تخرج أناساً يفكرون ويبدعون وأحراراً في تفكيرهم أ 
وبالتالي من الفمروري أن يحظى هذا الجانب بالأهمية القصوى من حيث | 
الإنفاق والسياسات المستئدة على استرائيجيات واضحة. ْ 
» البحث والتطوير: ولا بد أن توجد كيائات تأخذ على عاتقها إنتاج المعرفة التي 
تحتاجها امجتمعات فوجود مراكز البحث الأصيلة التي تتواصل مع احتياجات | 


مجتمعها واحتياجات الصناعة ووجود مراكز التطوير ووجود أنظمة وقوانين | 
للوبداع والابتكار تشجع المبدعين وتحمي نتاجهم وتسعى إلى ترجمة هذه 
الإبداعات إلى تقنية تساهم في العملية الإنتاجية ورقي المجتمع معرفياً من | 
الضروريات في هذا العصر. كما أن وجود شبكات لتواصل مراكز الإبداع 
والبحث والمعرفة ضرورة أيضاً. 
والصناعة تحتاج أن تكون شريكاً رئيسياً في عملية الإبداع والاختراعات في | 
| الجامعة والبحث والجامعة بحاجة لأن تكون طا علاقة مع محيطها وتشارك في تنمينه 
| المعرفية. وهنا تبرز الحاجة إلى وجود مراكز البحوث التطبيقية والخاضنات العلمية'". | 
من كل ما سبق يمك أن نصل إلى نتيجة مفادها أن التغيرات التي طرأت على 
| الاقتصاد العالمي التي طالت أدق تفاصيل الحباة الاقتتصادية والاجتماعية والسياسية أ 
| هي نتيجة هود كبيرة يجب أن يحذى حذوها من قبل الدول التي تسعى إلى تطوير 
| اقتصادها ويجب عليها أن نتلائم مع الوضع الجديد وتتخذ جيع التدابير من أجل ١‏ 
التماشي مع ما يحدث في الواقع الاقتصادي وهذا الكلام موجه إل الدول النامية 
بصورة عامة ومنها الدول العربية بصورة خاصة فكفاها وقوفاً كالتفرج ويجب أن 
تأخذ دورها. 
أما المفاتبح امحركة لاقتصاد المعرفة من وجهة نظر الهاشمي فهي: 
| العوالة: 
لم يعد سوق العمل محصوراً داخل بلد بعينه إذا أصبحت الدول الأوروبية قوة 
اقتصادية هائلة عندما تجاوزت حدودها السياسية والجغرافية من خلال الاتحاد 


(1) مصطفى يوسف كاني. مصدر سابق» ص 155 
)2( ا ماشمى» عبدال ر حمن. مصدر سابق» ص 261. 


| الاقتصادي الأوروبي؛ ويتوقع منهم أنهم سيتفوقون على بعض الاقتصاديات | 
| التقليدية لقد أوجد الإنترنت اقتصاداً بلا حدود وصارت الدول الناهضة تتحدى 
| العمالقة الصناعيين في الوصول إى المستهلكين ول يقتصر التغيير في حدود المكان أ 
| فقط بل الزمان أيضاً وأصبح العمل مستمراً على مدار الساعة؛ وهذا يعني ضرورة | 
وجود منحى عمل عالمي لدى الشركات والمؤسسات لكي تستطيع المنافسة والبقاء. 
تجارة الكترونية: 
يشمل ذلك التجارة الالكترونية التي تنم بين الشركات نفسها أو بينها وبين أ 
المستهلكين. كلما تزايد عدد مسخدمي الإنترنت أصبحت التجارة الالكترونية أككر | 
| رسوخحأء والقضية في هذه الحالة أنه إذا بدات الخدمات» وعمليات البيع التقليدية إلى 
الوظائف التي تتطلب مهارات في تقنية المعلومات والتي تتطلب قدرات في مستويات 
عقلية عليا فالتجارة الالكترونية جزء من توجهات محلية ودولية تنتطلب مهارات أكثر 
في مكان العمل. 
من إنتاج السلع إلى إنتاج الخدمات: 
أن ما أحدثته المعلوماتية والمعرفة هو الانتقال المتصاعد للنشاط الاقتصادي من 
التركيز على السلع إلى صناعة الخدمات في كل تجلياتها وإذا ما اخذنا الدول السابقة 
في هذا النموذج نلاحظ ارتفاع الطلب على الخدمات من طرف الوحدات الإنتاجية 
| ومن طرف المستهلك على حد السواء ويتجلى ذلك من خلال إعتمادها على البرامج 


الاعلامية على طول سلسلة الإنتاج. 


تركز الدول المتقدمة على الكفايات بوصفها العامل الحاسم في المنافسة والدواء 


| الذي يطيل البقاء في عالم الاقتصاد منها على سبيل المشال صناعة الطباعة, الآليات أ 
| والإعلاميات» البرمجة وصناعة الخدمات إذ ارتفع المستوى التكويني لليد العاملة عما | 
| كان عليه في السئوات السابقة كمأ نوعاً. 
إن سرعة التطور التكنولوجي والتشاره الواسع يتم ضرورة تحسين الكفايات | 
وذلك لأن العمل في مؤسسة واحدة طول الحياة المهنية أصبح نادراً من جهة؛ ومن | 
جهة لأن الاحتياجات المهنية أصبحت محدودة جداً ممايستلزم مرونة أكبر وكفاية 
سهلة. ولعل إدخال التكنولوجيا الجديدة في كثير من القطاعات ولد تغييراً في بعض | 
الوظائف والمهام فأصبحت الإدارة لا تتحصر في بعض الأعمال الكلاسيكية؛ بل 
تجاوزت إلى دور جديد يتمثل في التوجيه وبلورة أفكار جديدة نسهم في تمسين 
الكفايات. 
لا شك أن اقتصاداً عالمياً يرتبط بشكل معقد بتقنيات المعلومات والاتصالات» 
سيجعل معظم المهن اليوم وفي المستقبل مرتبطة بشكل مباشر بهذه التقنبات. فالثقافة 
الثقئية تعنى أكثر من مجرد ثقافة تقنية. ومشكلة قلة عدد القوة العاملة ذاث الطلاقة 
التقنية مشكلة حقيقية وقائمة» وقد بينت الجمعية الأمريكية لتقنية المعلومات أن 710 
من الوظائف التى تتطلب مهارات في تقنية المعلومات لا يتم شغلها. 
أما المنطلبات الأساسية مجتمع الاقتصاد المعرفي فهي0: ْ 
- العمل على خلق رأس امال البشري وتطويره بنوعية عالية وقدرات كبيرة 
من خلال التدريب والتطوير. 
- على الدولة خلق المناخ المناسب للمعرفة؛ فالمعرفة اليوم ليست (ترفاً فكريا) 
بل أصبحت أهم عنصر من ناصر الإنتاج. 


)1( الماشمي» عبد الرحمن. المنهج والاقتصاد المعرفي» حص 57. 


- تعزيز قدرات الأفراد البحثية وبناء مهارات الاكتشاف وحل المشكلات | 
واتخاذ القرار والفهم والتحليل والاستنباط والربط. ْ 

- إعادة هيكلة الإنفاق العام وترشيده وإجرء زيادة حاسة في الإنفاق المخصص | 
لتعزيز المعرفة ابتداءأ من المدرسة الابتدائية إلى التعليم الجامعي مع التوجيه. | 

- إدراك المستثمرين والشركات أهمية الاقتصاد المعرني وأثره في تطوير 
التكنولوجيا التى هي أساس تقدم امجتمع. 

- توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتمكين الأفراد من الوصول إليها 
في أي وقت ومكان بسهولة ويسر وتخصيص جزء مهم من استلماراتها أ 
للبحث العلمي والابتكار. 

- في الاقتصاد الجديد والمتغيرات الكبيرة لا بد من إيجاد وسيلة لتخفيف القلق | 
الذي يعانيه المواطنون والوسيلة الأكثر تأثيراً ونفعاً هي المعرفة إذن لا بد من 
إنشاء جسور فكرية بين ركائز المعرفة (المدارسء والامعات؛ الشركات 
والمؤسسات العامة والخاصة). 

- مساهمة الشركات في تأسيس اقتصاد المعرفة بحيث تحول جزءاً من التعليم 
والتدريب للوظفيها. 

- من واجب الشركات والعائلات والمدارس والمؤسسات خلق رأسمال 
إنساني مفيد للمجتمع وتهيئة بيئة صالحة لتأسيس أجيال ذات إنتاجية 
عالية. 

- لا بد من إدخخال العلوم المالية في مناهج التدريب والتربية؛ تأميناً لاستقرار 
الأسواق في زمن العولمة. 


| الخصائص الاقتصادية للمعرفة : 
الخصائص الاقتصادية للمعرفة خصائص معقدة وغمير عادية وهي تتمركز 
! حول ما يطلق عليه الاقتصاديون وفورات خارجية إيجابية مع ما يصاحب ذلك من | 
خصائص عدم الشنضوب وعام الاستحواذ الكامل و أن المعرفة مورد رأسمالي 
| إنساني» وأنها أيضاً خدمة قابلة للاستهلاك. وهي سلعة أو خدمة في ذاتها؛ أي انها 
| تحتاج إلى مصادر لإنتاجها كما انها تتضمن تكاليف را قيمة اقتصادية وقد تم التعرف 
| على طبيعتها الرأسمالية كمورد وطن ويمكن الإشارة فيما يلي لهذه العناصر”". 
1- المعرفة كسلعة غير عادية: 


تطويع المعرفة لامستخدام أحد الأشراد مع إمكانية استخدام أفراد آخرين 
للمعرفة نفسها دون حاجة إلى إنتاجها مرة أخرى لكل منهم؛ أي أنه سوف لا يكون 
للمعرفة إلا تكاليف حدية منخفضة بالنسبة للمستفيدين الإضافيين. فالسلعة الخاصة | 
| يتم استهلاكها كلياً بواسطة شخص واحدء أما السلعة العامة فهي سلعة أو خدمة لا | 
| تتأثر تكاليفها الكلية بعدد الأشخاص الذين يتم خدمتهم. والسلعة العامة هي منتج 
| أو خدمة بدون تكاليف حدية للمستخدمين الإضافيين. وفي معظم الأحوال أن أ 
للمعرفة تكاليف -حدية مدخفضة جدأً وهي سلعة عامة أو شبه عامة أكثر منها سلعة 


خاصة. 


والسلعة العامة منتج أو خدمة ذات تكاليف حدية تساوي صفراً بالنسبة 
للمستخدمين الإضافيين» ومثل هذه السلعة أو الخدمة توصف بأن لها وفورات 


زداه ناريمان متولي ‏ اقتصاديات المعلومات. ص79-75. 


| خارجية إيجابية» أي أن لها قيمة للآخرين تتعدى المستخدمين الأصليين المقصودين؛ | 
| وبدون تحمل تكاليف إضافية: ولكن لا يمكن استهلاك المعرفة عادة بصفة مباشرة أ 
| بواسطة أحد الأفراد أو بواسطة جماعة من الأفراد بدون تحمل بعض التكاليف. وإن | 
| كانت التكاليف الإضافية لتوزيع المعرفة تكون عادة صغيرة بالمقارنة بالتكاليف المبدئية أ 
| الي تتم بالنسبة لتجهيز البيانات أو الأفكار للجماعة الأولى» وخخاصية المعرفة هذه | 
| ذات التكاليف غير المباشرة العالية مع التكاليف ال حدية المنخفضة تضع المعرفة في فلة | 
| السلع شبه العامة. 

وبعض خصائص المعرفة الاقتصادية هي عدم النضوب. ذلك لأن المعرفة لا 
| تستنفل بالاستهلاك؛ فهي قد تستخدم بواسطة الشخص الأول ثم تمرر على الشخص | 
الثاني» ولكنها - على عكس معظم المواد المادية المستهلكة - ستظل موجودة بعد 
الاستهلاك فهي تنتشر دون أن تقل ودون تحمل تكاليف حدية كبيرة. كما أن خاصية 
المعرفة - (عدم الاستحواذ الكامل) تسهم كذلك في الوفورات الخارجية الإيجابية؛ أي 
أن المعرفة ستنتشر حتى لو كانت في الأصل موجهة إلى شخص بعينه أي أن المعرفة 
لا يمكن أن يتم احتوائها لاستخدام معين والكتاب الذي له حقوق الطبع ويباع لأفراد 
معينين لاستخدامهم الشخصيء سيتم قراءته بواسطة آخرين لا سيما في المكتبات» 
كماأن محتويات هذا الكتاب ستنتشر شفوياً بين الزملاء أو المتتخصصين في بجال معين. 
وإذا وصلت عملية النشر هذه إلى أقصى مداها فستكون المعرفة متاحة بالجان للجميع» 
أي أنه لن يدفع أحد شيئاً مقابل الحصول عليها. فهي خدمة كالماء وامهواف أي أنها 
ليست سلعة يتم تبادها في السوق بالطريق العادي؛ وإئما سلعة يجب أن تقدم على 
نفقة الدولة. 

إن المعرفة تتميز بصفات خاصة أخرى مثل القدرة على المشاركة؛ و القابلية 


| للانضغاطء والقابلية للاستبدال وهذه تميز المنتسجات المعرفية. إن إدخال المعرفة كسلعة أ 
| اقتصادية يخالف الافتراضيات المنفق عليها في النظرية الاقتصادية الحزئية!". 


2 المعرفة كمندج: 


ويجب التميبز بين المعرفة وبين المتتج المعرفي فالمعرفة نفسها هي محنوى تلك 
المنتجات» وفكرة المنتج ترتبط بمفهوم التبادل الاقتصاديء والمعرفة يتم تبادهها من 
أ خلال منتنجات المعرفة» والمعرفة في منتج المعرفة تعطي قيمة للمستفيد أو أن القيمة 
| تظهر من العملية عندما تنضم المعرفة الجديدة لمعرفة المستقبل السابقة بالنسبة للمهمة 
التي يقوم بها. 
| ومن بين علماء المعرفة الذين قاموا بتعريف منتجات المعرفة روبرت تايلور» 
الذي أكد أن عملية القيمة المضافة هي العملية الى تصبح بها المعرفة ذات قيمة أكير 


| عند تنظيمها وتخليقها وتقييمها. والتركيز على مدخل القيمة بالاستخدام بدلا من 
المعرفة كمخرجات للنظم. ان المعرفة كمتتج تخضع لبحوث واسعة نظراً للضغوط 

| الاقتصادية على أنشطة المعرفة. 

3- التكاليف والقيمة والاحتكار: 

١‏ ترتبط المعرفة بالتكاليف الاقتصادية» كما أن لها قيمة اقتصادية في تحقيقها 
لأغراض مختلفة» فهي قد تستخدم لاتخاذ القرارات و للاستهلاك الشخصي المباشر. 
وني الأغراض التعليمية: أو قد يتم الحصول عليها لبيعها بعد ذلك. ومسن ثم فإن 
المعرفة تخضع للعرض والطلب» كما تخضع للتحليل الحديء ولمفاهيم المروئة» وعلى 


(1) نفس المصدر السابق. 


أجانب العرض لاقتصاديات الحجم وتخضع هذه الاعتبارات جميعها للوفورات أ 
الخارجية الإيجابية. ظ 
| ولا كانت المعرفة سلعة ذات قيمة في الاستهلاك والإنتاج؛ فإن بعض الميزات أ 
| تتحقق عند ممارسة التحكم الاحتكاري على عرض هذه المعرفة في بعض الأحوالء أ 
| كما هو الحال في المعرفة السرية والخاصة: والمعرفة الى تتولد من أجل الاستخدام | 
| الحكومي» وقد يمارس التحكم الاحتكاري ني القطاع الخاص عن طريق حقوق الطبع | 
أو براءات الاختراع وإن كانت نخاصية المعرفة المتصلة بعدم الاستحوأذ الكامل لها أ 
| تآثير بالنسبة لدرجة هذا الاحتكار. 
| المشرهه كمورة راسماتي: 
إن رأس المال البشري يتضمن جزئياً المهارات» كما يتضمن المعرفة النظرية أ 
والحقائقية المتاحة للفرد كمعلومات؛ أي أن المعرفة يمكن اعتبارها كاستثمار في الفرد 
والذي سيتحول بالمعرفة الصاحة إلى عامل أكبر تأثيراً في الإنتاجية. من أجمل ذلك 
يمكن الحصول على المعرفة واختزانها كاستثمار وليس للاستهلاك كمنتج؛ مع 
احتفاظها بنفس خصائصها المنصلة بعدم النضوب وعدم الاستحواذ الكامل 
والوفورات الفارجية. 
| خصائص ومميزات وسمات اقتصاد المعرفة” !: ْ 
بتسم اقتصاد المعرفة بعدة خخصائص أهمها: أنه عالي الجودة ويستهدف التميز 


(1) المتضيري. محسن. مصدر سابق» ص35. 


| مثلما هو كثيف المعرفة يرتكز على الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارها رأس المال أ 
| الفكري والمعرفي» والاعتماد على القوى العاملة المؤهلة والمدربة والمتخصصة. ْ 


| 1- العولمة د«مأكهتتلةطه1: 


يزداد وضوحاً أكثر من أي وقت مضى أن سوق العمل لم يعد محصوراً داخل | 
بلد بعينه» فالدول الأوروبية على سبيل المثال أصبحت قوة اقنصادية هائلة عندما | 
| تجاوزت -حدودها السياسية أو الجغرافية من خلال الاتماد الاقتصادي الأوروبي» | 


| وأصبحت شريكاً فاعلاً في اتتجارة العالمية» ويتوقع أنهم سيتفوقون على بعض | 
الاقتصاديات التقليدية مثل الولايات المتحدة» ونجد كذلك أن معظم الأمم الصناعية ا 
تتسابق للوصول إلى أسواق جديدة كالصين مثلأء في حين نجد أن الصين من جهتها 
توسع مجال أعمالها وبشكل سريع. لقد أوجدت الإنترنت اقتصاداً بلا حدود | 
وأصبحت الدول الناهمضة للشو تتحدى العمالقة الصناعيين في الوصول إلى 
المستهلكين؛ والحصول على حصة من السوق في كل مكان في العال» ولم يتنصر 
التغيير على حدود المكان فقطء ولكن الزمان أيضاً: حيث أصبح إيقاع العمل مستمراً | 
| على مدار الساعة» وأصبح الحد الأدنى لساعات العمل أربعاً وعشرين ساعة في 
اليوم على مدار العام» وهذا يعني ضرورة وجود منحى عمل عالمي لدى الشركات 
والمؤسسات حتى تستطيع المنافسة والبقاء. 
2- التكيف الموسع لموافقة رغبات الزبائن 2002 ستطدهؤ5تان) 34258 : 

لقد سادت في العصر الصناعي عقلية الإنتاج الجماهيري «متاعناله8 دمدالل 
التى استمرت طيلة القرن الماضي تقريباًء ورأينا كميات كبيرة من المتعجات ذات 
50 موحدة المقاييس تاذ الأرفف. أما في عصرنا المعرني أو المعلوماتي الحالي 


| فإن الأمور في تغيرء أن اميزة التنافسية في الاقتصاد ا لم تعد تعتمد | 
على مفاهيم الإتتاج المكشف. والتسويق المكشف. والتوزيع المكشف. والمسياسات 

| الموحدة. وذلك لأن مفتاح النجاح في الأعمال أصبح يكمن في تحديد خصوصية كل 1 

1 مستهلك. وهذا ما يسمى 0150122110 2/355, الذي يبحث عن إنتاج أشياء 
جيدة وخدمات مصممة خصيصاً لاحتياجات ورغبات خاصة لدى المستهلكين» 
ويعتقد الكثيرون أن هذا المبدأ أصبح بشكل متزايد مكوناً حيوياً في موافقة رغبات | 
وحاجات المستهلك» وأنه سيكون البدأ المنظم لقطاع العمل في القرن القادم؛ كما كان أ 
الإنتاج المكثف في هذا القرن. 

ْ 3 نقص "الكوادر" والمهارات عم هامطة5 للم[ /1لها5: 

ما يثير الاهتمام في ضوء النمو الاقتصادي الحالي أن العديد من الوظائف لا 

تجد من يلؤها (على الأقل في الولايات المنحدة»؛ ولعل قطاع تقنية المعلومات هو 
القطاع الأكبر الذي يصارع لإيجاد المواهب قات وبالنظر إلى الطاقات التي | 
يخرجها نظام التعليم في مجالات تقنية المعلومات» يعتقد أن قطاع الأعمال سيعاني 
ليجد المجموعة الصحيحة من المهارات؛ ومن الطبيعي أن العديد من الأعمال التي لا 
تستطيع العثور على الأنواع المناسبة من الطاقات محلياً ستبحث عنها في السبلاد 

| الأخرى؛ وهذه من سمات سوق المستقبل؛ فإذا نقصت المهارات في بلد ما فيمكن 
إيجاد الطاقات المناسبة في أي مكان في العالم والاستفادة منهاء وذلك من خلال 
الشبكات الإلكتر ونية والتعاون الافتراضي 00118608808 21نة؟. 


| 4- التركيز على خدمة المستهالك ذ5أكق ط مدا مععء 51 تزع تتاماكنا0 : 


إن التنافس العالمي» والإنترنت» والشبكة العدكبوتية» وتحرير التجارة؛ وزيادة 
إمكانية الوصول للمعلومات» وتعدد الموزعين» كلها عوامل وضعت قوة كبيرة في 


| أيدي المستهلكين؛ بعد أن كان قطاع الأعمال يضع قراعد اللعبة» أصبح المستهلكون 
جديدة» أو إضافة ميرات جديدة لإرضاء الزبائن» وهذا يتطلب خمبرات شاملة 
| بالمستهلكين ورغباتهم؛ ولا بد من الأخذ في الحسبان أنه كما ميزت المستجدات 
| الإنتاجية الشركات في القرن العشرين, فإن المستجدات في خدمة المستهلكين ستميز 
أهذه الشركات في القرن الحادي والعشرين» وهذا سيتطلب معرفة دقيقة بكل 
مستهلك. وبكل أساليب الحفاظ على قيادة منافسة"". 
5- خدمة "الخدمة الذاتية" م5503 ععزجن9: 
لا توجد تقنية تدفع حو ثورة الخدمة الذاتية مثل السشبكة العدكبوتية» وكذلك 
تقئية الذكاء الاصطناعي الى ثوفر بيئة يستطيع فيها المستهلكون مساعدة أنفسهم 
بفاعلية أكبر دون التفاعل مع البشرء ومن وجهة نظر قطاع الأعمال» فإن تطبيقات 
الخدمة الذائية تعد في كثير من الحالات وسيلة أكثر جدوى لخدمة الزبائن من دفع 
| شخص للقيام بذلك» وسيتعزز هذا في المستقبل مع الارتفاع الكبير في تطبيقات 
| الخدمة الذاتية من خلال الشبكة العنكبوتية؛ وأنظمة الاستجابات الصوتية الموجهة من 
قبل الذكاء الاصطناعي. 


6- التجارة الإلكترونية ع1 تصدون) عتسوعاعء11: 


كلما تزايد عدد مستخدمي الإنترنت أصبحت التجارة الإلكترونية أكثر 
رسوخأء ويشمل ذلك التجارة الإلكترونية التي تتم بين الشركات نفسها أو بين 


(1) نفس المصدر السابق. 


أ الشركات والمستهلكين. والقضية في هذه الحالة أنه إذا بدأت الخدمات وعمليات البيع | 
| التقليدية تستبدل بالتجارة الإلكترونية» فإن ذلك سيغير مجالات التوظيف من المواقع | 
| التتقليدية إلى الوظائف التى تنطلب مهارات في تقنية المعلومات» وفي كثير من الحالات | 
| إلى المواقع التي تتطلب قدرات مسن مستويات عقلية علياء ولذلك فإن التجارة 
أ7- انتهاء ظاهرة التوظيف مدى الحياة: 

سيشهد القرن الحادي والعشرين انتهاء عهد استمرار الفرد في عمل واحد لدى 
شركة أو مؤسسة واحدة طيلة حياته العملية»؛ بل سنجد أن الكثيرين سيضطرون 
| لتغيير وظائفهم ومهنهم وأماكن عملهم بشكل مستمر كل ثلاث أو حمس سنوات. 
| 8- الحاجة للتعلم مدى الحياة: 

من المتوقع أن يزداد عدد المتعلمين الكبار أكثر من أي وقت مضىء ففي ظل | 
| عصر المعرفة» ستكون الحاجة للتربية والتعلم المستمرين متطلببات جوهرية للحفاظ أ 
على قدرة الفرد على البقاء في الوظيفة: ولا يعنى هذا أن التعليم في المدارس الثانوية 
أو الجامعات سينتهي. ولكنه سيكون متطلباً أساسياً ومستمراً أثناء حياة الإنسان ا 
العملية كلهال. 


9- الؤسسة 2# واحد ع0 01 لمقا هوم :ه): 


هناك ارتفاع يفوق التصور في مجال التشغيل لفترات مؤقتة نونة:دمصدم16» وتبين | 


)1١ |‏ نفس المصدر السابق. 


| التقارير أن مجال التوظيف المؤقت ما إلى 100 بليون دولار في السنة؛ وسيظل ينمو 
| بنسبة 15/ سنويأء وعلى افتراض أن العديد من الأعمال تأخذ في الحسبان ما يترتب | 
| على إيجاد المنظمات الافتراضية 0ق نتتدع0 القنطنة؟) فقد تتكون المنظمات 
المستقبلية من عدد قليل من الموظفين والإدارات الأساسية» وسيترك كل ما عدا ذلك | 
| مزودين خارجيين؛ وفي بيئة مثل هذه فإن العديد من الأفراد سيكونون وبمعنى الكلمة أ 
مؤسسة في واحد أي أنهم سيعملون بشكل مستقل ويتعاونون مع العاملين الآخرين ) 
في تخصصات متنوعة؛ وقد أشار (عبد الهادي» 1999) أن من مظاهر التغير في سوق 
| أنماط العمل؛ وجود ما يسمى مشاركة العمل 8ص0تنةا5 701 الشائع في مجتمسع 
المعلومات» والاعتماد على العمل عن بعد 16167/011028 حيث تجرب بعض 
| الشركات فكرة العاملين من منازهم؛ من خلال الاتصال إلكترونباً مكتب رئيس. 

يقول محمود إن أهم ما يميز الاقتصاد الجديد (اقتصاد المعرفة) اعتماده على 
مصادر أخرى غير الطاقة» وهي مصادر غير حمسية كالمعرفة والمعلومات وإدارة 
| المعرفةه لدرجة غدت عندها ثلك المصادر غير الملموسة مجالاً رحبا للتشافس العالمي 
| وأصبحت موضوعاً لمهن مستقبلية في إطار المنظومة الاقتصادية العامة فضلاً عن 
كونها مولداً فعلياً للثروة. إن أهم مقوم في صناعة المعرفة هو المحتوى المعرني الذي 
| يتألف من التراث الرمزي الإنساني من نصوص وقواعد بيانات وقواعد معرفية 
وآليات مستحدثة تستثمر هذا امحتوى المعرفي لإبداع محتوى جديل'”. 

ويتميز اقتصاد المعرفة من وجهة نظر الخضيري بما يلي: 

1- تجدد الحاجة إليه والرغبة والطلب على متتجاته المعرفية التي تدخخل في كل 


)1( محمود» حواس. اقتصاد المعرفة» ص 1. 


نشاط؛ وفي كل عملء وفي كل وظيفة وبشكل يتصاعد إلى درجة يمكن ٠‏ 
القول باستحالة قيام نشاط ما بدون المعرفة. ْ 
2- تجدد المصادر المعرفية ونموها وازديادها وعدم نضوبها سواء بالاستعمال أو أ 
بالاستتخدام أو بالاحتفاظ بل بمرور الزمن وتعدد الاستخدام ترداد المصادر 
المعرفية وتتراكم وتتنوع مجالاتها. 0 
3- ابتكار مصادر معرفية جديدة وتطوير وتنويع وانتشار وسائل تبادههاء وعدم 
وجود حواجز على هذا التبادل وازدياد رغبة الإتاحة المعرفية مع تنامي | 
الحاجة إلى الاستتخدام المعرفي0©. ْ 
وفي هذا السياق أورد روبرت جرانت (54ة1.6) المنصائص الأساسية الثالية 
لاقتصاد المعرفة0©: ٠‏ 
1- في الاقتصاد الجديد فإن العامل الرئيسي في الإنتاج هو المعرفة خلاف ما كان | 
عليه في الفترات السابقة حيث كان الأرض في الاقتصاد الزراعي ورأس المال | 
في الاقتصاد الصناعي. ْ 
2- إنه يركز على اللاملموسات بدلا من الملموسات: وهذا يعني من حيث | 
المخرجات هيمنة الخدمات على السلع؛ ومن حيث المدخلات فإن الأصول | 
الرئيسية هى اللاملموسات كالأفكار والعلامات التجارية بدلاً من الأرضء | 
الآلات» والرونات: والأصول الالية. في عام (1999) فإن نسبة القيمة | 
السوقية للعديد من الشركات وصل إلى ما يعادل (12) مرة من قيمتها 
الدفترية. 
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3- إنه شبكي: إن التشبيك البيئي غير المسبوق حقيقة واقعة من خلال تطور 
وسائل الاتصال الجديدة: الهواتف الخلوية» الاتصالات المباشرة عبر الأقمار أ 
الصناعية؛ الإنترنت والتلفاز التفاعلي مما وسع إمكانية التشارك ليس ضمن 
الشركة بل وأيضاً بين الشركات. وكان من نتنائج ذلك تدهور التنظيمات 
الرسمية وهياكلها الهرمية. وإن الإنترنت نفسه أتاح إمكانية إيجاد نموذج 
المنظمات الافتراضية (0028هتنمدم02 أهدضنا/؟). 

4- إنه رقمي: إن تابسكوت (]500م0:718): يطلق على عصرنا عصر الرمل | 
هتندة 02 عيخ) لأن المكونات الرئيسية للتكنولوجيا الرقمية هي رقائق 
السيلكون والألياف البصرية القائمة على الرمل. إن رقمنة المعلومات له تأثير 
عظيم على سعة نقل وخزن ومعالجة المعلومات. 

5- إنه افتراضي: إن المنظمة الافتراضية هي مثال واحد فقط على التحول من 
العمل المادي (الحقيقي) إلى الافتراضي الذي أصبح مكنا مع الرقمنة 
والشبكات. إن الدور المتنامي للنقود الافتراضية؛ الصفقات الافتراضية: | 
الجموعات المشتركة الافتراضبة...الخ يؤدي إلى نلاشي الحدود بين العام 
الحقيقي والخبالي إلى الحد الذي جعل عالم المستقبليات 0/©7ه177.78) يرى أننا 
قد دخلنا عصراً حيث كل شيء يمكن أن نحلم به يمكن أن نقوم به. 

6- التكنولوجيا الجديدة: الإنترنت قام بتنوير كل الأعمال تقرياً. وإن فيود الزمان | 
والمكان تضاءلت بشكل حاد. وإن تكلفة بناء أنشطة الأعمال انخفضت بشكل | 
كبير. 

7- الأسواق الجديدة: الأسواق الإلكترونية الجديدة تنبئق كأماكن للتجارة. 

8- المنظورات الجديدة: إن التدفق الحر للمعلومات والمعرفة عبر الشبكات العالبة 


ينشى حساً ووعياً أكبر بالقضايا الأخلاقية المجتمعية لدى الأفراد والشركات. 
ويلخص غبو'!' مكونات ونخصائص اقتصاد المعرفة كما يلي: 

أولاً: عمليات المعرفة: (الإنشاء والتقاسم والستعلم والتطبيق وإعادة 
الاستخدام...الخ) والخدمات سواء كانت معرفية كما في الاستشارات أو 
كثيفة المعرفة كالجامعات والمستشفيات أو المساندة بالمعرفة كما في برامج تطوير 
إنتاجية العمل المعرفي (تحسين موارد العمل المعرفي» تحسين كفاءة عمليات 
وطرق العمل المعرفيء تحسين إنتاجية العمل المعرفي). 

ثانياً: المعرفة بأنواعها: الصريحة وهي موضوع تكنولوجيا المعلوسات والرقميات 
والانترنت» والضمنية وهي التي تبقى في رؤوس الأفر اد وتعمل في تفاعلاتهم 
السياقية. وكلاهما ضروري في إنشاء الثروة في اقتصاد المعرفة. 

ثالثاً: الأصول البشرية واللاملموسات: إذا كانت الأرض هي قاعدة الشروة في 
الاقتصاد الزراعي والآلة في العصر الصناعيء فإن المعرفة والقوة الدماغية هي 
قاعدة الثروة في اقتصاد المعرفة. ولا يقلل من أهمية هذه القاعدة الاستخدام 
المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والرقميات والإنترنت. وإن الجانب الأساسي 
من الأصول البشرية المتعلق بالمعرفة تنسم بكونها أصول لا ملموسة (وهذا ما 
يجعل اقنصاد المعرفة بمثابة اقتصاد اللاملموسات). ولأن الطرق المحاسبية 
والميزانيات التقليدية تتضمن الأصول والخنصوم الملموسة؛ فإن هذه الطرق 
والميزانيات لم تعد ملائمة لتحديد القيمة الحالية والمستقبلية للمعرفة على 


(1) غهمء نهم عبود. إدارة المعرفة» ص191-190. 


المستوى الوطني في كل بلد (المستوى الكلي 1.6/61 313010) أو على مستوى 0 
الشركة القائمة على المعرفة (المستوى الحزئي [علاع.آ 3/1050). 0ش 
رابعاً: الخصائص والقواعد الحديدة: إن المعرفة هى التى تمثل المورد - القاعدة في أ 
الاقتصاد الجديدة- والمعرفة للها خصائص 595 وفي مقدمها أن الأصول أ 
المادية أصول نهائية تستهلك بالاستتخدام وتخضع للمبادلة 17مع0ه12) في حين | 
أن أصول المعرفة هي أصول لا نهائية (5اهودة عانمقم1) يكن أن تبقى طويلاً | 
وتوليدها بلا حدود ما دامت التكلفة الحدية فيها أقرب إلى الصفر. وهذه 
الخصائص هي التي تجعل اقتصاد المعرفة يقوم على مبادئ وقواعد جديدة في 
مقدمتها تزايدا العوائد بدلا من تناقصها. 
ولقد أشار بيتر دراكر في حديئه عن الاقتصاد الجديد إلى أنه في الاقتصاد (حيث 
| كل واحد يعرف سعر كل بائع آخر) فإن سعر كل شيء يمل للانخفاض. وتصور 
| أهمية كل هذا في الاقتصاد: فبدلاً من أن تزداد الأسعار فإن النمو الاقتصادي يحث | 
على خفض الأسعار. وهذا بالتأكيد شيء جديد مقارنة بما كان يحدث مع التمو | 
| الاقتصادي في العصر الصناعي. 
إن اقتصاد المعرفة بمضامينه» ومعطياته» ولقنيائه؛ يتسم بالعديد من الخصائص 
والسمات الأساسية؛ والتي منها ما يآني””: 
1- الاستخدام الكثيف للمعرفة العلمية. والمعرفة العملية؛ وبالذات المتطورة 
منها عالية المستوى في عمل الاقتصاد وفي أداء نشاطاته؛ وفي توسعه؛ وفي نمره. 
الموارد الفسخمة والإمكانات الكبيرة الت يتم استخدامها في المجالات المعرفية 


(1) خلف» فلبح. أقتصاد المعرفة» ص 17. 
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العلمية منها سواء تلك المتصلة بالبحوث العلمية والتطوير التكنولوجي في | 
مجخالاته الأساسيةء والتطبيقية» والذي تقوم به المشروعات الاقتصادية بمساندة | 
الحكومات وبالذات في الدول المتقدمة» وكذلك الموارد الضخمة والإمكانات 
الكبيرة التي يتم استخدامها في الاستثمار في المعرفة» وألتى يتم من خلالها 
تكوين رأس المال المعرفي» وكذلك في تحقيق الإنتاج المعرفي. 

2- الاعتماد على الجهد الفكري بدرجة آساسية في عمل اقتصاد المعرفة وفي القيام 
بنشاطاته. وإحلاله محل الجهد العضليء وإحلال العمل الفكري القائم على 
المعرفة العلمية والعملية من نوعية أعلى محل العمل الفكري من نوعية أدنى: | 
وبشكل مستمرء ومتزايد ومتسارعء وهو الآمر الذي يدفع نحو تحفيز العاملين 
على تطوير معارفهم وقدراتهم الفكرية ومهاراتهم العملية» والتخصصية منها | 
بالذات» وتعديلها بالشكل الذي يتناسب مع الحاجة للعمل الفكري والمهارات | 
التتخصصية عالية المستوىء المطلوبة للعمل في اقتصاد المعرفة. 

3- أن مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياته» وتقنياته تحقق عائداً مرتفعاً للاستثمان أ 
وبالذات من خلال الأرباح المرتفعة التى تتحقق نتيجة له في ظل ظروف | 
احتكارية أو شبه احتكارية؛ والتى تجعل منه اقنصاداً لا تنافسياً بجكم الموارد | 
والإمكانات الضخمة التي تحتاجها النشاطات الاقتصادية التى تؤدى في إطار 
اقتصاد المعرفة والتي تجعل ممارستها مقصورة على عدد محدود. وفي الغالب ا 
عدد محدود جدأً من المشروعات: والتى تمثلها الشركات متعددة الجنسيات» 
والتي يزداد تركزهاء وينخفض عددها نتيجة اندماج بعضها بالبعض الآخرء 
واستحواذ وسيطرة بعضها على البعض الآخر من أجل امتلاك قوة وسيطرة 
أكبر تتبح لها قدرة تنافسية أكبر في الأسواق والنشاطات الاستثمارية والإنتاجية 


والتنجارية والتسويقية في إطار عولمتهاء وفي ظل الحماية القانونية إضافة إلى 
الحماية الفعلية المرتبطة بقدراتها وضخامة إمكاناتها. 

4- أن النشاطات التي تؤدى في إطار اقتصاد المعرفة وارتباطاً بمعطياته ومضامينه: 
وتقنياته تحقق قيمة مضافة مرتفعة؛ خاصة وأن مدخلات هذه النشاطات 
وبالذات المادية تكاد تختفي وتقتصر على المدخلات المعرفية» وبالذات في بعض أ 
ممالات نشاطه؛ كنشاطات البحث التي تستهدف تطوير البربمجيات الحاسوبية 
مثلاً بحيث تتمثل المدخلات أساساً في مجموعة قليلة من الباحثين المتخصصين 
ذوي القدرات عالية الممستوى؛ والذي تتوفر فيهم قدرات الابتكار؛ وبالشكل 
الذي يمكن أن يؤدي إلى تطوير هذه البرامج, والتى قد تتحقق نتيجة لما عوائد 
مرتفعة تفوق عدة ملايين من الدولارات؛ وقد تصل إلى مليار فأكثر» ويشكل 
يفوق عدة أضعاف البالغ التي أنفقت كرواتب ومزايا ومستلزمات لعمل 
امجموعة القليلة من الباحثين في حالة نجاحها في إنجاز برنامج حاسوب متطورء 
يحل محل ما يماثله في الاستخدام بتفوقه عليه تقنيًء وهو الأمر الذي ينطبق على 
التقنيات الأخرى التى يتضمنها اقتصاد المعرفة"". 

5- خضوع اقتصاد المعرفة لقانون تزايد العوائدء أي تناقص التكاليف» بدلاً من 
قانون تناقص العوائد» أي تزايد التكاليف. والذي يرتبط بالزراعة في الغالب 
بسبب وجود المحددات الطببعية التي تضع حدوداً للزيادة في الإنتاج» وبحيث أن | 
إضافة عنصر من عناصر إنتاج معيئة إلى عنصر إنشاجي ثابت» وهو الأرض 
الصالحة للزراعة افتراضاًء فإن هذا يؤدي في مراحل لاحقة من الإنتاج إلى 
تناقص الغلة» أي تناقص العوائد. وأن الصناعة تخضع إما لقانون ثبات العوائد 


(1) نفس المصدر السابق. 


الببي يزداد فيها الإنتاج بنسبة زيادة عناصر الإنتاج أو مستلزماته. أو لقانون | 
تزايد العواكد بحيث يزداد الإنتاج بنسبة أكبر من زيادة عناصر الإنتاج | 
ومستلزماته» وهو الأمر ذاته الذي يتحقق في اقنصاد المعرفة» أي أن زيادة | 
مدخلات الإنتاج المعرفي يحقق إنتاجاً معرفياً بنسبة أعلى وبصورة كبيرة في | 
معظم الحالات ارتباطاً بآن المعرفة تراكمية وباتجاه متزايد ومتتصاعد حيث أن 
إنتاج معرفة جديدة يقود إلى إمكانات لإنتاج معرفة جدييدة أخصرى» وهكذا 
تستمر عملية إنتاج المعرفة وتطورها وتراكمها بشكل متزايد وبصورة تصاعدية 
مسثمرة ومتسارعة. 

6- أن نشاطات اقتصاد المعرفة وارتباطاً مضامينه ومعطياته وتقنياته تحقق ا 
وفورات داخلية: وكذلك تحقق وفورات خارجية بحيث تتضمن خفضاً 
واضحاً في تكاليف الجهات التي يتصل عملها بالإنتاج المعرفي» تمثل الوفورات | 
الداخلية التى نتحقق نتيجة لاستخدامه. 

7- التسارع في حصول التغيرات في مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياته. وبالذات 
تقنيائه؛ حيث يتم باستمرار وفي الغالب بسرعة كبيرة حصول مثل هذه 
التغيرات والتي ترتبط بإنتداج متتجات. أو وسائل؛ أو أساليب معرفية يتم 
إحلاها محل ما هو موجود منهاء أو تحسين المنتجات والوسائل والأساليب 
المسشخدمة في عمل الاقتصاد, وبالشكل الذي يدفع إلى تجديد النشاطات 
الاقتصادية وتحديثهاء وتطويرها ونموها واعتماداً على السعي لتحقيق الربح 
للقيام بإجراء التغيرات المتسارعة هذه وبالذات التقنية منهاء نظراً لا يتحقق 
نتبجة لها من عوائد مرتفعة تفوق تكاليف القيام بهاء وبما يحققى أقصى قدر 
ممكن من الأريام”". 


)0ع فلبح خحلف. اقتصاد المعرفة» ص22. 


وتنسم الاقتصاديات المبنية على المعرفة بأن القدرة على توليد استخدام المعرفة» | 
| أو بمعنى آخر القدرة على الابتكار؛ لا تمثل فقط المصدر الأساسي للثروة. وإفا تعد | 
| أساس الميزة النسبية المكتسبة في الاقتصاد الجديد. فالمعرفة هي الوسيلة الأساسية | 
| لتحسين كفاءة عمليات الإنتاج والتوزيع وتحسين نوعية وكمية الإنتاج ونحسين فرص | 
| الاختيار بين السلع والخدمات المختلفة سواء بالنسبة للمستهلكين أو المنتجين17". 
ويؤدي تنامي النشاط الاقتصادي في القطاعات كثيفة الاستخدام للمعرفة | 
والتكنولوجيا إلى نمو في الإنداج والتوظيف في القطاعات التي تنصف باستخدام | 
الاتتصاد المبي على المعرفة على القدرة على الابتكار. فالقطاعات التي ستنجح هي 
القطاعات التي تطرح أفكارا جديدة وتستخدم عمليات جديدة وتنتج منتجات جديدة 
وتقدم خدمات جديدة وهكذا. وبشكل عام يتميز الاقتصاد ابي على المعرفة بالآني: / 
« لا تمثل المسافات أيأ كان عظمها أي عائق أمام عملية التنمية الاقتصادية أو 
الاتصال أو التعليم أو نجاح المشروعات أو الاندماج الكامل في الجتمع بشكل 
عام. 
© إن المعرفة متاحة بشكل متزايد لكافة الأفراد ويتم توفيرها بصورة تتوافق | 
والاحتياجات الفردية والاجتماعية بما يمكن كل فرد من اتخاذ القرارات بصورة | 
أكثر حكمة في كافة مجالات الحياة. 
إن كل فرد في امجتمع ليس مجرد مستهلك للمعلومات؛ ولكنه أيضاً صانع أو 
مبتكر لها. 


(1) جمال السويدي. تنمية الموارد البشرية في اقتصاد مبني على المعرفقه ص 102. 


© إنه اقتصاد منفتتح على العالم» لأنه لا يوجد اقتصاد يمكنه لق واحتكار المعرفة | 
دون أن يشارك أو يستورد المصارف الجديدة من الآخرين. كما أن المناخ | 
الاقتصادي على المستوى الكلي في الاقتصاد المبنى على المعرفة يجب أن يكون 
مشجعاً للاستثمار في المعرفة والمعلومات والقدرة على الابتكار. وهو أمر في | 
غاية الأهمية؛ لأن ضمان ديمومة الاقتصاد اللمببى على المعرفة يقتتضي ضرورة أ 
تشجيع الاستثمار في المستقبل؛ والذي قد تكون معدلات العائد عليه منخفضة | 
أو محدوةد. ولذا تحتاج مثل هذه المجالات إلى دعم من السياسة الاقتصادية في 
الدول التي تسعى نحو تحقيق الاقتصاد المي على المعرفة. 
وهناك مجموعة من السمات التى يتميز بها الاقتصاد المعرني التي أصبحت 

| السمة الغالبة للاقتصاديات التي دخلت في طور التحرر من القيود القديمة والدخول 
في عصر الإنترنت وعصر التجارة الإلكترونية والبنوك الإلكترونية التي يمكن إجمالها | 
باقرلا 

1- الاعتماد بصورة أساسية على الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارها رأس المال 
الفكري والمعرفي الذي ييز الاقتصاد المعرفي يما فيها من استخدام واسع | 
للبحوث والدراسات التطبيقية التي يقوم بها خبراء ذوو كفاءات هائلة. 

2- الاعتماد على القوى العاملة المؤهلة والمتخصصة والمدرية على التقنيات 
الجديدة حيث أشارت الدراسات الحديثة للاقتصاديات المتقدمة أن قطاع 
المعلومات هو المصدر الرئيسي للدخل القومي. هذا التحول إلى العمل في حقل 
المعلومات يستتبعه فكرة العمل عن بعد (إلى الاتصال إلكترونياً بمكتب رئيسي) 


(1)انشمري» هاشم. الاقتصاد المعرفي» 2008. 


وهو ما يؤدي إلى ظهور طبقة أو فثة مهنية جديدة لحا وزنها هي فئة العاملين في ١‏ 


المعلومات (18/011053 مدناةم:15:0). وينقسم هؤلاء إلى أربع فئات فرعية": | 


أ متنجي المعلومات (منشئي المعلومات وجامعيها). 

ب. مجهزي المعلومات (يستقبلون المعلومات ويستخدمولها). 
ج. موزعي المعلومات (ينقلون المعلومات من المنشا إلى المتلقي). 
د. بيئة المعلومات (تقوم على التكنولوجيا للأنشطة المعلوماتية). 

3- انتقال النشاط الاقتصادي من إنتداج وصناعة السلع إلى إنتناج وصناعة 
الخدمات المعرفية نتيجة لتقارب العديد من هذه الصناعاتث مثلا علوم 
الحاسوب والاتصالات وصنعة المحتوى وصناعة السمعي/ البصريء النشر 
وتسجيل الصوت والوسائط©. ْ 

4- اعتماد التعلم والتدريب المستمرين؛ وإعادة التدريب أو ما يسمى بإعادة 
التأهيل والتأهيل المستمر الي تضمن للعاملين مستويات عالية من التدريب 
ومواكبة التطورات الت تحدث في ميادين المعرفة”0. 

5- توظيف نكنولوجيا المعلومات والاتصالات توظيفاً ينسم بالفعالية لما له من 
تأثير على مجريات الاقتصاد بشكل خاص والحياة الاجتماعية بشكل عام. 

6- تفعيل عمليات البحث والتطوير كمحرك للتغيير والتنمية للا هذه العمليات من 


(1) معن نسور» مصدر سابق؛ ص 3. 
| (2) عبدالله وائق شهيد وآخرون: إستراتيجية تطوير العلوم والتقائة في الوطن العربي التقرير العام 
والإستراتيجيات الفرعية» مركز دراسات الوحدة العربية؛ بيروت» ط1ء 1989: ص 104. 
(3) منى مؤتمن» مصدر سابق» ص 3. 


صدى كبير في التأثير على خطى التقدم في مجالات المعرفة والبحث عن طرق | 
جديدة وبديلة لسير العمليات الاقتصادية وقد اتضح ذلك في اقتتصاديات | 
الدول المتقدمة» كذلك زيادة حجم الإنفاق على البحث والتطوير لما له من 
أهمية كبرى في سير عملية التطور والتقدم داخل البلد كذلك لا بد من وجود | 
منظومة بحث وتطوير فعالة داتمل البلد. 
7- ارتفاع الدخل لصناع المعرفة كلما ارتفعت وتنوعت مؤهلاتهم وخبراتهم 
وكقاءاتهم وهذا ما يدفع العديد من أصحاب الكفاءات والخيرات إلى العمل 
بشكل مستمر من أجل تطوير إمكاناتهم مما ينعكس في النهاية على مدخلانهم. 
ويتسم الاقتصاد المعرفي بعدة خصائص أبرزها: أنه عالي الجودة يستهدف | 
| التميز» مثلما هو كثيف المعرفة يرتكز على الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارها رأس 
المال الفكري وال معرفي» والاعتماد على القوى العاملة المؤهلة والمدربة والمتخصصة. 
وانتهاج التعلم والتدريب المستمر وإعادة التدريب» كما أنه مرن شديد السرعة أ 
والتغير» يتطور لتلبية احتياجات متغيرة» وممتاز بالانفتاح والمنافسة العالمية» واعتماد | 
نظام فاعل للتسوق لاستشعار حاجات الأسواق والمستهلكين باستمرار» وانتقال 
النشاط الاقتصادي من إنتاج السلع وصناعتها إلى إنتاج الخدمات المعرفية وصناعتها. 
إضافة إلى استثمار الطاقة المتجددة» وارتفاع الدخل لصناع المعرفة كلما ارتفعت 
مؤهلاتهم وتنوعت كفاياتهم وخبراتهم» وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
بفاعلية لبناء نظام معلوماتي واتصالي فائق السرعة والدقة والاستجابة؛ وتفعيل 
عمليات البحث والتطوير كمحرك للتغيير والتئمية» كما تنصف عقود العمل في ظل | 
الاقتصاد المعرفي بدرجة أعلى من المرونة» وبأنها مؤقتة ومرتبطة بالمهمات2. 


)21 منى عماد الدين. مصدر سابق» ص 13. 


ويحمل الاقتتصاد المعرفي السمات الآنية”2: ْ 

1- يتمتع بمرونة فائقة وقدرة على التطويع وعلى التكيف مع المتغيرات | 
والمستجدات الحياتية التي يتسارع معدل تغييرها ويتكائف حجم تأثيرها مع | 
دقات الساعة وتحول عقاريها. ْ 

2- يملك القدرة الفائقة على التجدد والتواصل الكامل مع غيره من | 
الاقتصاديات التي أصبحت تتوق إلى الاندماج فيه حتى أنه يصعب فصله | 
عنها أو الحديث عنه من دونها أو الإشارة إليها من دون أن يكون له موقفاً ا 
منها. 

3- يلك القدرة على الابتكار وإيجاد وتوليد وتوالد منتجات فكرية ومعرفية | 
وغير معرفية جديدة تماماً لم تكن تعرفها الأسواق من قبل» ثم يساعد على | 
خلق وإيجاد غير المسبوق الأكثر إشباعاً وإقناعاً للمستهلك والموزع 
والمتعامل معه؛ وفيه؛ وبه. 

4- الات خلق القيمة المضافة فيه متعددة ومتنوعة» وممتدة» ومتجددة وذوات 
طبيعة ثزامنية متدفقة» وهي وإن كانت تناسبية المفسمون وامحنوىء فإنها في | 
الوقت ذاته ثرية وغنية. وتكاد تكون لا نهائية» وتعطي تأثيرها الحافز على 
بمالات هذا الاقتصاد كافة. 

5- لا توجد حواجز للدخول إليه؛ ولا توجد بوابات مغلقة عليه بل هو 
اقتصاد مفتوح بالكامل» ومن ثم لا توجد فواصل زمنية أو عقبات مكانية 
أمام من يرغب في التعامل معه وبه» بل كل الذي يحتاج إليه معرفة عقلية 


)1( اهاشمي» عبد الرحمن. المنهج والاقتصاد المعرفي» ص 35. 


وإرادة تشغيلية ووعي كامل بأبعاد وجوانب هذا الاقنصادء ومسؤولة | 
الالتزام التقاني بكل ما فيه. واحترام دقيق لحقوق الأطراف المختلفة. 2 | 

6- ارتباطه بالذكاء وبالقدرة الابتكارية وبالخبال الجامع وبالوعي الإدراكي | 
بأهمية الاختراع والخلق والبادرة والبادأة الذائية والجماعية لتحقيق ماهو | 
أفضل وأحسن وأرقى» وتفعيل ذلك كله لإنتاج أكبر في الحجم وأكثر جودة | 
في الآداء وأفضل إتاحة للإشباع. 

7- يمثاز اقتصاد المعرقة بأن القوة فيه يمكن الوصول إليها من خلال وسائل 
وطرق عديدة» وأن الاجتهاد والمثابرة والببحث والدراسة واستتخدام العقول 
الكبيرة هو الوسيلة الوحيدة للوصول إلى قمة القوة. ظ 

8- لا يعرف اقتصاد المعرفة عوامل العشوائية الارتجالية» ولا يعتمد على 
قوانين الصدفة. فكل شيء فبه مخطط. وكل شيء منظيمء وكل شيء فيه | 
موجه؛ ومراقب ومتابع. 

9- إن اقتصاد المعرفة قائم على ذاته وقائم على علاقائه مع الاقتصادات 
الأخرى وهو في علاقاته وارتباطاته دائم الحركة؛ ودائم البحث عن 
أصحاب المواهب والأفكار الجريئة وأصحاب العقول الخلاقة: ومن ثم فإن 
الصراع عليها يعتمد على قدرة المشروعات ونظم المعلومات على جذب 
هذه العقول وتوظيفها. 

إن اقتصاد المعرفة سيتميز بخصائص متعددة حسب مؤسسة البحث في سوق 

تقنيات المعلومات 21005 2613م ستكون المفاتيح المحركة لهذا الاقتصاد على النحو 
الك 40 | 


(1) عبد الناصر سلطان اقتصاد المعرفة» جريدة الفرات - دير الزور» سورية (في») مصطفى كاني. 
مصذر سابق» ص153-150. 


ْ [1- الهولة: 


ْ إن سوق العمل لى يعد محصوراً داخل بلد بعينه فالدول الأوروبية أصبحت قوة | 
اقتصادية هائلة عندما تجاوزت حدودها السياسية والجغرافية من خلال الاتحاد | 
| الأوروبي؛ كذلك فالإنترنت أوجد اقتصاداً بلا حدود وأصبحت الدول الناهضة للتو أ 
| تتحدى عمالقة الصناعة في الوصول إلى المستهلكين والحصول على حصتها من 
| السوق في كل مكان في العالم» ولم يقتصر التغيير على حدود المكان فقسط بل الزمان | 
أيضا حيث أصبح إيقاع العمل مستمراً على مدار الساعة وأصبح الحد الأدنى 
لساعات العمل (24) ساعة في اليوم على مدار العام. 
2- التكيف الموسع لرغبات الزيائن: 
في الاقتصاد المعرفي لم تعد الميزة التنافسية تعتمد على الإنتاج المكئف والتسويق 
المكئف والتوزيع والسياسات الموحدة لأن مفتاح النجاح في الأعمال أصبح يكمن في 
تحديد خصوصية كل مستهلك وهذا يتطلب إنتاج أشياء جيدة وخدمات مصممة 
خصيصاً لاحتياجات ورغبات خاصة لدى المستهلكين. 


3- نقص الكوادر وا مهارات: 

في ضوء النمو الاقتصادي الحالي هناك العديد من الوظائف لا تجد من يملؤها 
وخاصة الوظائف الى تتطلب مهارات في تقنية المعلومات حيث نهد في الولايات 
المتحدة 15/ من 75 الوظائف شاغرة وسيعاني قطاع الأعمال ليجد المجموعة 
الصحيحة من المهارات وهذا يتطلب انفتاح سوق العمل حيث المهارات غير المتسوفرة 
في بلد ما يمكن إيجادها في بلد آخر وذلك من خلال الشبكاث الإلكثرونية. 


4 التركيز على «خدمة المستهلك: ا 
إن التشافس العالمي والإنترنت وتحربر التجارة وزيادة إمكانية الوصول | 
| للمعلومات وتعدد الموزعين كلها عوامل قوة وضعف في يد المستهلك حيث أصبح ١‏ 
| المستهلكون هم أصحاب القرار والرأي وهذا يتطلب خيرات شاملة بالمستهلكين / 
| ورغباتهم وإن مبدأ خدمة المستهلكين هو الذي سيميز الشركات في القرن الحالي. 
| 5- التجارة الإلكترونية: 
كلما تزايد عدد مستخدمي الإنترنت أصبحث التجارة الإلكترونية أكثر 
رسوخاً ويشمل ذلك التجارة الإلكترونية التي تتم بين الشركات نفسها أو بين 
الشركات والمستهلكين والقضية هنا إذا بدأت الخدمات وعمليات البيع التقليدية | 
تستبدل بالتجارة الإلكترونية فإن ذلك سيغير مجالات التوظيف من المواقع التقليدية 
إلى الوظائف التي تتطلب مهارات في تقنية المعلومات. ْ 
ويمكن أن نقسم التجارة الإلكترونية إلى عدد من المعاملات حسب طبيعة | 
المتعاملي 00 ا 
1- تعامل بين شركة تجارية وشركة تجارية أخرى. 
(183218) ووعستسياظ -10' -ووع سلوتاظ 
2- تعامل بين شركة تجارية وحكومة. 
(182)0) الاعسوءء؟20) -10' -ووع أمظ 
3- تعامل بين شركة تجارية ومستهلك فردي. 


(85200) "اعتتتناقدتم) -10: -ووع 1 :اوس 


(1) ثناء أبا زيدء التجارة الإلكتروئية وتحدياتهاء مجلة جامعة تشرين: العدد (4) 2005 ص 70. 


4- تعامل بين حكومة ومستهلكين. 
(220)) اعتتتاكم0ن) -1'0' حارع لطن 0 

5- تعامل بين مستهلك ومستهلك. (0200) #عتضتاكدهن) -10' <اعتستاكمم0) 

6- التجارة الإلكترونية داخل مجال الأعمال: حبث يتم هنا استخدام نظم التجارة | 
الإلكترونية داخلياً من خلال شبكة الإنترنت الخاصة بالعمل من أجل تقديم 
7- التجارة الإلكترونية في غير مجال الأعمال: حيث تقوم هنا بعض المعاهد 

والمنظمات غير الربحية باستخدام نظم وطرق التجارة الإلكترونية بهدف تحسين 
6- الحاجة للتعلم مدى الحياة: ا 
من المتوقع أن يزيد عدد المتعلمين الكبار أكثر من أي وقت مضى وستكون 
الحاجة للترببة والتعلم المستمر بين متطلبات جوهرية للحفاظ على قدرة الفرد للبقاء 
في الوظيفة. 
| 7- المؤسسة يْ واحد: 
وهو ما يعني أن المؤسسات المستقبلية ستكون من عدد محدود من الموظفين 
| والإدارات الأساسية وسيترك كل ما عدا ذلك لمزودين خارجيين بمعنى آخخر اعتماد | 
المؤسسات على العمل عن بعد حيث تهرب بعض الشركات قبام العاملين بالعمل 
من منازلهم من خلال الاتصال إلكترونياً مكتب رئيس. 
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ويتسم عصر الاقتصاد المعرني بما يأتي ْ٠‏ 

| الحاجة إلى نظام تربوي يقوم على رؤية مستقبلية لتحقيق التحول المنشود‎ -١ 
| لمواجهة الاحتياجات المتسارعة وتلبية تلك الاحتياجات لتحقيق تطوير‎ 
المنظومة التربوية حيث تتغير الممارسات التربوية كي تنحقق نتائج تعليمية ا‎ 
ْ أفضل ليسود في هذا العصر التعامل مع طبيعة التعلم والتعليم.‎ 

2- ظهور الاهتمام بالمعلومات من حيث أرشفتها وتصنيفها وتخزينها وتوفيرها 
بطريقة ميسرة وعملية للباحثين ولتلبية احتياجات متغيرة. 

3- أصبحت الموارد البشرية المؤهلة هي المطلوبة في عصر الاقتصاد المعرفي 
وتكون هذه الموارد متمتعة بالمؤهلات العالية والمهارات المتعددة نما يجعلها أ 
قادرة على المشاركة في الاقتصاد المعرفي بصورة فعالة. 

4- ظهرت في هذا العصر وسائل أكثر كفابة لتخزين المعلومات والبيانات 
وإيجاد مداخل سريعة للوصول إليها بأقل جهد في التكنولوجيا الحديثة 
وذلك باعتماد نظام معلوماتي واتصالي فائق السرعة والدقة. 

5- يشكل الكتاب وبنوك المعلومات بأشكاها التقليدية الورقية والإلكترونية 
المنهل الأساسي للتعامل مع المعلومات والمعارف وتناوها. 

6- تطور الكتاب في هذا العصر ولا سيما الكتاب الإلكتروني بلغات أهمها 
الإنجليزية أدى ذلك إلى حدوث كم هائل من حعجم المعلومات تما جعل 
الإنسان يضبع في بحور من المعلومات. 


(1) الماشمي: عبد الرحمن. المنهج والاقتصاد المعرفي» ص32-31. 


7- ظهور الاهتمام بالمعلومات مسن حيث أرشفتها وتصنيفها وتخزينها | 
بديناميكية للباحثين وظهرت مواصفات جديدة لهذا العصر إذ تحولت 
معظم السلع للشكل الرقمي مشل الكتاب والأبحاث والنقد والتصاميم 
والإحصائيات والدراسات عبر شبكة الإنترنيت. 

8- أصبح التعلم في عصر الاقتصاد المعرفي تعلماً نوعياً إذ تتوافر بيئات مادية 
داعمة للتعلم النوعي والثقافة الى تسود هذا العصر ثقافة داعمة لتنمية 
الاستعداد للتعلم من خلال التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة مع إتاحة | 
الفرص لجميع أفراد الجتمع. 

9- إنه عصر شركات كبرى للإعلام والاتصال وعصر توسيع الدشاط على 
مستوى العالم إذ إن ما ببين 20 مؤسسة صناعية كبرى نجد (6) منها 
متخصصة في الإلكترونيات الدقيقة وني المعلوماتية. في حين لم يكن لمدل 
هذه الشركات وجود وأثر يذكر قبل عشرين سنة مفمت. 

0- إن الكفاءات التى تعمل في هذا العصر كفاءات متخصصة وفي هذا 
العصر يسهل التبادل بين اللؤسسات وقضاء شؤون المواطنين عمن بعد في 
وقت قصير وبأقل التكاليف. 

1- تنتصف الوارد البشرية في هذا العصر بالصفات الآئية: 
- إعادة التدريب وفق المستجدات. 

- المرونة والقدرة على التحول من مهنة إلى أخرى. 
- القدرة على حل المشكلات وعلى اتخاذ القرارات. 
- التعامل مع الحاسوب وتوظيف التقنية. 5 


- التواصل مع الإبداع. 


- مستوى عال من التعليم والتدريب. 
وعند وصف الاقتصاد العالمي الحالي يتكرر استخدام مصطلحين أساسيين أ 
هما: العولة واقتصاد المعرفة. فلقد ظل العالم يشهد تزايد عولمة الشؤون الاقتصادية أ 
وذلك يسبب عدة عوامل من أهمها ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أ 
وكذلك التخفيف من القيود التعجارية على المستويين الوطني والدولي. كما ظل العال أ 
يشهد بالتوازي مع ذلك ارتفاعاً حاداً في الكثافة المعرفية بالأنشطة الاقتصادية مدفوعاً | 
| بشورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسارع خخطى التقدم التكنولوجي. | 
والاقتصاد المببي على المعرفة والاقتصاد القائم على المعرفة يعتمد على علد من | 
| الركائز أهمها: 
|[ 1- الابتكار: فهو نظام فعال من الروابط التجارية مع المؤسسات الأكادمية وغيرها 
من المنظمات التى تستطيع مواكبة ثورة المعرفة المثنامية واستيعابها وتكييفها مع أ 
الاحتياجات المحلية. 
2- التعليم أساس للإنتاجية والتنافسية الاقتصادية: فيتعين على الحكومات أن أ 
توفر اليد العاملة الماهرة والإبداعية أو رأس المال البشري القادر على إدماج أ 
التكنولوجيات الحديثة في العمل. وتنامي اللحاجة إلى دمج تكنولوجيا المعلومات 


)1( الأسرجء حسين عبد المطلب» تعزيز تنافسية المشروعات العربية الصغيرة والمتوسطة في ظل ١‏ 
اقتصاد المعرفة» الملتقى العلمي الدولي: المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في | 
تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية. جامعة حسيبة بن بو علي شلفه الجزائر. 5-4 
ديسمبر 2007 ص ص 10-9. ١‏ 


والاتصالات فضلاً عن المهارات الإبداعية في المناهج التعليمية وبرامج التعلم | 
مدى الحياة. 
3- البنية التحتية المبنية على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: فهي تسهل نشر أ 
وتجهيز المعلومات والمعارف وتكبيفه مع الا-حتياجات المحلية. 
4- حوافز تقوم على أسس اقتصادية قوبة: بحيث تستطيع توفير كل الأطر 
القانونية والسياسية البي تهدف إلى زيادة الإنتاجية والنمو. وتشمل هذه 
السياسات التي تهدف إلى جعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر إتاحة | 
ويسره وتخفيض التعريفات الجمركية على منتجات تكنولوجيا وزيادة القسدرة 
التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
ويمكن إيراز أهم خصائص اتقتصاد المعرفة في النقاط التالية"": ْ 
1- أنه اقتصاد قائم على المعرفة؛ أي تكون المعرفة أساس قيام العمليات 
الاتنصادية من إنتداج وتوزيع وتسبير وغيرهاء حيث يوجد تزايد في | 
استخدام المعلومات في تكوين السلع والخدمات. وسيطرة المعلومات على 
مختلف مجالات الحياة وبروز صناعة المعلومات باعتبارها الركبزة الأساسية 
في بناء الاقتصاد. 

2- التطور الهائل لتكنوتوجيا المعلومات والانصال وما تقدمه من خدمات 
متميزة في مجال إنتاج ونشر وتوزيع المعرفة. 


(1) عبد الله قلشء تكنولوجيا المعلومات والاتصال واقتصاد المعرفة» الملتقى العلمي الدولي: المعرقة | 
في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية: جامعة حسيبة 
بن بو على شلف» الحزاثرء 5-4 اديسهير 2007 ص ص 8-7. 


3- يتسم اقتصاد المعرفة بأنه اقتصاد وفرة أكثر من كونه اقتصاد ندرة» فعلى 
عكس أغلب الموارد التى تنضب من جراء الاستهلاك؛ تزداد المعرفة | 
والاستخدام وتنتشر بالمشاركة. 1 

4- يسمح استخدام التقنية الملائمة بخلق أسواق ومنشآت افتراضية تلغي قيود 
الزمان والمكان من خلال التجارة الإلكترونية التي توفر كثيراً من المزايا من 
حيث تخفيض التكلفة ورفع الكفاءة والسرعة في إنجاز المعاملات. 

- من الصعوبة بمكان في اقتصاد المعرفة تطبيق القوانين والقيود والضرائب 

على أساس قومي بحثء فطالما أن المعرفة متاحة في أي مكان من المعمورة 
وأنها باتت تشكل عنصر الإنتاج الأساسيء فإن ذلك يعني أن هنالك | 
اقتصاداً عالمياً يهيمن على الاقتصاد الوطني. 

6- أنه اقتصاد بتميز بمعدلات إنتاج كبيرة ومتسارعة للمعرفة؛ فهي تتراكم 
بمعدلات سريعة ما يؤدي إلى تهديد المعرفة الإنسانية في دورات قصيرة. | 
فإنتاج المعلومات والمعرفة في تزايد مستمر وبمعدلات متزايدة فابنداءاً من 
سنة 1996 حيث كان ححجم إنتاجها 630 اي ب 
إلى 752 بليون دولار؛ وبقى في ارتفاع مستمر إلى أن وصل سنة 2002 إلى 
56 بليون دولار» فنلاحظ أن الزيادة في غضون سئة سئوات تكاد تعادل 
الضعفء كما أن معدل الزيادة في ارتفاع مستمر من سنة إلى أخحرى ففي | 
سنة 1996 كان يساوي 122 بليون دولار وفي سنة 2002 أصبح يساوي | 
5 بليون دولارء هذا ما يؤكد على الارتفاع المستمر والمتزايد لنسبة 
إنتاج المعرفة ومعدل استعماها في جميع الأنشطة والمعاملات الإنسانية» وهذا 
التراكم والارتفاع المستمر للمعرفة يؤكد على مدى أهمية هذا العنصر في 


إنجاز وإتمام الأنشطة والعمليات وزيادة فعالياتها وتطورها المستمر. إذن 
عصر المعرفة يمتاز بإنتاج واستعمال كبير ومتزايد للمعرفة. 

7- الانفتاح» والحرية الاقتصادية وشدة المنافسة: ففي ظل اقتصاد المعرفة تأخذ 
العمليات والظواهر طابع العالمية حيث أن هناك حرية اقتصادية كبيرة | 
تسمح وتسهل عملية انتقال رؤوس الأموال بين غتلف الدول» هذا يزيد 
من خخطورة التحديات التي تفرضها المنافسة إذ تأخذ طابع عالمي وبذلك لا 
يكون على منظمات الأعمال مراقبة المنافسة الداخلية والمحلية فحسب بل 
يتعين عليها مراقبة ومتابعة المنافسة على المستوى العالمي. 

8- التحول النوعي الواضح في طبيعة الموارد البشرية العاملة في تلشف 
منظمات الأعمال» وظهور أهمية كبرى للقدرات الذهنية والفكرية؛ فقد 
أدى ارتفاع أهمية ودور المعرفة في إنجاز الأنشطة الاقنصادية إلى زيادة 
الاهتمام بالقدرات الذهنية والفكرية» ومن جهة أخرى أدت التطورات 
والتغيرات المستمرة التي يتميز بها اقتصاد المعرفة إلى التقادم السريع | 
للمعارف والأفكار والتقنيات: الأمر الذي أصبح يفرض على منظمات 
الأعمال امتلاك مورد بشري له القدرة على مواكبة تلك التغيرات 
ومسايرتها وله القدرة على إنشاج المعرفة باستمرار الأمر الذي أدى إلى 
تغيير طبيعة هيكل الموارد البشرية من عدصر بشري يعتمد على القوة 
البدئية إلى عنصر يعتمد بالدرجة الأولى على القدرات الذهنية والفكرية 
كأساس لإنتاج المعرفة والتجديد'”. 


(1) نفس المصدر السابق. 


9- زيادة الاهتمام برأس الال الفكري لقلاجة0) 1قدهمء1امنمآ حيث أن ازدياد | 
التركيز والاهتمام بالمعرفة في جميع الأنشطة الاقتصادية؛ أدى منظمات ا 
الأعمال إلى الاهتمام برأس المال الفكري باعتباره أساس إنتاج المعرقة | 
وتئميتها لدى المنظمات» وهذا من خلال التنمية المستمرة والمرتكزة على | 
القدرات الذهنية والفكرية؛ ومن جهة أخرى تطبيق جميع الأساليب أ 
والتقئيات التي تؤدي إلى تعظيم الإنتاج الفكري وتلك التي تعظم الاستفادة 
مله . 

0- زيادة أهمية الإبداع والابتكار كأساس للنمو والاستمرار بين عناصر بيكئة أ 
باتت تتميز بالتطوو والتغير المستمر وبمنافسة شديدة. 

11- تطور مفاهيم جديدة للعمل والأداء واعتماد معايير متطورة لتقويم 
النجاح والفشل في المنظمات» تستند جميعها إلى فكر الجودة والإتقان في | 
جميع الأنشطة والأعمال وبشكل مستمر ومتواصل. 

2- اتهاه المنظمات في العام إلى الاندماج والتحالف والاستحواذ وتبادل | 
المنافع» من أجل نكوين جبهات اقتصادية ذات قدرات تنافسية أعلى. 

3- إعطاء الأولوية المطلقة لتكوين الإنسان الكفء والفعال ذي المهارات | 
العالية والقدرات الإبداعية. 

ولاقتصاد المعرفة خصائص أساسية منها ما يلي'": 

« في الاقتصاد الجديد العامل الرئيسي في الإنتاج هو المعرفة خلاف ما كان عليه في 
الفترات السابقة حيث كان الأرض في الاقتصاد الزراعي ورأس المال في 

١ ١ الاقتصاد الصناعي.‎ 


إداك غجمء غيم عبود. مصدر سابق. ص 194-2. 


© إنه يركز على اللاملموسات بدلاً من الملموسات: وهذا يعني من حيث أ 
المخريجات هيمنة الخدمات على السلع ومن حيث المدخلات فإن الأصول ْ 
الرئيسية هي اللاملموسات كالأفكار والعلامات التجارية بدلا من الأرضء ١‏ 
الآلات والمخزونات, والأصول الالية» في عام (1999) فإن نسبة القيمة السوقية ٠‏ 
للعديد من الشركات وصل إلى ما يعادل (12) مرة من قيمتها الدفترية. 

© إنه شبكي: إن التشبيك البينى غير المسبوق حقيقة واقعة من خلال تطور وسائل أ 
الاتصالات الجديدة: الهواتف الخلوية: الاتصالات المباشرة عبر الأقمار | 


الصناعية: الإنترنت والتلفاز التفاعلي؛ مما وسع إمكانية التشارك ليس ضمن | 
المنظمة بل وأيضاً بين المنظمة والمنظمات الأخرى. وكان من نتائج ذلك تدهور | 
دور التنظيمات الرسمية وهياكلها الحرمية. إن الإنترنت نفسه أتاح إمكانية إيجاد 


نموذج المنظمات الافتراضية (ممللمتتصدع0 لمنمية”؟). 1 
© إنه رقمي: لأن المكونات الرئيسية للتكنولوجيا الرقمية هي رقائق السليكون | 
والألياف البصرية القائمة على الرمل. إِنْ رقمنة المعلومات له تأثير عظيم على 

سعة نقل وخزن ومعاحة المعلوماتث. 

إنه افتراضي: إن النظمة الافتراضية هي مثال واحد فقط على التحول من 
العمل المادي الحقيقي إلى الافتراضي الذي أصبح ممكناً مع الرقمنة والشبكات. | 
إن الدور المتنامي للنقود الافتراضية؛ المجموعات المشتركة الافتراضية...الخ» 
يؤدي إلى تلاشي الحدود بين العالم تقريبأء وإن قيود الزمان والمكان تضاءلت 
بشكل حاد» وإن تكلفة بناء أنشطة الأعمال انخفضت بشكل كبير. 

© الأسواق الجديدة: الأسواق الإلكترونية الجديدة تنبشق كأماكن للتجارة. وإن 


سرعة تدفق المعلومات حول الأسعار تحد مظاهر عدم الكفاءة في الأسواق | 

الحالية. ْ 

« المنظورات الجديدة: إن التدفق ار للمعلومات والمعرفة عبر الشبكات العالمية 

ينشى حساً ووعياً أكبر بالقضايا الأخلاقية الجتمعية لدى الأفراد والمنظمات. ‏ | 

ومن المعلوم أن الاقتصاد المعرفي مبنى على أساس التطور التكنولوجي 

| والمعلوماتي ويزيد من فرص مخاطر التمو ففرص التجدد والابتكار والخلق أصبحت 
أكبر بكثير ومن أبرز ثلك الخصائص ما يلي: 

1- المخاطر الاقتصادية والمالية» فقطاعات التكنولوجيا شهدت ازدهاراً كبيراً في 
التسعينات وبداية الألفية الجديدة... وكان نتيجة ذلك ارتفاع معدلات البطالة | 
إلى أكثر من 15/ من قوة العمل كمعدل بحيث أصبحت أحد الظواهر التي | 
تعاني منها كافة الاقتصادات سواءاً كانت متقدمة أو نامية. 

2- السلبيات الإنسانية من قلق على الحاضر والمستقبل حيث أن زيادة الفرص 
وسعت الاحتمالات والمخاطر. فانتشار الإنترنت سرع تناقل الأفكار الجيدة | 
والسيئة» وبالتالي وسع مجالات الأعمال. فالعمل الجيد الناجح يبنى على فكرة 
جيدة. والعكس صحيح بالتسبة للفكرة السيئة. ومن السلبيات تفكك العادات | 
وامجتمعات ماما كما يحصل منذ سنوات في الجتمعات الغربية؛ فالعائلة 
أصبحت آقل تماسكاأ بسبب حاجة الوالدين للعمل لكسب الرزق والوفاء 
لحاجات المنزل والأولاد كما أن امجتمعات أصبحت أقل تماسكاً بسبب أ 
المخاطرة الزائدة والمصالح المنضاربة والرغبة في الكسب المادي حتى على ا 
حساب الأخلاق و القيه””". ا 
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3- انعدام الولاء للغير بسبب المنافسة المتزايدة على الشهرة أو المهئة أو الثروة؛ كما 
انعدم الولاء للسلعة أو الخدمة بسبب التنوع المتوفر في السوق وتغير الأذواق 
بسرعة -فالمستهلك يمكن أن يبدل حتوى ساعته الشرائية لسببين النوعية 
والسعر. فتوسع الأسواق عبر التجارة الإلكترونية؛ أعطى للمستهلك إمكانية 
التسويق بسرعة وفعالية أكبر كما جعل مسن المستحيل على التاجر التتحكم | 
بالمستهلك الذي أصبح حرا أكثر فبفضل الاقتصاد الجديد أصبحت المنافسة 
أقوى للصلحة المستهلك وأصعب على رجل الأعمال الذي يجب عليه التجدد | 
دائماً للحفاظ على زبائنه وأسواقه. 


4- زيادة أوقات العمل وانخفاض أوقات العطل أو الفراغ. فالنجاح قُ ألحياة 
يتطلب العمل أكثر ضمن وخارج أوقات العمل الرسمية التي لم تعد كافية. إن 
الوفاء بالالتزامات المختلفة تجاه النفس والعائلة والحياة أصبح يتطلب جهداً 


أكبر وأوقات عمل أطولء الخفاض ساعات الفراغ يؤثر سابا على النفس 
والجو العائلي؛ ورفاهية الحياة عموماً. ونذكر هنا توقعات الاقتصاد كينز 
وعزع؟] عام 0 عندما قال بأن بريطانيا ستكون 8 مرات أغنى في نهاية 
الألفية الثانية» وبالتالي لن يحتاج البريطاني للعمل أكثر من 15 ساعة أسبوعياً 
لتأمين احتياجاته. والحقيقة أن البريطاني يعمل اليوم أكثر من أي وقت مضى» 
ضمن أوقات العمل الرسمية وخارجهاء لتأمين حاجاته المترايدة دائماً. 
إن الرغبة في النجاح والكسب المادي تفقد الإنسان توازنه وتجعله يقوم أحياناً | 
بأعمال تزويرية غير أخلافية» تامأ كما حصل مؤخراً مع بعض الشركات الأمريكية | 
المميزة. كما أن إعادة الاعتبار للعائلة كركيزة أساسية لحياة الإنسان والمجتمع هو شرط | 
أساسي لاستمرارية القيم الخيرة... فوجود الاقتصاد الجديد يترافق مع تحديات كبيرة | 
| تواجه الأخلاق والقيم التي يجب أن تحافظ عليها جميعاً. أما تآثير الاقتصاد الجديد | 


| على السعادة ورفاهية الجتمع فليس هناك دلائل على أن إنسان اليوم هو أسعد من | 
| إنسان العقود الماضية؛ بل أن الدلائل تشير أحياناً إلى عكس ذلكء فالسعادة تبقى | 
| حتماً نسبية وتختلف من مجتمع إلى آخرء أما رفاهية الاقتصاد الجديد؛ فلم تعم بعد| 
| على جميع الناس؛ إذ هناك من نح في الاستفادة من فرصة وآخرون لم يعرفوا ذلك. 
وتدل الإحصائيات على تزايد فروقات الدخل والثروة بين طبقات المجتمع بشكل 
متواز مع إنتاج الأسواق وتوسعهاء فضحايا الاقتصاد الجديد كثيرون» ونراهم حتى | 
| في أعرق المدن الكبيرة الغربية وأغناهاء فهنا يكمن دور الدولة في معاللجة أوضاعهم 
| والتخفيف من أوجاعهم حنى لا يقضي عليهم نهائياً قطار الاقتصاد الجديد. 
ويقول عبد الخالق فاروق: بعيداً عن التعبيرات الإنشائية؛ التى تيز كثيراً من | 
الكتابات العربية حول هذا الموضوع» حاولت بعض المصادر العلمية الغربية تحديد أ 
| بعض خصائص ما يسمى أقتصاد المعرفة دون أن تتمكن من تحرير المصطلح من كثير 
من الالتباسات. فاقتصاد المعرفة - وفقاً لهذه امحاولات الغربية- يتسم بالختصائص | 
/ العالية"": . 
1- أنه اقتصاد لا يعاني من مشكلة الندرة بالمعنى التحليلي القديم بل هو اقتصاد 
الموارد التي يمكن باستمرار زيادتها عبر الاستخدام المتزايد للمعلومات والمعرفة. 
2- أنه اقتصاد تتقلص فيه أهمية وتأئير الموقع 108100 من خلال الاستخدام 
الملائم للتكنولوجيا وأساليب الأسواق الرآسية أي عبر الوسائل الإلكترونية | 
والشبكات الإلكترونية بما يغير المفهوم التقليدي للأسواق. 


| (1) عبد الخالق فاروق. اقتصاهد المعرفة في العالم العربي.- الإمارات العربية المتحدة: رئاسة الوزراء» 
5.- ص 24-23, 


الجمركية من جانب الدولة الوطنية بصورة متفردة» فالمعرفة والمعلومات زادت | 
الطلب على منتجاتها وبالمقابل قلصت القيود الجمركية وغير الجمركية. ْ 

4- أن أسعار المنتجات والخدمات التي تتضمن كثافة أعلى للمعرفة تنخفض ٠‏ 
أسعارها عن تلك التى لا نستخدم كثافة معرفية أو لا تستخدمها على | 
الإطلاق. ْ 

5- أنه اقتصاد يتوقف تسعير المنتج أو الخدمة أو قيمنه على السياق الذي يتم فيه 
التسويق: بحيث يمكن أن يكون هناك أسعار مختلفة لشعوب غتلفة وأوقات 
مختلفة لنفس المنتبج المعرفي. 

6- أن اقتصاد المعرفة - يعنى في جوهره أن فيمة المعرفة ذاتها تكون أكبر حيتما | 
تدخل في حيز التشغيل ونظم الإنتاج» وبامقابل فإن قيمتها تصبح صفراً حينما | 
تظل حبيسة في عقول أصحابها. 

7- أن مفتاح القيمة في اقتصاد المعرفة هو في مدى تنافسية رأس امال البشري. 

8- أنه اقتصاد يمنح مكانا مركزياً لنظم التعليم والتدريب المستمرين لكي تشواءم 
خبرات العمالة مع الاقتصاد الجديد وهكذا تختلف خخصائص اقتصاد المعرفة 


عن الاقتصاد المادي 281051047 بما يستدعي معه أساليب جديدة في التفكير أ 
وني صنع السياسات الاقتصادية. | 
9- في هذا الاقتصاد تتزايد عمليات موائمة المعرفة بنظم الشبكات والمعلومات | 
الرفمية التي تتولى قيادة عملية الانتقال في هياكل الإنناج وني منظمات | 
الأعمال. 


* اقتصاد المعرفة والموارد البشرية" !': 
ْ مثل الفرد حجر الزاوية في النظام الاقتصادي الجديد المبني على المعرفة» ولذلك | 
فإن المهارات الفردية والإبداع والابتكار ليست فقط عوامل للإنتداج؛ إنما هي أبنضا | 
أ مصادر للثروة ودوافع للدمو الاقتصاديء وني التنافس العالمي على المعرفة والمواهب 
| تصبح تنمية الموارد البشرية استراتيجية شديدة الأهمية بالنسبة إلى الأمم والمؤسسات ١‏ 
| لكي تكسب الميزة التنافسية. 

ومن المهم ملاحظة أنه في الوقت الذي تتحمل فيه الدولة دوراً رئيساً في تطوير 
قوة عاملة عالية الخبرة وقادرة على تلبية المنطلبات الاقتصادية فإنها ليست الطرف 
المؤثر الوحيد الذي يتحمل المسؤولية» إذ يجب أن تكون هناك شراكة بين نظام التعليم 
الرسمي والخاص وقطاع الأعمال والحكومة والمستثمرين ومن هنا تتحمل كل 
حكومة مسؤولية صياغة سياسة وطنية للموارد البشرية لتشجيع القطاع ودعمه. 

وفي هذا السياق فإن هناك ثلاثة مجالات حيوية: أول هذه المجالات بناء قاعدة 
لرأس المال البشري والمعرفة والمحافظة عليها. وذلك أن الحاجة تدعو إليها للمنافسة في 
الاقتصاد العالمي» وثانيها تشسجيع الإبداع واتتشار الابتكارات في القطاع الخاص: 
وأخيراً إقامة البنية التحتية المؤسساتية اللازمة للعمالة والأعمال وغير ذلك من 
العناصر المتفاعلة في سوق العمل الحديثة ودعم هذه البنية التحتية. وعلى الحكومة أن 
تضع السياسات التي توجه مسار التعليم الرسميء وأن تتعاون مع القطاع الخاص في 
برامج التدريب. وهناك شريك مهم في هذه المعادلة وهو مجتمع الاستثمار الذي يجب 
أن يوفر رأس المال لأجل تدريب القوى العاملة ويشجع على تنفيذ أفضل الممارسات 


)21 الهاشمي؛ عبد الرحمن. مصدر سابق» ص162. 


لكي يحفز عملية تئمية الموارد البشرية ويضمن محاسبة ومساءلة الأطراف الفاعلة 
ْ الأخرى. ١‏ 
ا لكن دور السلطة ينبغي أن يتخطى مجرد صياغة السياسات الخاصة بال موارد 
| البشرية» فالتخطيط والتطوير الفعالان للقوى العاملة يعد أمرأ أساسياً وملحاً. ويجب 
أن تواكب الحكومات مسيرة الاقتصاد العالمي وتتنبا باتجاهاته إلى حد ما. غير أنه مسن 
غير الممكن التنبؤ بشكل يقني تمامأ بالاحتياجات من القوى العاملة. وهذا يوحي 
بالحاجة إلى سياسات تعليم وتدريب مرنة على الأمد القصيرء إضافة إلى سياسات 
التعليم والتدريب وسوق العمل على الزمن البعيد؛ وذلك لضمان حصول الأمة | 
| على قوة عاملة تتمتع بالمهارة والإبداع والقدرة على التكيف. ويتمثل أحد الجوانب 
المهمة للتعليم والتدريب في مفهوم التعلم مدى الحياة الذي يجب توافره في المجتمع وأن 
يكون متاحاً لسائر العاملين الراشدين. 
في إطار هذا الاقتصاد الناشى تعتبر المعرفة و العمال المعرفيون مفهومين 
أساسيين؛ إذ تعتبر المعرفة مورداً رئيسياً بالنسبة للمؤسسات ومصدراً من مصادر 
الثروة وميزة تنافسية للأمم. وقد توصف المعرفة بأنها معلومات تراكمية أو إجمالية أو 
مختصرة» وعندما تصاغ في شكل مجموعات من المبادئ أو القوانين فإنها تؤدي إلى 
إيجاد قاعدة معرفية. كما يعتبر العمال المعرفيون مهمين جدا لتحقيق النجاح لمؤسسة 
من المؤسسات في بيئة دينامية وقابلة للتغير؛ بيئة يتطلب العمل فيها إبداعا دائما 
وابتكاراً لأفكار قابلة للتسويق. وليس مجحرد معالجة وإنداج للمواد أو البيانات أو 
الرموز. وجب أن يكون العمال المعرفيون قادرين على الغوص في قاعدتهم 
المعلوماتية وتوسعتها بالاستمرار في التعليم والقدرة على استخدامها في إنناج 


ا رجات معرفية جنيو 


(1) جمال السويدي. تنمية المواره البشربة في اقتصاد مبني على المعرفة» ص 11. 


ا وقد استخدم خبراء المنظمة (001510) تصنيفاً مكوناً من قطاعات فرعية أربعة | 
| بالنسبة لاقتصاد المعرفة©. 1 

أ- متتجو المعرفة والمتخصصون في بحوث التسويق والتنسيق: وهؤلاء هم الذين 
يخلقون معرفة جديدة أو يقومون بإعادة تحميل المعرفة الموجودة في شكل ملاتم | 
والمشتغلون بالمجالات العلمية والفنية ويقومون بالبحوث والتنمية وغيرها من | 
أنشطة الابتكار والاختراع. أما مجمعو المعرفة (5رعيعطاة0©) فتتضمهم مهن ْ 
مختلفة تهتم بصفة أساسية بتخليق المعرفة الجديدة» وبالنسية للمتخص صين في 
بحوث التسويق والتنسيق فهم يقدمون (من خلال أنشطة البحث) معلومات 
تسويقية للمشترين والبائعين أو لكليهماء وأخيراً فإن خدمات الاستشارة تهتم 
بصفة أساسية بتطبيق المعرفة الموجودة على الاحتياجات الفعلية للعملاء. 

ب- هيز المعرفة: يهنم هرو العرقة بنضفة اساسية بااستلام مانتحيات | 
والاستجابة لهاء والاستجابة تعني تقرير أو إدارة أو القيام بعملية تطويعية على 
مدخلات المعرفة بينما تتسلم المهن الإدارية المعلومات في شكل مفصل عن | 
أداء الشركة؛ (أو القسم)؛ أو عن المحيط الخاص بالشركة أو تعليمات تأتي من 
أعلى وغير ذلك: وكل هذه يتم معالجتها أو تجهيزها في شكل من أشكال 
الاتصال إلى المرؤوسين فوظيفتهم هي تقرير وتنظيم وتخطيط وتفسير وتنفيذ 
السياسة سواء كانت بالنسبة للقطاع الخاص أو العام. أما مهن الإشراف 
والتحكم في التجهيز فهذه تقوم بالتنسيق والضبط ثم تقوم بتطويع هذه 
المدخلات في شكل مناسب للمستخدم. 


(1) ناريمان متولي» مصدر سابق» ص 53. 


ج- موزعو المعرفة: وهؤلاء يهتمون بنقل المعرفة من منشئها إلى مستلمهاء فالمربون | 
والمعلمون يقومون أساساً بنقل المعرفة التي تم إنتاجها فعلاًء ويضم المشتغلون | 
بالاتصال العديد من المهن في وسائل الإعلام الإخبارية والترفيهية؛ والججماعتان | 
تضمان عناصر من إنتاج المعرفة (وذلك مثل الأنشطة البحثية لأساتلة أ 
الجامعات والصحافة البحثية. 

د- مهن البئية الأساسية المعرفية: وهذه المهمن تقوم بإنشاء وتتشغيل وإصلاح د 
الآلات والتكنولوجيات المستخدمة في دعم الأنشطة المعرفية السابقة. 
إن الاقتصاد الميني على المعرفة يدفع الشركات للنظر إلى الموظفين في ضصوء 

منظور جديل؛ ففي هذا الاقتصاد يكون العاملون هم الشركة والناتج هو المعرفة. بين 
توماس ستيوارت 5166 18208138 أنه بينما كانت الشركة تعد مجموعة من 
الأصول الثابتة: فإنها في الوقت الراهن مجموعة من الأفكار. ويعتبر العاملون فيها 
رأسماليين بشريين» يستثمرون الوقت والطاقة والذكاء. عندما يلتحقون بإحدى 
الشركات فإنهم يضيعون فرصة استثمار رأسمالهم البشري في مكان آخر. ولذلك | 
فمن الأنسب عدم اعتبار العاملين أصولاًء بل مستثمرين. ومع ذلك فإن السمة المميزة 
للحقبة الجديدة هي الانتقالية» وني هذه البيئة تصبح المعرفة أكثر من مجرد ضمان؛ إنها 
تصبح سلعة قابلة للتسويق, وبالتالي يسود التشديد على التعلم بوصفه عملية مستمرة 
وعلى الاستثمار الفردي في حيازة المهارات؛ إن التحدي الحقيقي في الشركة هو 
استقطاب الأشخاص ذوي الخبرات العالية والحافظة عليهم. وذلك بهيكلة نفسها 
بحيث تكافوع الذين يستثمرون وقتهم ومواهبهم لصالح الشركة ونبغي للشركة أن 
تحرص بشكل خخاص على التعرف على اللين يعرضون إمكاناتهم وتدرييهم 


7 ا هآ 
وحفزهم لكي يصبحوأ قادة ومديري ا لمستقبط 0. 


(1) جمال السويدي. مصدر سابقء ص22. 


ويتطلب اقتصاد المعرفة موارد بشرية مؤهلة تتصف جزايا رئيسية أهمها: 

- مستوى عال من التعليم والتدريب. 

- إعادة تدريب وفق المستجدات. 

- درجة عالية من التمكين. 

- احرص على النمو مهن والتعلم الذاتي المستمر. 

- القدرة على التواصل والإبداع وحل المشكلات واتخاذ القرارات. 

- المروئة والقدرة على التحول من مهنة إلى أخرى. 

- القدرة على التعامل مع الحاسوب وتوظيف التقنية بدجاح. 

وتتصف القوى العاملة في اقتصاد المعرفة بعدة خصائص منها(: 

أ- تعدد الجنسيات: فموارد اقتصاد المعرفة (ومئها العمالة) دولية المصدر 
وعالمية السوق. فقد أقامت شركاث كبرى مثل 181/1 لهدهقتصعس] ١‏ 
تعصتطع قا ومعصنسر8 بدماً بالنصف الثاني من القرن العشرين. فروعاً لما 
خارج الولايات المنحدة ووظفت أجانب في هذه الفروع حرصاً منها على 
تحقيق تواجد على الساحة الدولية ومع حلول الدسعينات والنمو الذي 
شهدته صناعة المعرفة» أخذت الحدود الجغرافية بين الصناعات تتلاشى 
وحصلت اندماجات وتحالفات بين الشركات المنتجة لأنواع عغتلفة من 
مكونات المعرفة. وفي الوقت ذانه ظهرت شركات صغيرة تستخدم 
الإنثرنت كقنوات توزيع؛ أو ما يطلق عليها 15:م.1001 وهكذا جاءت 
ظاهرة القوى العاملة متعددة الجنسيات. 


(1) محمد الزيادات. إدارة المعرفة» ص 248. 


ب- ارتفاع مسئوى المهارات: يعتمد اقتصاد المعرفة على تكنولوجيا متقدمة بما | 
في ذلك من أجهزة كمبيوتر والكترونيات؛ ومعدات اتصال؛ وقد شهدت 
هذه التكنولوجيا معدلات مرتفعة من النموء واتصفت بارتفاع معسدلاات 
الإنفاق على البحث والتطوير. وبسبب ارتفاع مستوى التكنولوجيا فإن | 
نسبة مرتفعة من عمالة صناعات المعرفة هم تمن تلقوا مستويات عالية من 
الدراسة والتدريب من المهندسين والعلماء والفنيين. وقد فسر ثويشغ | 
وفيرديير (2003 :6ذلء7 200 قندءهط1). تميز عمالة المعرفة بارتفاع 
مستوى المهارات» لأن العولة تؤدي إلى تزايد حاوف التقليد والاعتداء على 
المواقع الاحتكارية التي تتمتع بها دول الشمال من قبل دول الجنوب 
(الدول النامية». وقد دعا ذلك شركات في الدول المتقدمة إلى انتهاج 
سياسات دفاعية بالاعتماد على تكنولوجيا إنتاج تتطلب مهارات عالية» أو 
إجراء تغييرات تكنولوجية داحلية برفع مستويات تكنولوجيا الإنتاج. 
ج- ارتفاع معدلات أجور عمالة المعرفة وذلك لسببين: 
- الأول: هو ارتفاع مستويات مهارة عمالة المعرفة كما سلف. 
- الثاني: أن اتحادات (نقابات) العمال ياتت تستخدم الإنترنت وسيلة لخدمة 
أعضائها وإيصال رسالاتها وتظلماتها للمجتمع. هذا التطور بحد ذاته أثر 
في طبيعة الحركة العمالية بتحسين دميوقراطية الاتحادات ووقف انخفاض 
إعداد منتسبيها (2002 ,لتقدطعع2). 


زه ارتفاع عدد ساعات العمل الأسبوعية: وهذه مرئيطة بالخاصية السايقة حيث 


أن ارتفاع الطلب على العمالة الماهرة في مجالات الكومبيوثر والانترنت أدى إلى 
ارتفاع أجورها وبالتالي ارتفاع عدد ساعات العمل الأسبوعية (لوجود علاقة 


طرقةين الأجز وساعات العدل بن لاف مض العرفن) نقد وعد قروا | 
(المرجع السابق) أن العاملين في مجالات الكمبيوتر أو الإنترنت تزييد ساعات | 
عملهم بنسبة 5 إلى 6/ مقارنة بغيرهم من العمال. 

ه- تغير أسلوب التوظيف أو البحث عن العصسل: حيث أن التوسع في أ 
استعخدامات الكومبيوتر والأنترنت أدى إلى توجه عدد متزايد من العمال 
وأصحاب العمل إلى خدمات الكومبيوتر والإنترنت لأن الإنترنت هو أرخص 
الطرق للحصول على معلومات عن الوظائف المطروحة في سوق العمل | 
والحصول على معلومات من الأشخاص الباحثين عن عمل. فقدر فريمان أن 
كلفة الإعلان عبر الإنترنت بعشر قيمة الإعلان في الجريدة» كما أن الردود 
أسرع والعمالة من جانبهاء أصبح بإمكانها استعراض عدد أكبر من العروض. 

وقد رأى فريمان أن استخدامات الإنترنت ترفع مستوى الشضامن العمالي | 
وتخلق ظروفاً دولية جديدة داكتاهده)تممعاهآ +216 تربط اتعادات العمال | 
على مستوى العالم فيما بينها وكذلك مع المتعاطفين معها على مستوى العالم 
من خعلال إيصال أنياء العمالة بصورة فورية للمهتمين بها. وأصبح بإمكان 
أتحادات العمال إيصال تظلماتها إلى الأعضاء ورجال الأعمال والجمهور دون | 
الحاجة للمرور بقنوات الإعلام؛ وذلك من شأنه أن يصنع ضغوطاً على | 
الشركات للاستجابة لمطالبها. 

و. تصئيف العمالة -حسب نوع العمل: فقد قامت لحنة حاجات القوى العاملة في 
مجال تكنولوجيا المعرفة بتصنيف القوى العاملة في مجال تكنولوجيا المعرفة. 
حسب طبيعة عملهم إلى مجموعتين: | 
المجموعة الأولى: وتتضمن العمالة الى تقوم بنطوير وإبداع وتصميم واختبار 

مادة مصنعة؛ أو تطوير خدمات وتطبيقات متعلقة بهاء وتتضمن البحوث 


في هذا المجال. ويشمل هذا العمل الأفكار ووضع مخططات المواد المصنعة أ 
المتعلقة بالكمبيوتر» وتقوم على أسس نظرية وتفكير منطقي وما ينتج عنه 
من نخلثق سلعة أو خدمة أو تطبيق جديد. وهكذاء هذا عمل يعتمد على | 
تظافر جهود مجموعة من الأفراد. فالفرد الواحد ليس بإمكانه القيام بهذه 
الوظائف المتشابكة وعمالة هذه امجموعة تتطلب قدراً كبيراً من التعليم | 
والدراسة الأكاديهية الرسمية. 


المجموعة الثانية: وتتضمن العمالة التى تقوم بشكل أساسي بتطبيق وتكييف 
وتركيب وصيانة متتجات أو خدمات المعرفة التى طورها آخرون. وتتميز 
هذه العمالة بمهارات عالية في مجالات الصيانة والاستخدام وحل 
المشكلات الناتجة عن هذا الاستخدام والعمالة في هذه المجموعة تتنصف 
بمصوفا على التدريب الفني والمهني اللازم أو الندريب على البيع 


والتسويق. 
هذا التنوع والاختلاف في طبيعة وخصائص العمالة في امجموعتين يضفي قدرأً 
| من المرونة تمكنهم من تعديل وتطوير مهاراتهم حسب تغير التكنولوجيا أو الوظائف. 
وما يمكن أن يتوقعه سوق العمل من القوة العاملة في عصر المعرفة هو بالطبع 
شيء يختلف بحسب كل شركة أو مجال عمل؛ ولكن يمكن استتتاج أن سوق العمل 
يتوقع المخصائص الأساسية التالية في الموظفين: 
1- القدرة على التقاط المعلومات وتحويلها إلى معرفة قابلة للاستخدام. 
2- القدرة على التكيف والتعلم بسرعة» وامئلاك المهارات اللازمة لذلك. 
3- إتقان التعامل مع تقنية المعلومات والتقنية المعتمدة على الحاسب وتطبيقاتها في 
مجال العمل. 


4- القدرة على التعاون والعمل ضمن فريق»: وإتقان مهارات الاتصال اللفظية | 
والكتابية والافتراضية. ْ 

5- امتلاك مهارات إضافية مميزة تختلف عن المهارات التقليدية في الأعمال أ 
الروتينية الى أصبحت أنظمة الأتمتة تقوم بها. 

6- إتفان أكثر من لخة حنى يمكن العمل في بيئة عمل عالمية. 1 

7- إتقان العمل خارج حدود الزمان والمكان والقدرة على إدارة العمل سواء كان ١‏ 
ذلك في بيئات عمل تقليدية أو بيئات افتراضية. ْ 

8- القدرة على تحديد الحاجات والرغبات الفريدة الخاصة بالمستهلكين الأفراد أو | 
المؤسسات والهيئات» فلم تعد المنتعجات ذات المواصفات المعيارية الموحدة 
تناسب الجميع. 

9- القدرة على التحرك بسرعة. والتغير بسرعة» والإحساس بضرورة الاستعجال 
في متابعة التغيرات وثلبية حاجات المستهلكين. 
يمكن استتئتاج أن سوق العمل يتوقع الخنصائص الأساسية الثالية في 

الموظفيه290: 

1- القدرة على التقاط المعلومات وتحويلها إلى معرفة قابلة للاستخدام. 

2- القدرة على التكيف والتعلم بسرعة وامتلاك المهارات اللازمة لذلك. 

3- إتقان التعامل مع تقنية المعلومات وتطبيقاتها في مجال العمل. 

4- القدرة على التعاون والعمل ضمن فريق واتقان مهارات الاتصال. 
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5- امتلاك مهارات إضافية ميزة تحتلف عن المهارات التقليدية التى أصبحت 

أنظمة الأتمتة تقوم بها. 

6- إتقان أكثر من لغة حتى يمكن التعامل في بيئة عالية. 
7- إنقان العمل خارج حدود الزمان والمكان والقدرة على إدارة العمل سواء كان 

ذلك في بيئات عمل تقليدية أو افتراضية. 

8- القدرة على تحديد الحاجات والرغبات الفريدة الخاصة بالمستهلكين الأفراد أو 
المؤسسات واطيئات. ْ 
9- القدرة على التحرك بسرعة والتغير بسرعة والإحساس بضرورة الاستعجال 

في متابعة التغيرات وثلبية حاجات المستهلكين. 

تلك بعض -خصائصه فما هي مقومات اقتصاد المعرفة؟ 

إن تأهيل وتدريب العمالة المناسبة تعتبر من مسؤولية كل من الحكومة والقطاع 

الخاص والمؤسسات الدولية» وسنسلط الضوء على كل محور بشيء من التفصيل 
كالآتي: 
1- دورالحكومة: 

ويتلخص دور الحكومة بالآتي: 

أ- تطوير المناهج الدراسية في المراحل المختلفة. فعلى سبيل المكالء وضعت 
حكومة سلغافورة أسساً لإجراء تغيبرات جوهرية في نظم التعليم لكي 
تتوافق مع التحديات الجديدة والتطورات التي حدثت في اقتصاد المعرفة 
(0هة حبك ,1987 7م . 


ب- للهيئات الحكومية دور هام ني الربط بين التعليم والتدريب وسوق العمل | 
وذلك للتأكد من وجود تناسب بين مناهج التعليم ومتطلبات سوق العمل. | 

ج- وضع الاستراتيجيات المناشبة لتحويل الصناعات القائمة على الأساليب أ 
التقليدية إلى أساليب اقتصادية المعرفة. وفي سبيل ذلك تقدم الهيئات | 
الحكومية مساعدة للشركات والصناعات الوطنية لتقارن بين قدراتها الحالية | 
وما طرأ من تطور في تكتولوجيا المعرفة ومن ثم كيفية استفادة هذه 
الشركات والصناعات منها: 


2- دور المؤسسة الدولية: 


للمؤسسات الدولية» مثل البنك الدولي» دور هام تلعبه في هذا المجال لوضع 
استراتيجية إدارة معرفة البحث عن حاجات الدول النامية ومساعدتها في تطوير 


3 دورالقطاع الخاص: 
وي يتلخص دور القطاع الخاص بالآني: 
أ- التعاون مع الهيئات الحكومية والدولية في تفهم ما يمكن أن يقدم له من | 
تكنولوجيا المعرفة ونطبيق الاستراتيجيات التي وضعتها لمذه الهيئات 
للتحول إلى تكنولوجيا المعرفة. 
أو تقديم ملح دراسية لتاهيل ذري الكفاءة بإرسالهم في بعثشات للخارج أو 
تمويل دراستهم ملياً. 


ج-- إتاحة إمكانيات التدريب أثناء العمل سواء للخريجين الجدت أو الموظفين 1 
الدد. إ 


| التغماذ القرارفي اقتتصاد المعرفة: 


| لد دخلت الإدارة كفكر وكمفهوم وكممارسة في كل مؤمسة. ولحذا حرصت أ 
| المؤسسات وحتى الدول على تفعيل دورها. إن الإدارة العلمية هي فن تحريك 
| وتفعيل العاملين وجعلهم يعملون بكامل طاقاتهم ومهاراتهم وبكل دافعية من أجل | 
1 تحقيق الأهداف. أنها تقوم بتحقيق التوظيف الشامل لجميع عناصر الإنتاج ودفع 
إنتاجية هذه العناصر وتحقيق قيمة مضافة تراكمية تكفل المردود المناسب للعناصر 
| الداخلة في الإنتاج. 
إن محور الإدارة هو اتخاذ القرار في كافة مجالات العملية الإدارية» سواء في 

| مجال الوظيفة أو العمل التنفيذي أو في عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه أ 
والتنسيق والرقابة والقيادة: أو في محال الإنتاج أو التسويق أو التمويل أو تنمية الكوادر | 
البشرية» أو في حل مشكلة معينة تواجه المشروع أو المؤسسة فاتخاذ القرار هو مهمة 
وعمل الإدارة» وكلما كان القرار سليماء كلما كان فعالاً ومتتجأ ومؤثراً. ويشكل 
| القرار الإداري السليم في اقتصاد المعرفة منظومة متكاملة في حد ذاتهه وهو ناتج عن 
تفاعل العديد من العوامل في المشروع. | 

وتتدخل المعرفة في مجال اتخاذ القرار لتحدد مدى: 

أولاً: جودة القرار وتوعيته ومناسبته من -حيث العائد والتكاليف. 

ثانياً: شموئية القرار من حيث افطار الذي يضمه ويؤثر عليه والعناصر المطلوية 


< 


ثالثاً: الوقت والتوقيت المناسب لتنفيذه ومدى توافر الإمكانات المادية وغير أ 
المادية لتنفيذه في الوقت المناسب”2". 

إن القرار الإداري الناجح في اقتصاد المعرفة هو القادر على رؤية المستقبل 

وأبعاده وجوانبه الكلية وعناصره المختلفة ووضع برامج للوصول إلى هذا المستقبل | 

أ- عملية التطوير والتحسين والارتقاء بمستوى الإنتاجية والناكف والرعوة | 
المتحقق وهي عملية رئيسية لكل متخذ قرار منأجل الحافظة على العملاء | 
الحاليين وجذب العملاء المرتقبين. 

ب- عمليات تأكيد المكانة التي حققها المشروع وتنمية الانطباع الإيجابي 
والسمعة الحسنة لدى العملاء في الأسواق المحلية والخارجية. 

ج- عمليات توسيع نطاق السوق وتنمية المصالح الارتباطية وفقاًلماهو| 
مطلوب ومستهدف. مع ازدياد الجهد البحثي المتواصل لدعم عمليات | 
التطوير المستمر. 

ويمكن قياس فاعلية القرار في اقتصاد المعرفة من خلال ثلاث أبعاد رئيسية هي: 

آولاً: بعد التكلفة والعائد المثرتبين على القرار فكلما كان العائد مرتفعاً كان 
القرار صائباً وفعالاً. خاصة إذا أخذنا بعين الاعتبار أن للعائد جوانب 
مختلفة غير الجائب الاقتصادي كالجوانب الاجتماعية والسياسية والثقافية. 

ثانياً: بعد الرضا من جانب المنفذين للقرار وورجود الدافعية والحافز والانتماء 
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والإخلاص في العمل والقناعة بالمردود الذي سيعود عليه حاضراً 
ومستقبلاً من وراء القرار وتنفيذه. 
ثالثاً: قدرة القرار على حل المشكلة أو معالجة الموقف الإداري والاختلالات 
التي أحدثها هذا الموقفء واستعادة النوازن للمشروع وإيجاد المزيد من 
الحيوية والطاقة المطلوبة. 
أما محاور القرار الإداري في اقتصاد المعرفة فيلخصها النضيري على النحو 
| التال 20 


- تخطيط النشاط الذي يقوم به المشروع ووضع البرامج التنفيذية وربطها بتوقيت 
معياري قباسي والتنسيق مع الإمكانيات والموارد الحالية والمستقبلية. 


والمواصفات لكل وظيفة واحتياجاتها من العناصر المادية والبشرية اللازمة 
والكافية لإتمام العمل وفق أطيكل التنظيمي. 

- توجيه النشاط والعاملين في المشروع نح القيام بالأعمال المطلوبة وتوفير وإتاحة 
الموارد في المكان والزمان المناسب للقيام بهذه الأعمال. والتأكد من سلامة مااتم 
عمله ومنع والازدواجية والتأكد من تفاعل العاملين بشكل إيجابي مع 
القرارات. 

- تنسيق العمل بين مجموعات العاملين وبين الأقسام والإدارات والوحدات 
المختلفة في المشروع بحيث لا يحدث تعارض بين أنشطة المجموعات, وتحقيق 
التكامل والترابط في العمل والاعتمادية المتبادلة بين أجزاء المشروع. 


(1) نفس المصدر السابق. 


- تحفيز العاملين للقيام بالأعمال المطلوبة في الوقت المناسب وبالشكل المناسبء | 
وتشجيعهم على تقديم كل ما لديهم وتشجيم اللفق والوبداع والتطوير المستمر أ 
لديهم واستخدام الحوافز لمادية والمعنوية لتشجيعهم على العمل. 
- الرقابة الفعالة الى لا تسمح بحدوث أية أخطاء وتحول دون وقوعهاء وإعاقة | 
نظم الحماية الفعالة التي تكفل استمرارية المشروع وتطوره وتكفل له الرمحية. 
وتتنوع مجالات القرار الإداري في اقتصاد المعرفة لتشمل: مالات البحوث أ 
| والتطوير الدائم والمستمر» مجالات الإنتاج التي يقدمها المشروع سواء كانت سلعاً آم 
| خدمات أم أفكار» يجالات التسويق والتي تشمل الإعلان والإعلام والبيع الشخصي 
وتنشيط المبيعات والنشر الجماهيري وهو ما يرتبط بعمليات الإتاحة والتوزيع؛ 
الات التمويل ومصادره المختلفة والعائد والتكلفة لكل مصدر من مصادر التمويل 
| الحالية والمستقبلية؛ مجال الكوادر البشرية وما يتتصل من عمليات اختيار وتعبين أ 
وتشغيل وترقية وتدريب ... الخ. 
أما مقومات ونتصائص القرار الإداري الناجح في اقتصاد المعرفة فهي على 
النحو التالي: 
- أن يكون مناسباً من حيث التوقيت والتكلفة والجهد. وأن يتم إبلاغه بشكل | 
مناسب لكافة الأطراف ذات العلاقة بالقرار. 
- أن يكون قابلاً للتنغيذ في ضوء الإمكانات والموارد البشرية والمادية المتاحة. 
- أن يكون حركاً للدافعية والحوافز الإيجابية لدى العاملين في المشروع وخخاصة أ 
المنفذين. 
- أن يكون منسجماً ومتوافقاً مع اتجاهات وطموحات العاملين في المشروع. 
- أن يكون إيجابياً مؤدياً إلى تحقيق أهداف المشروع ومحققاً لعوائد مادية ومعنوية. 


أخلاقياً. 


صناعة البرمجيات واقتصاد المعرفة ؛ 
تمتلك صناعة البرمجيات العديد من الخصائص الرئيسية التى جعلها حور 
اقنصاد المعرقة» وأحد أدواته القاعلة الى تعمل على تنميته بل وإعطائه مزاياه التي | 
| تميزه عن الاقتصاديات الأخرى. واف هذه الخصائص: 


© اعتمادها على العقل البشري باعتباره احور الرئيسي المبدع لصناعة البرمجيات. 
وبالتالي فكلما توفر عدد مناسب من المؤهلين والمدربين على هذه الصناعة كلما 
كان بالإمكان إقامتها بسهولة. 

© يمكن إقامة صناعة البرمجيات في أي مكان وبالتالي يمكن تعدد مراكزها ونشرها 
في كل مكان, وبالتالي لا يشترط للإنتاج مكان أو زمان معين. 

© نقص أهمية المدخخلات ورخخص قيمتها وتكاليفها الكلية أمام العائد الضخم 
للبرامج المنتجة. 

ه الجمع بين خصائص الإنتاج الكبير والمتوسط والصغير حسب القدرة التمويلية 
للمشروع. 

» تخضع صناعة البرمجيات لنظومة تسويقية متكاملة تشمل بحوث السوق والعميل | 
وبحوث المنتجات وبحوث التوزيع والتسعير والترويج. ا 

٠‏ لا بنتج عنها تلوث للبيئة فهي صناعة نظيفة في مدخلاتها وعملياتها وتخرجاتها. 


» لا تتطلب رؤوس أموال ضخمة؛ حيث يمكن إقامتها بمبالغ محدودة تكفي لشراء أ 
حاسوب شخصي متكامل. ْ 

© يشكل عائدها مردوداً سريعاً ومرتفعاً. كما أنها تفتح الجال واسعاً نحو سرعة أ 
الاستهلاك الزمني للبرامج وإحلال برامج أكثر تقدماً. 

« القدرة على المنافسة في الأسواق الخارجية بأسعار متاسبة. 
إن لصناعة البرمجيات دور رئيسي وحيوي في اقتصاد المعرفة بشكل مباشر وغير 

مباشر من خلال أثرها على تطوير القطاعات الاقتصادية الأخرى. وهي صنتاعة | 
فاعلة ومتفاعلة في اقتصاد المعرفة. وهي صنعة متكاملة وذات امتدادات وأبعاد 
وتعطي للصناعات الأخرى قوة دفع هائلة وفاعلة في الوقت ذاته. 
محاذير اشتصاد المعرفة : 
هناك بعض الحاذير التى يجب أن تؤححذ بعين الاعتبار عند الدخول في اقتصاد 
المعرفة لكي يحقق أهدافه: ' 

1- إن هذا التوجه الاقنصادي يتطلب (معرفة) أكثر مما يتطلب رأس مال وأيدي 
عاملة. وهذه الحقيقة قد ترتد سلباً على الاقنصاد الرأسمالي. حيث يقل 
الطلب على رأس امال كتتيجة للتفجر المعرفي في مجال المعلوماتية والإلكترونية. 

2- إن التقنيات الحديدة يمكن أن تحل محل الأيدي العاملة ما قد يترتب عليه نوع 
من البطالة» وهذا يوجد شعوراً بعدم الاطمئنان للمستقبل. 

3- أن هذا التقدم الحائل في التكنولوجيا قد ترتب عليه نمو هائل في الاقتتصاد. وفي 


طبيعة حياة الناس؛ حيث عملت شبكة المعلومات العالية (الإنترنت») على 
تعليم الإنسان وتربيته وتدريبه؛ ولا بد أن تكون هذه التربية سليمة وآلا فإنها | 
ستقود إلى نتائج سلبية. 

4- لقد انسعت الموة ما بين الدول المتقدمة والنامية بحيث أصبح التواصل بينهما 
عسيراء وبهذا تتكرس التبعية التكنولوجية للدول المنتجة. 

5- إن هذا الانتقال بالبيئة الاقتصادية نحو نشاطات تتطلب معرفة أكثر ثما تتطلب 
أيدي عاملة ورأس مال؛ وكذلك فإنه من الممكن أن يترتب عليه نئائج خطيرة ْ 
بالنسبة للاقتصاد الرأسمالي» سواء في البلدان المتقدمة أو النامية. 

6- إن من الأهمية بمكان التنبه إلى مشكلة رئيسة» قد تحدث وهي تفاقم في رأس 
المال وفي الأيدي العاملة". 
إن اقتصاد المعرفة بأصوله اللاملموسة ورقمياته ذات التكلفة الحدية الضثيلة 


| الأقرب إلى الصفرء يقدم مزايا وخصائص وعناصر قوة تعمل على تغبير الاقتصاد 


التقليدي وأسسه. ومع ذلك فإن هناك مآخذ على اقتصاد المعرفة يمكن أن نوجزها 

بالآنتي: 

آولاً: إن خفض التكلفة الحدية إلى مسنويات ضئيلة جداً لا تكاد تذكر تؤدي إلى 
خفض الأسعار. وإن خفض الأسعار يمكن أن يؤدي إلى خفض الأرباح في 
الشركات القائمة على المعرفة في أحيان كثيرة. ولا يستثنى من ذلك إلا 
الشركات الخلاقة للمعرفة الجديدة التي معرفتها الجديدة (الابتكار) تعطيها 


21 طافش» محمود. اقتصاد المعرفة صر كل. 
(2) نجمء جم عبود. إدارة المعرقة» ص 231-225. 


فرصة التفرد المعرفي ومن ثم فرض ربح الحتكر ولو لفترة قصيرة حسب مفهوم | 
شومبيتر (#غاءمسه؟5 .1) للابتكار. وفي غير هذه الحالة فإن انخفاض التكلفة أ 
الحدية الذي يؤدي إلى انخفاض تكلفة المنتجات الرقمية الذي يؤدي أيضاً إلى | 
إتلاف وإعادة تخصيص الأرباح بما ينعكس مرة أخرى على انخفاض الأسعار. | 
ولعل هذا ما يعيد الحكمة القديمة القائلة بأن عليك أن تنذكر أن ربحك هو أ 
تكلفة لشخص ما. وهكذا فإن خفض التكلفة أكثر الأحيان يصبح انخفاضاً | 
للريج. ١‏ 
ثانياً: إن أصول ال معرفة القابلة للاستنساخ: (كما في المعرفة الصريحة وقواعد | 
المحلومسات وبرمجيات التطبيق) سرعان ما تتحسول جراء التشبيك | 
والتكنولوجيات الرقمية إلى نوع من الخارجيات. والواقع أن هذه السمة لا بد أ 


من أن تعني أن اقتصاد المعرفة سيكون أكثر عرضة لتحول المعرفة الخاصة إلى | 
معرفة عامة تستخدم في الميدان العام (متهدده:نآ عناطروم) رغم أن الاستكثمار 
الخاص للشركات في الملموسات هو الذي طوره. 


وهذا يعني أن حوافز الاستثمار في تطوير المعرفة ستواجه المزيد من عقبات 
الاستمرار جراء تعرض المعرفة الجديدة الصريحة إلى تحولها بسرعة أكبر إلى 
استثمارات كبيرة (العقبة الأولى) كما أنها تكون أقل قابلية بسبب الحماية | 
القانونية أو أنها ليست مادة للاستنساخ كالمعرفة (عقبة ثالية). ولا شك في أن أ 
الاستثثاء الذي يرد على هذا هو المعرفة الضمنية التى في رؤوس الأفراد وهي | 
وحدها التي تكون غير قابلة للاستنساخ والتقليد. وهي ضمانة الشركة في 
استمرار معرفتها كمعرفة نخاصة من أجل التميز على منافسيها. 


ثالثاً: إن قانون تزايد العوائد جراء التكلفة الحدية المنخفضة التي تقرب من الصفر أ 
تدفع شركات المعرفة الرقمية إلى الاتجاه نحو تبني النسخ المجائية. مما يعني القفز | 
على حقوق الملكبة الفكرية. وهذا بالمقابل قد دعا البعض إل الدعوة إلى أ 
ضرورة إعادة النظر محقوق الملكبة الفكرية على أساس أن نظاماً واحداً للجميع | 
غير ملائم» أي أن ما ينطبق على حقوق الملكية في الصر الصناعي لم يعد 
ملائماً لعصر المعرفة الرقمية - الشبكية. ا 

رابعاً: تهديدات النمو الأسي: إن النمو الأسي الذي فد يشير إلى التوسعات غير 
الاعتيادية في الاقتصاد والإنتاجية الفائقة في الاقتصاديات القائمة على المعرفة» | 
يحمل في طياته هو الآخر تهديدات عديدة نوجزها بالآني: 

إن الشركات يمكن أن تستثمر في تكنولوجيات المعلومات (11) من أجل | 
أعمال إدارية وإشرافية روتينية بدون الاهتمام بتأثيرها على استخدام المعرفة أ 
كأداة لتوليد القيمة والعوائد. وهذا سيؤدي إلى توقف النمو الأسي. 
إن الشركات والمستئمرين في اقتصاد المعرفة لا زالوا لا يجدون إلا القليل 
من مقاييس الأداء المعرني في مجال المعرفة واستخدامها. وفي المقابل فإن 
المؤشرات امالية والقواعد الحاسبية التقليدية لا تقدم شيئاً يذكر في محال قياس | 

الأداء المعرفي بل إنها عملياً تعمل على إهمالها والحد منها. 
إن عدم وجود معايير لاستخدام المعرفة وتوليدها للقيمة والعوائد» سيجعل 

الشركات أكثر استعداداً للحد من إطلاق المعرفة وبالتالي ادخخار معرفتها 

وخزنها بوصفها مورداً نادراً. ويمكن القول إن قدرات إنتاج القيمة من المعرفة 


حتى الآن هي فقط تلك المعرفة الي دخلت مرحلة النمو الآأسي تقاسمها بين | 
كل الأطراف المساهمة في عملية إنتاج القيمة!. ْ 
خامساً: عائد المعرفة: إن عائد المعرفة ليس جديداً أي أنه ليس حصراً على اقتصاد أ 
المعرفة. فلقد تحدث (/ماءمتستاتطء5.ث.1) في ذروة العصر الصناعي عن | 
الابتكار (المعرفة الجديدة» والتى تحقق للمبتكر رحا احتكارياً عالياً هو ربح | 
امبتكر الذي يستمر منذ إدخاله إلى السوق وحتى لحاق أول منافس به. لهذا | 
يرى شومبيتر أنه لا ربح إلا ربح المبتكر؛ وإن ربح المبتكر هو ربح قصير. وني أ 
حالة إدخال الابتكار فإن عائد المعرفة الجديدة يأخذ شكل الربح (081:©). | 
كما أن المعرفة كان ا عائد كحقوق ملكية فكرية كما في عائد تراخيص براءة 
الاختراع أو حقوق المؤلف. وهذا تم احتسابه منذ عقوه طويلة وأدخلته 
الشركات في ميزانياتها وكشوفها المالية. وفي هذه المهالة فإن للمعرفة (كحقوق 
ملكية محمية قانوناً) عائداً يأخذ شكل الريع (/26). مع ملاحظة مهمة أن 
التقد الذي وجه إلى الريع في العصر الصناعيء يمكن أن يتكرر مع ريع المعرفة. أ 
أن الفرد الذي يمتلك معرفة الشركة الرئيسية وعلى أساس الاستحواذ الحصري 
(دمتووء2055 6 أقنال::28) ويستخدمها لتحقيق نفوذ أو قوة» هذا الشخص 
يحصل على الريع من معرفته لإنجاز المهمة أو المشكلة بدلا من بيع المعرفة حتى 
ولو بسعر عالي لكي يوقف تقاسم المعرفة. 
كما أن للأقدمية أو الخيرة الإدارية أو الفنية أو التخصص العالى مستوياته 
الأجرية المتناسبة لعقود طويلة قبل ظهور اقتصاد المعرفة. وهذه الحالة فإن عائد | 


(1) نفس المصدر السابق. 


المعرفة هو الأجر كان معروفاً منذ فترة طويلة سابقة. ولكن لا بد من التأكيد ا 
على أنه مع اقتصاد المعرفة فإن أشكال عائد المعرفة أصبحت أكثر أهمية ليس | 
فقط لأنها أصبحت أكثر شيوعاً ونسبة مساهمتها في الحصيلة الكلية لدخول ا 
الأفراد» وإنما الأهم هو أشكال عائد المعرفة سيكون لها تطبيقات واسعة تغطي أ 
اقتصاد المعرفة كله في جوانبه المتعلقة بإنداج المعرفة وتوزيعها والمتاجرة بها | 
والتوليد اللاحق لها على مستوى المفاهيم (المعرفة العلمية) والتطبيقات | 
(المتتجات والخدمات والعمليات القائمة على المعرفة). 

خامساً: إن المعرفة في توزيعاتها المختلفة من جهة والمعرفة الجديدة التي نأتي 
بالمنتجات والخدمات والعمليات الجديدة من جهة أخرى ستؤدي إلى إنشاء 
فرص الأعمال بشكل كبير؛ ولكنها وبا مقابل ستؤدي إلى تفويض الكثير من 
الأعمال التقليدية القائمة واستثماراتها وخاصة تلك الأعمال التي يمكن أن 
تمل المعرفة الرقمية محلها. وإن كتاب الوب 8001 7865) الذي يمكن أن يحل 
حل الكتب المادية وكل البنية التحتية لإنتاجها وتوزيعها وخزنها مشال صارخ 
على ذلك. وهذه الحالة تعيد إلى الأذهان الابتكارات الجذرية الانقطاعية التي 
كانت ولا زالت توصف بآكلة الأعمال وتسويقهاء لأن كل ابتكار جذري 
يؤدي إلى توسيع مقيرة الأعمال السابقة له. ْ 

سادساً: عدم كفاءة سوق المعرفة: رغم خصائص المعرفة التي تجعلها سهلة 
الوصول إلا أن المعرفة نفسها تنسم بخصائص يمكن أن تجعل سوق المعرفة 
يتسم بعدم الكفاءة وهذا ما نجده فيما يأني'"©: 


|(1) نفس المصدر السابق. 


أ- عدم اكتمال المعرفة والمعلومات (55عمعاء!متهمعه1): إن الكثير من | 
الاهتمام بإدارة المعرفة يأتي عندما تدرك الشركة أنها لا تعرف أين توجد | 
معرفتها الحالية. لهذا تلجأ إلى خرطنة المعرفة والصفحات الصغراء لكي 
ترشد أين توجد المعرفة. وهذا ما يحتاجه أيضاً سوق المعرفة لإرشاد الذين | 
يحتاجون المعرقة إلى من ملكها. إن المغرفة الكامئة غير المنظورة لاف | 
السلعة البارزة المنظورة تساهم في زيادة عدم كفاءة سوق المعرفة. 

ب- لا تماثل المعرفة: (077/16086كا 01 رتاءسسسدودة): فقد تكون هناك ) 
معرفة وفيرة حول موضوع في القسم أو في مستوى تنظيمي من الشركة | 
ونقص في قسم آآخر أو مستوى آخخر. إن قسم النسويق قد يملك معرفة 
كثيفة حول مجموعة معينة من الزبائن ولكن المبيعات تحتاج مثل هذه المعرفة | 
عن فئة أخرى تفتقر لها. كما أن المعرفة الإستراتيجية البى تبقى في القمة لن 
تكون متاحة لمديري الإدارات الوسطى الذي يحتاجونها من أجل التنفيذ. 
وهذا ما نجده أيغأ في العلاقات التعاقدية» حيث أن أحد الأطراف قد 
يمتلك معرفة لا تتمائل مع معرفة الطرف الثاني نما يؤدي إلى صعوبات 
التعاقد أو إلى عقود غير متكافئة لصالح من يلك المعرفة على حساب من 
لايملكها. 0 

ج- غملية المعرفة: (16086«مسك1 1ه ودعصاههم.): إن الأفراد يحصلون عادة 
على المعرفة من جيرانهم التنظيميين أو من أقرب مكتب يعرفونه. وهذا ما 
بجعل سوق المعرفة يعتمد على الثقة وعموماً إن الأفراد يثقون بالذين 
يعرفونهم. كما أن اللقاءات وجهاً لوجه هي الطريقة الأفضل للحصول 
على المعرفة. وفي المقابل فإن المعرفة المعول عليها من مصدر بعيد لا زالت 


غير متاحة. ولهذا فإن الأفراد يشترون المعرفة من الفرد في المكتب الأقرب ْ 

دون بذل جهود لاكتشاف من لديه المعرفة الأكثر. وهذا ما ينطبق عليه ما ْ٠‏ 

أشار إليه هربرت سامون بالحل المرضي أو الجبد بشكل كاف ( 6008 أ 
طهندهم1) لوصف اميل البشري بقبول الجبيد الكاني من المعرفة. ا 
سابعاً: محددات سوق المعرفة: رغم إمكانات الانتشار الفائق للمعرفة» فإن سوق | 
المعرفة لا زال يواجه محددات يسميها البعض أمراض سوق المعرفة ( .>1 | 

دعق امطه! غ6 !نه]3) والتى تتمثل بالآتي: 

أ- الاحتكارات (5عناهدمهه380): إذا كان شخصاً واحداً أو مجموعة واحلة | 
تحتفظ بالمعرفة التى محتاجها الآخر عندها يوجد احتكار المعرفة. وتأثيرات | 
احتكار المعرفة مائل للاحتكارات في سوق السلع والخدمات» أي بغرض 
سعر أعلى لها جراء عدم وجود المنافسة أو المنافسة الحدودة. 

ب- الندرة الصناعية (0145بدء5 لهذءقةتهف): إن ثقافة الشركة التى فيها يتم 
احتجاز المعرفة (الضمنية في سياقها المتقاسم» تصبح هي الأساس في إنشاء | 
الندرة. هذا فإن المعرفة تصبح أكثر تكلفة ليس بسبب عدم وجودها وإفا 
بسبب صعوبة الوصول إليها. لهذا فإن الاحتفاظ بالمعرفة الضمنية أو الكامية 
يكون هو النمط الجديد من الاكتناز (ع#صفلاتة8) الذي يحتفظ بالمعرفة ا 
النادرة ليجعل الشركات الأخرى تعمل بطريقة غير كفؤة جراء ذلك. هذا 
بالإضافة إلى أن الشركات ذات ثقافة الاكتناز للمعرفة أخذت تواجه 
مشكلات جراء نزوح أفرادها إلى شركات أخرى أو خروجهم منها جراء | 
التقاعد. 

ج- عقبات تجارة المعرفة: (138::378 7180): ثمة عقبات للتجارة في مجال 


المعرفة تعيق تطور أسواقها التنظيمية. إن الاكتناز الذي يميز احتكارها | 

والندرة الصناعية هي عقبات مرفوعة عن طريق الأفراد والأقسام في | 

الشركات. كما أن عقبة (ل ييتكر هنا) (71151) التى ترفض قبول المعرفة من 

أي مصدر خارج الشركة. ومما يرتبط بهذه العقلية هو عدم قبول المعرفة من | 

الأفراد في المواقع الأدنى”". 
+ فجوة اغتصاد المعرفة: 

إن الفجوة المعرفية سوف تزداد اتساعاً مع العالم المتقدم في مجال إتتاج المعرفة 

حيث لا تملك دول العالم الثالث لا الإمكانات ولا الوسائل ولا الإعداد الذهني 
والعلمي ولا رؤوس الأموال والتكنولوجيات الأساسية لإنتاج المعرفة ولا القدرة 
على النشر والتسويق في حال النجاح في إنتاج معرفة جديدة في بعض الميادين عن 
| طريق التركيز مثلاً على دراسة خخصائص الموارد الطبيعية المتوافرة لديها مثل الأعشاب 
والنباتات الطبيعية لاستخلاص فوائدها في علاج بعض الأمراض المستحصية وتصنيع 
الأدوية اللازمة منها. فالتوصل إلى المعرفة لن يكفي في حد ذاته للدخول إلى مستوى 
مجتمع المعرفة إذ لابد من تحويل هذه المعرفة إلى برمجيات يمكن تسويقها على المستوى 
العالمي» فالمعرفة تكتسب قيمة مضافة من إمكانات تسويقهاء وهذا أمر يحتاج إلى 
مهارات وقدرات لا تنوافر في الأغلب للعالم الثالث كما يختاج إلى استثمارات ضخمة 
حتى يمكن الصمود أمام المنظمات متعددة الجنسيات التِى تسيطر على سوق المعرقة بما 
في ذلك المعرفة المحلية في الدول الثامية ذاتها(©. 
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| إن جميع الاقتصاديات العربية في ترتيب متأخر (بالنسبة للدول امتقدمة) ويرجع | 
| ذلك بشكل أساسي إلى تدني الابتكار وارتباط ذلك بسدني الإنفاق على البحث 
| والتطوير. كما أن بلدان العالم الثالث لم تدخل بعد أقتصاد المعرفة ولا زالت في موقع 
المنلقي السلبيء لا المتتج لثمار المعرفة وإنها ما زالت في بدايات الدخول لحقبة المرحلة 
| الصناعية؛ في حين أن الدول المتطورة أصبحت في قلب ما يسمى مرحلة المعرفة وهذا | 
ما يضاعف الموة بين بلدان العالم الثالث والدول المتقدمة”". 

أسباب الفجوة الاقتصادية: 


هناك نظريتان لتفسير عجز الدول النامبة عن اللحاق بالدول المتقدمة: نظرية 
التحديث» ونظرية الاعتماد. تقول نظرية التحديث أن التخلف يرجع إلى عوامل محلية 
في المقام الأول والدول التى ترغب في أن تكون غنية مثلها مثل الدول المتقدمة يجب 
أن تصبح مثلهاء أي عليها أن تبي المنظمات نفسها وتتبنى السياسات الاقتصادية 
نفسها والقيم نفسها التى تساند هذه المنظمات وتلك السياسات. وفقاأ هذه النظرية فإن 
الفشل في التحديث هو الذي يعوق الدول الفقيرة عن أن تلحق بالدول المتقدمة؛ على 
النقيض من ذلك تقول: 'نظرية الاعتماد إن فقر الدول النامية مرجعه إلى سلوك الدول 
المتقدمة ووفقاً لهذه النظرية فإن الدول المتقدمة قد استفادت من العمالة والمواد الخام 
الرخيصة للدول النامية؛ وقد كيفت بنية الاقنصاد العالمي بطريفة تضمن لها تدفقاً 
مستمراً للعمالة والمواد الخام الرخيصة: وذلك بآن تبقى الدول الفقيرة على حالها. 
فنظرية التحديث تحيل علة التخلف إلى العامل المحلي في حين تحيلها نظرية الاعتماد 
إلى العامل العالمي ولا بد عند تحليل أسباب الفجوة الاقتصادية من مراعاة كلا 
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العاملين: العالمي وامحلي؛ وبناء على ذلك تم تحديد مجموعة من الضغوط الناشئة | 
عنهماء والتي تؤثر في اقتصاديات الدول النامية وهي”": 
أولاً. على المستوى العالمى: 

احتكار الأسواق من قبل المنظمات العالمية. 

أعباء الملكية الفكرية. 


* استنزاف عقول الدول النامية. 


ثانياً: على المستوى المحلي: 

:* هزال اقتصادي. 

تخاذل سياسي. 

ضعف العرض والطلب. 

ضعف البئية التحتية لاقتصاد المعرفة. 

والطريقة الوحيدة الى يمكن هذه المجتمعات أن تأخذ بها هي العمل على | 

تكوين وتنشثة أجيال جديدة من المواطنين تكون لهم توجهات ختلفة عما هو سائد 
الآن وقدرات على التامل والتفكير والإبداع بحيث يؤلفون قوة ضخمة عاملة في إنتاج 
المعرفة وهم من يطلق عليهم الآن اسم (615 021 م10:1608) الذين يكرسون 
جهودهم في إنتاج وتطوير وتطبيق المعرفة في مختلف المْجالات. فإنتاج المعرفة يجتاج إلى. 
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| وجود ثقافة معرفية متميزة في مجتمع مهيا للتعامل معها وفهمهاء وإلا أصبح ما يسمى | 
| مجتمع المعرفة مجرد هيكل مادي حال من الإنسانية وفارغ من الحياة! ا 
وتلعب الدولة دوراً هاما في تهيئة المناخ المناسب للاسثمار في الأصول المعرفية | 
وتحديد الأولويات الإنتاجية وني توفير البنية الأساسية البشرية بالاستثمار في التعليم | 

| والتدريب ورفع المهارات في البحث العلمي والتطوير التكنولوجي وتهيئة مجالات 
| الابتكار والإبداع. كما يتطلب الأمر التفكير الجاد للنهوض بجودة المنتجات والعملية أ 
| الصناعية واعتبارها هدف لوحدات التطوير التكنولوجي المبثقة عن المراكز البحثية | 
| ومراكز التصميمات الصناعية»؛ ويصبح إنتاج المعرفة الجديدة واستثمارها أمراً حتمياً | 

| يؤدي لتعظيم التنافسية من خلال نطوير المتتجاث وتنويعها وخفض تكلفتها وترشيد 
الاستهلاك المواد الأولية الداخملة في تصنيعها أو بإفراز منتجات جديدة بديلة» لهذا يعد أ 

| بناء القدرة التنافسية ركناً أصيلاً في استراتيجيات التنمية المقترنة بالتكنولوجيا 
والمعلومات والموارد البشرية. ّْ 
| ويتوجب على كل دولة الإفصاح عن كل ما يتعلق بأنظمة التجارة الداخلية | 
| فيها» ونشر جميع المعلومات اللمتعلقة بالسياسات والإجراءات و الأنظمة والقوانين | 
والبيانات الإحصائية حول التجارة والبضائع والخدمات والرواتب وكل ما له علاقة | 
بإنشاء سلعة أو خدمة ماء وإنشاء مراكز استعلام #صندم نمنتنوصة) للؤجابة على | 
الاستفسارات حول هذه المواضيعء والاستثمار في الأصول المعرفية وهي البشر يكون | 
أكثر أهمية من الاستثمار المادي كمتبع رئيسي للتنافسية» لآ الإبداع والابتكار الذي 
يقوم به البشر المؤهل والمدرب ينمي مسارات التقدم التكنولوجي ليستمر تحقيق 
| التنافسية مع بناء وحدات للتميز التكنولوجي كقاعدة للتنمية الاقتصادية» ويتحدد 
المكون التكنرلوجي من عناصر التنظيم والبشر و المعلومات والأصول المادية والتى 


| تتفاعل في كل عملية إنتاجية أو منتج نهائي بدرجات ونسب متفاوتة لتشكيل منابع 
للتنافسية خاصة في الصناعات كثيفة المعرفة!". 
ولسد فجوة اقتصاد المعرفة على الحكومات العربية العمل على ما يلي: 
© تنمية الطلب من خلال السياسات التي تصب مباشرة في تجاه مستتخدمي 
التكنولوجيا في القطاعين العام والخاص بهدف تنشيط وتفعيل الطلب على أ 
التكنولوجيا. ١‏ 


» ضرورة استحداث أنماط مبثكرة تتمويل مشروعات تكنولوجيا المعلومات و 
الاتصالات وبلورة صيغ عملية لمشاركة الحكومة مع القطاع الخاص: ومن 
المقترحات الواردة في هذا الخصوص إتباع أسلوب تمويل على مرحلتين: مرحلة | 
أولى تدعم فيها الحكومة أعمال التطوير ذات الطابع البحثي» ومرحلة ثانية 
يتولاها القطاع الخاص. والأهم من كل شيء هو الوعي العميق بأن تنمية روح | 


المشاركة ليست بالأمر اليسير وتحتاج إلى قدر كبير من حنكة التوسط والشفافية | 
والاحترام المتبادل؛ وما أن تحدد الأهداف ومواضع التركيز والأدوار 
والمسؤوليات حنى يسهل الانسجام الجماعي والتفاعلية. 

وضع أسس مغايرة للجدوى الاقتصادية لمشاريع تكنولوجيا المعلومات و 
الاتصالات. لا تقتصر على الكلفة المباشرة فقط» بل تأنحذ في الاعتبار أيضاً 
العوامل غير امحسوسة. 

© إستراتيجية مختلفة لاستغلال العقول العربية المهاجرة تتجاوب مع متغيرات 
العولة وتستغل إمكانات الإنترنت. 


(1) سمير أبو الفتوح صالح. تطبيقات تجارية باستخدام الخاسب الآلي في منظمات الأعمال» 
ص 67. 


الفملالثات اتمدايرة 3 


© دفع حركة التنمية التكنولوجية عموماً والتنمية المعلوماتية خنصوصاًء من أجل 
استعادة عقوا المهاجرة؛ ونشر الوعي بخطورة القضية على مستوى القيادات 
السياسية والاقتصادية والإعلامية من منظور ضرورة تضييق الفجوة الرقمية بين | 
الوطن العربي والعالم المتقدم. ْ 
© وضع إسترانيجية عربية للتئمية المعلوماتية تقوم على أساس مبدا المشاركة في أ 
الموارد وتوفير الحوافز المادية اللازمة لاستبقاء ذوي المهارات العالية. 
© إنشاء أكبر عدد من الحضانات في الجامعات ومراكز البحوث العربية وذلك ١‏ 
لتشجيع العلماء والمهندسين على استثمار أفكارهم عملياً. 
ه تشجيع الاستثمار في مجال تكتولوجيا المعلومات والاتصالات وما زال القطاع 
الخاص العربي عازفاً عن الاستثمار في هذا امجال. 
© زيادة مساهمة القطاع الخاص في تدريب عمالته وربط ذلك بعقود عمل مرة | 
تضمن الاستفادة من عائد الاستثمار في تنمية القوى البشرية”". 
عيوب اقتصاد المعرفة”2 : 
إن اقتصاد المعرفة بأصوله اللاملموسة ورقمياته ذات التكلفة الحدية الضئيلة 
الأقرب إلى الصفرء يقدم مزايا وخصائص متميزة وعناصر قوة تعمل على تغيير 
الاقتصاد التقليدي وأسسه. ومع ذلك فإن هناك مآخخط على اقتصاد المعرفة يمكن أن 
نوجزها بالآتي: 
أولاً: أن خفض التكلفة الحدية إلى مستويات ضغيلة جداً لا تكاد تذكر تؤدي إلى 
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خفض الأسعار وأن خفض الأسعار يمكن أن يؤدي إلى خفض الأرباح في | 
الشركات القائمة على المعرفة في أحيان كثبرة» ولا يستئنى من ذلك إلا | 
الشركات الخلاقة للمعرفة الجديدة التي تعطيها معرفتها الحديدة (الابتكار) 
فرصة التفرد المعرفي ومن ثم فرض ربح المحتكر ولو لفترة قصيرة حسب مفهوم 
شومبيتر (عاءمدصدحاه5 .[) وفي غير هذه الحالة فإن اتخفاض التكلفة الحدية | 
الذي يؤدي إلى الخفاض تكلفة المتتجات الرقمية الذي يؤدي أيضاً إلى إتلاف | 
وإعادة تخصيص الأرباح ثما ينعكس مرة أخرى على إنخفاض الأسعار. ولعل 
هذا ما يعيد الحكمة القديمة القائلة بأن عليك أن تتذكر أن رحك هو تكلفة | 
لشعخص ما. وهكذا فإن خفض التكلفة أكثر الأحيان يصبح انخفاضاً للربح. 
ثانياً: أن أصول المعرفة القابلة للاستنساخ (كما في المعرفة الصريحة وقواعد 
المعلومات وبرجيات التطبيق) سرعان ما تتحول جراء التشبيك 
والتكنولوجيات الرقمية إلى نوع من الخارجيات. والواقع أن هله السمة لا بد 
من ان اقتصاد المعرفة سيكون أكثر عرضة لتحول المعرفة الخاصة إلى معرفة | 
عامة تستخدم في الميدان العام (10ةد - 100 عذاتانه2) رغم أن الاستثمار 
الخاص للشركات في الملموسات هو الذي طورها. 
وهذا يعبى أن حوافز الاستثمار في تطوير المعرفة الجديدة ستواجه المزيد 
من عقبات الاستمرار جراء تعرض المعرفة الجديدة الصريحة إلى تحولما بسرعة 
أكبر إلى منتجات معرفية عامة مقارنة بالمتتجات والتكنولوجيات امادية التي | 
يتطلب تقليدها استثمارات كبيرة (العقبة الأولى) كما أنها تكون أقل قابلية 
بسبب ال حماية القانونية أو أنها ليست مادة للاستنساخ كالمعرفة (عقبة ثانية). 
ولا شك في أن الاسثناء الذي يرد على هذا هو المعرفة الضمنية التي في 
رؤوس الأفراد وهي وحدها التي تكون غير قابلة للاستنساخ والتقليد وهي ا 


ضمانة الشركة في استمرار معرفتها كمعرفة خخاصة من أجل التميز على | 
منافسيها. ا 

ثالثاً: أن قانون تزايد العوائد جراء التكلفة الحدية المنخفضة التى تقرب من الصفر أ 
كانت تدفع شركات المعرفة الرقمية إلى الاتجاه نحو تبني النسخ الجانية. ممايعني | 
القفز على حقوق الملكية الفكرية. وهذا بالمقابل قد دعا البعض إلى الدعوة إلى | 
ضرورة إعادة النظر بحقوق الملكية الفكرية على أساس أن نظام واحد للجميع 
غير ملاثم أي ي أن ما يطبق على حقوق الملكبة الفكرية في العصر الصناعي لم | 
يعد ملائماً لعصر المعرفة الرقمية - الشبكية. ١‏ 

رابعاً: تهديدات التموالأسي: إن النمو الأسي الذي قد يشير إلى التوسعات غير أ 
الاعتيادية في الاقتصاد والإنتاجية الفائفة في الاقتصاديات القائمة على المعرفة 
يحمل في طياته هو الآخر تهديدات عديدة. 

خامساً: أن المعرفة في توزيعاتها المختلفة من جهة والمعرفة الجديدة التي تأتي 
بالمنتجات والخدمات والعمليات الجديدة من جهة أخرى ستؤدي إلى إنشاء 
فرص الأعمال بشكل كبير» ولكنها وبالمقابل ستؤدي إلى تقويض الكثير من | 
الأعمال التقليدية القائمة واستثماراتها وخاصة تلك الأعمال الي يمكن أن 
تحل المعرفة الرقمية محلها. وإن كتاب الوب 8001 17765) الذي يمكن أن يحل 
محل الكتب المادية وكل البئية التحتية لإثتاجها وتوزيعها وخزنها مثال دال على 
ذلك. وهذه الحالة تعيد إلى الأذهان الاببكارات الجذرية الانقطاعية التي كانت ١‏ 
وما زالت توصف بآكلة الأعمال وتسويقها. لأن كل ابتكار جذري يؤدي إلى 
توسيع مقبرة الأعمال السابقة 


(1) نفس المصدر السابق. ' 


ويقول طافش" هناك مجموعة من الحاذير التي ينبغي أن نأخذها بعين الاعتبار أ 
لكي نأمن الوقوع في أخطاء تحول دون تحقيق الغاية المرجوة: 

إن هذا التوجه الاقتصادي يتطلب معرفة أكثر تما يتطلب رأس مال وأيدي | 
عاملة. وهذه ال حقيقة قد ترتد سلباً على الاقتصاد الرأس مالي حيث يقل الطلب على 
| الرأس مال كنتيجة لهذا التفجر المعرفي في مجالي المعلوماتية والإلكترونية. 
ْ أن التقنيات الحديثة يمكن أن تسد مسد الأيدي العاملة مما قد يترتب عليه نوع 
من البطالة؛ وهذه بدورها توجد شعورا بعدم الاطمئنان للمستقبل. 

أن المعرفة هي العامل الأكثر تأثيراً في نقل الناس من التتخلف إلى التقدم؛ لذلك 
لا بد أن تكون مبنية على أسس سليمة وراسخة. وإلا فإنه لن يتمخض عنها إبداع. 

إن هذا التقدم الحائل في التكنولوجيا قد ترتب عليه نمو هائل في الاقنصاد. وفي 
طبيعة حياة الناس: حيث عملت شبكة المعلومات العالمية الإنترنت على تعليم 
الإنسان وتربيته وتدريبه» ولا بد أن تكون هذه التربية سليمة؛ وإلا فإنها ستقود إلى 

لقد انسعت الحوة بين الدول المتقدمة والدول النامية بحيث أصبح التواصل 
معها عسيراء وبهذا تتكرس التبعية التكنولوجية للدول المنتجة. 

1- إن هذا الانتقال بالبيئة الاقتصادية نحو نشاطات تتطلب معرفة أكثر ما تتطلب 
من رأس امال وأيدي عاملة» ولذلك فإنه من الممكن أن يترتب عليه نشائج 
خطيرة بالنسبة للاقتصاد الرأسمالي: سواء في البلدان المتقدمة أو النامية. 


(1) عمود طافش. اقتصاد المعرفة أين نحن منه. 0.0003 5بناوطتها :توح تاريخ الدخول 
0117 0005م 


2- إن من الأهمية بمكان التنبه إلى مشكلة رئيسة قد تحدث وهي تفاقم شائض في ٍ 
ومن التحديات التي تواجه اقتصاد المعرفة!": 
أولاً: عدم كفاية سوق المعرفةه: 


رغم خصائص المعرفة التى تجعلها سهلة الوصول إلا أن المعرفة نفسها تسم 
بخصائص يمكن أن تجعل سوق المعرفة ينسم بعدم الكفاءة وهذا ما نجده فيما يأتي: ‏ | 

3 عدم أكتمال المعرفة والمعلومات (55ءش8ع]16تتومعم1): إن الكثير من الاهتمام 
بإدارة المعرفة يأتي عندما تدرك الشركة أنها لا تعرف أين توجد معرفتها الحالية 
هذا تلجأ إلى خرطنة المعرفة والصفحات الصفراء لكي ترشد أين توجد 
المعرفة. وهذا ما يحتاجه أيضاً سوق المعرفة لإرشاد الذين يحتاجون المعرفة أي 
من يملكها. إن المعرفة الكامنة غير المظورة خلاف السلعة البارزة المنظور نسهم 
في زيادة عدم كفاية سوق المعرفة. 1 

ب- لا تمائل المعرفة (©120791605 01 تتاءستسورووة) فقد تكون هناك معرفة 
وفيرة حول موضوع في القسم أو في مستوى تنظيمي من الشركة ونقص في 
قسم آخر أو مستوى آخر. إن قسم النسويق قد يملك معرفة كثيفة حول 
مجموعة معينة من الزيائن ولكن المبيعات تحاج مثل هذه المعرفة عن فئة أخمرى 
تفئقر لها. كما أن المعرفة الاسترانيجية التى تبقى في القمة لن تكون متاحة 
لديري الإدارات الوسطى الذي يحتاجونها من اجل التنفيل وهذا ما نجده ايضاً 
في العلاقاث التعاقدية. حيث أن أحد الأطراف قد يمتلك معرفة لا تتماثل مع 


49 الهاشمي» عبدال رحمن. مصدر سابق 1 ص 277. 


معرفة الطرف الثاني مما يؤدي إلى صعوبات التعاقد أو إلى عقود غير متكافقة | 
لصالح من يملك المعرفة على حساب من يملكها. 

اح محلية المعرفة (19201638 04 121655قع0,آ): إن الأفراد يحصلون عادة على ٠‏ 
المعرفة من جيرانهم التنظيميين أو من أقرب مكتب يعرفونه. وهذا ما يجعل | 
سوق المعرفة يعتمد على الثقة وعموماً إن الأفراد يثقون بالذين يعرفونهم, كما | 
أن اللقاءات وجهاً لوجه هي الطريقة الأفضل للحصول على المعرفة. وفي | 
لمقابل فإن المعرفة من الفرد في المكتب القريب دون بذل جهود لإكنشاف من أ 
لديه المعرفة الأكثر. وهذا ما ينطبق عليه ما أشار إليه هربرت ساون بالحل | 
المرضي أو الجيد بشكل كاف لوصف اميل البشري بقبول الجيد الكاني من أ 
المعرفة. 

كاكيا؛ ماعند ةا سوق الفرقة: 
رغم إمكانات الاتنشار الفائق للمعرفة» فإن سوق المعرفة ما زال يواجه | 
محددات البعض يسميها أمراض سوق المعرفة والتي تتمثل بالآني: 

أ- الاحتكارات (5عن[وممه140): إن تأثيرات احتكار المعرفة ممائل للاحتكارات 
في سوق السلع والخدمات» أي بفرض سعر أعلى لها جراء عدم وجود المنافسة أ 
المحدودة. إن الشركات قد تميل جراء الاستحواذ الحصري للمعرفة إلى | 
استخدامها من أجل تحقيق الريع 02600 بدلاً من تقاسمها حتى عن طرييق 
البيع» فإنها تعمل على أساس احتكاري بالنمط الاحتكاري نفسه في السلع 
والخدمات. 

ب- الندرة الصناعية (واعتددء5 21 لعاف ): إن ثقافة الشركة التي فيها يتم 
احتجاز المعرفة (الضمنية) تصبح هي الأساس في إنشاء الندرة. لهذا فإن المعرفة | 
تصبح أكثر تكلفة ليس بسبب عدم وجودها وإثما بسبب صعوبة الوصول 


إليها. لهذا فإن الاحتفاظ بالمعرفة الغسمنية او الكامنة يكون هو النمط الجديد ا 
من الاكتناز (8طنتتتةه1]) الذي يحتفظ بالمعرفة نادرة ليجعل الشركات الأخرى ١‏ 
تعمل بطريقة غير كفوءة جراء ذلك. هذا بالإضافة إلى أن الشركات ذات ثقافة | 
اكتناز المعرفة أحذت تواجه مشكلات جراء نزوح أفرادها إلى شركات أخرى | 
أو روجهم منها جراء التقاعد. 

53 عقبات تجارة المعرفة (881:51655 1:806): ثمة عقبات التجارة في مجال 
المعرفة تعيق تطور أسواقها التنظيمية. إن الاكتناز الذي بميز احتكارها والندرة 
الصناعية هي عقبات مرفوعة عن طريق الأفراد والأقسام في الشركات. 

مشكلات تطوير افستصاد المعرفة في البلاد العربية : 
مثلما أن الاقتصاد القائم على المعرفة يسئند في آلياته على مجموعة من 
المرتكزات التعليمية والتنظيمية والإعلامية» وكذلك الأداء الحكومي لكل هذه النظم 
والعناصر الفرعية» فإن جوهر أفكار تطوير اقتصاد المعرفة العربي ينبغي أن يتناول كل 
هذه العناصر بالبحث والتحليل. وهذه أهم الجوانب الني نراها ضرورية لخلق بيئة 
| ومناخ إيجابي للبحث والتطوير الذي هو عماد هذا الاقتصاد الحديث00. 
| أولةً: المنظومة البحثية على المستوى التعليمي: 
يحتاج قطاع البحوث والتكنوئوجيا إلى إعادة نظر في أوضاعه التنظيمية والمالية 
بصورة جذرية. إذن كيف نعيد تنظيم منظومة البحث العلمي والتكنولوجي في 
البلدان العربية بحيث نضمن كفاءة أدائها وفاعلية إنجازها للمهام الإستراتيجية التى 


(1) عبد الخالق فاروق. اقتصاد المعرفة في العالم العربي. دولة الإماراث العربية ؛ رئاسة الوزراء» 
5 ص 121. 


| تتمثل في تحقيق أهداف أساسية هي: ْ 
| 1- ضمان التطوير المستمر لقطاعات الإنتاج في كافة الجالات. بما يضمن قدرة أ 
تنافسية أعلى للمنتجات العربية في كافة السلع والخدمات وني كافة الأسواق | 
المحلية والدولية. 
2- تطوير وخعلق البيئة والمناخ العلميين وتفريغ الكوادر البحثية والعلمية العربية 
وضمان مشاركتها في كافة المحافل العلمية الدولية واقتحامنا لنادي العشرين 
الأكثر تقدمأ في امجال العلمي والبحثي. 
هذه هي الأهداف الاستراتيجية لمنظومة البحث العلمي في البلدان العربية. ١‏ 
ويبقى التساؤل: كيف يمكن وضع تنظيم يعيد ل هذه المنظومة بعض الحيوية ويلفع | 
بنشاطها عبر آلية عمل دقيقة ومنتظمة إلى الرقي والتقدم؟ بادئ ذي بدء ينبغي التعامل | 
مع قطاع البحوث والتطوير والتكنولوجيا بشكل مترابط دون فصل بينهماء | 
فالتكنولوجيا هي التطبيق العلمي لمنجزات العلوم والبحوث الأساسية وفي هذا ا 
الصدد قد يكون من المناسب اتخماذ الخطوات التالية: ْ 
1- إعادة تنظيم وهيكلة مؤسسات البحث العلمي العربية بحيث يتم فصل 
المؤسسات التعليمية (الكليات المختلفة) عن مراكز ومعاهد البحوث 
المتخصصة التى تعد خط الدفاع البحثي الأول في البلاد. وتعاني هذه المعاهد و 
المراكز البحثية من مشكلات تنظيمية ومالية متعددة تنبع بعضها من طبيبعة 
تبعيتها الإدارية» حيث هنالك معاهد ومراكز تتبع لوزارات مختلفة (الصحة. 
الزراعة؛ الصناعة؛ الثقافة» التربية والتعليم» الكهرباء والطاقة» الأشغال العامة؛ 


(1) نفس المصدر السابق. 


النقل والمواصلات الخ) وبعضها يتبع للجامعات وهذه التبعية التنظيمية تطبع 
نشاط وأداء وبرامج عمل هذه المعاهد والمراكز البحثية بطابع بيروقراطي ١‏ 
ومكتي يؤثر على ميزانياتها واعتماداتها التي غالباً ما يحددها الأسلوب المعتمد | 
في وضع الميزائيات للجهات والمصالح الحكومية؛ وهو أسلوب لا يصلح على 
الإطلاق في تمويل برامج عمل ومشروعات أمحاث جادة وابتكارية. ْ 

2- تتبع هذه المعاهد والمراكز المجلس الوطي للعلوم والتكنولوجياء الذي يتبع 
مباشرة للقيادات السياسية العليا في البلاد العربية ويتولى وضع الإستراتيجية 
القومية في مجال البحوث والتطوير والتطبيقات التكنولوجية ووضع الماطط 
البحثية السنوية هه المراكز والمعاهد وريطها بمجالات الإنتاج المختلفة كما يتم | 
فصل وزارتي التعليم العالي عن وزارة البحث العلمي بحيث تصبح الأخيرة 
وزارة قائمة بذاتها. 

3- تظل أكاديميات البحث العلمي والتكنولوجيا قائمة باعتبارها المؤسسة الوطنية | 
للعلوم والتكنولوجيا وتستعين هذه الأكاديميات بالخبراء من الخمارج ويتم 
اخحتيار أهم الأبحاث العلمية للعلماء المنميزين وتوفير التمويل اللازم للقيام | 
بأمبجحائهم وأن تنكون جسر المعرفة العلمبة بين إنجازات علماء العالم النشورة في 
الدوريات العلمية الأجنبية والجهد البحثي والتطويري العربي كما تدولى هذه 
الأكاديميات تنظيم ورش عمل 7770:183005 وإقامة ندوات شهرية لمديري 
جميع الشركات العامة والخاصة لعرض أوراق عمل عن النشاط البحثي 
والتضويري بأقسام البحوث والتطوير بشركاتهم وإنجازاتها السابقة - إن 
وجدت - وخخططها خلال السئوات القادمة ومشروعات أمجانها وطرق تمويلها 
ودراسة مدى إمكائية مساهمة أكاديميات البحث العلمي ووزارات البحث 
العلمي في تمويل ودعم هله الجهود. 


4- الكليات العلمية الأساسية وهي كليات الهندسة والطب والعلوم والزراعة 
والطب البيطري والصيدلة وعددها بالمئات تمثل خط الدفاع الثاني في هيكل | 

منظومة البحثية وبرغم تبعيتها الإدارية للجامعات ووزارات التعليم العاليء أ 

إلا أن الأبحاث الجارية في معاملها ينبغي أن تمول وتدعم من أكاديميات البحث 

لعلمي والتكنولوجيا وأن تتبع أسلوب الأساتذة المتفرغين للبحصوث بشكل | 
إجباري كل 5 سنوات دراسية حتى يتسنى استعادة الكادر الجامعي إلى البحث 
لعلمي واجتهادات وابتكارات المعامل والتجارب الحقلية. ْ 

5- الورش والمعامل الموجودة التابعة للجيوش العربية تننظم - فيما يتعلق بشؤون | 
الأحماث والتطوير العسكري- في المنظومة الميكلية للبحث العلمسي 
والتكنولوجي بحيث يكون لها برامج ومشروعات أمماث معدة بعناية وتمول 
بصورة كافية وتركز في مجالاتها على تطوير المتتجات الإلكترونية والرقائق 
الإلكترونية 5انط) وأشباه الموصلات 24110055مءنتمع5 والبرمجيات ووسائل | 
الاتصالات الحديئة ومعالجمة الفلزات والكيمياء الحيوية (البيوتكنولوجي) 
والنشاط النووي في مجالاته المتعددة والسلمية. 

6- ورش ومعامل الشركات العامة والخاصة يتم حصرها بدقة لدى أكاديميات 
البحث العلمي وتنشيط دورها البحثي والتطويري في مجالات الإنشاج 
والمتتجات الخاصة بهذه الشركات وأنشطتها وأن توضع لما خطة مرنة من | 
جانب امجلس الوطبي للعلوم والتكنولوجيا والأكادمية في كل بلد عربي 
تتضمن توفير الكوادر الهندسية والفنية وتعدد مصادر التمويل ووضعا 
مشروعات للأبحاث فيما يتعلق بتطوير المتنج وإتاحة الفرصة لعدد من كوادرها 
المتميزين بالسفر في بعثشات ومنح تدريبية وتعليمية بالشركات والمؤسسات 


المناظرة في دول العال المتقدم (ألمانيا - اليابان - أمريكا - إنجلترا - فرنسا - 
الخ). ا 

7- برغم أنه قد أنشئع إتحاد مجالس البحوث العلمية العربية عام 1975م والمنظمة | 
العربية للتربية والثقافة والعلوم؛ بيد أن تجربة السنوات الماضية لم تثمر عن نتائج | 
إيجابية طالما غابت الرؤية الإسترانيجية والقومية لأداء المنظومة البحثية ١‏ 
والتكنولوجية العربية ككل. لذا فإن تحويل هذا الاتحاد إلى الصندوق القومي | 
للعلوم والتكنولوجيا كأحد أهم مصادر تمويل الجهد البحثي القومي العربي | 
ككل ومستوى تمويلي (2/ إلى 5/) من الموازنات العامة للدول العربية مسنوياً 
وفتيح باب التبرعات والإسهامات من القطاع الخاص والمؤسسات الإقليمية 
والدولية الفنية (اليونيدو - المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة - 
اليونسكو ... الخ) تصبح ضرورة حيوية. 

8- ربط مراكز ومعاهد البحوث المتخصصة بالشركات والمؤسسات امناظرة ونهد 
نظيراً لهذه التجربة حيث تتولى شركة رولز رويس البريطانية للسيارات تمويل | 
كل أبحاث معمل هندسة المواد في جامعة كامبردج العريقة التي تعد من أفضل 
الجامعات في العالم. 

9- الاهتمام بإيفاد البعثات العلمية إلى الخارج والمنح التدريبية للمراكز والشركات | 
الصناعية الكبرى في الدول الصناعية المتقدمة وتوسيم نطاق برامج المساعدات 
الفنية المقدمة من دول الاتحاد الأوروبي وغيرها من الدول واستحداث وظيفة 
ملحق علمي بالخارج تكون من مهامه الأساسية متابعة النشاط العلمي 
والابتكارات في الدولة التي يخدم بها ونقل هذه التطورات العلمية أولاً بأول 
إلى الجهات المختصة بالعلوم والتكنولوجيا وتتولى الشركات الكبرى في الدول 
الصناعية هذا الدور مئل شركة ميتسوبيشي اليابانية. 


0- يرتبط بإعادة التنظيم الشامل لقطاعي البحوث وا معلومات والتكتولوجيا في | 
الدولة والمجتمع العربي دمج إدارات التنمية البشرية بالأجهزة الحكومية المختلفة | 
(التدريب - البحوث - المعلومات) في آليات العمل البحثي والتطويري على 
مستوى الدول ككلء فهذه الإدارات يفترض احتوائها على كادر متخصص 
ومؤهل للمشاركة بفاعلية في التدمية التكنولوجية والنشاط البحئي 
والتطويري. ا 
كانياً: البنية المؤسسية لقطاع المعلومات: 

وإذا كان من الصعب الفصل بين البحوث والتطوير وقطاعات المعلومات فإن 
التمييز بينهما يصبح ضرورة منهجية حتى نتمكن من تحديد مواقع أقدامنا وطرق 
وسبل تقدمنا في المستقبل في كلا المجالين. فالتعليم بالجامعات والمدارس هو أحد روافد 
قطاعات المعلومات وهو في نفس الوقت رافعة من روافع البحث العلمي في البلاد. 
وعمليات تطوير البرمجيات أو أجهزة الكمبيوثر إذا كانت في صلب وقلب صناعات 
المعلومات فهي أيضاً تقوم على التجريب والبحث والابتكار. 

ووفقاً للدمييز بين صناعتين في مجال المعلومات فإننا ثتناول هنا البنية المؤسسية 
لقطاع المعلومات في البلدان العربية والمطلوب دعمها لتتمكن من تحقيق الأهداف 
المرغوبة أو المطلوبة في مجال التنمية التكنولوجية لذا من الضروري الثركيز على ثلاثة 
قطاعات في مجال تصنيع المعلومات في البلدان العربية تتمعل في(©: 


(1) نفس المصدر السابق. ص125. 
(2) نفس المصدر السابق. 


أ- البرمجياث. 
ب- نخدمات الاتصالات. 
امود شاشات الخاسورب. 
إن الهدف من حصر هذه البيئة المؤسسية في مجال تكنولوجيا المعلومات في 
| البلدان العربية هو الكشف عن طبيعة وآليات عملها المبعثرة وامجزأة من أجل صياغة 
خطة إستراتيجية متكاملة يتحدد فيها الأهداف وترسم فيها سياسات التنفيذ وتؤقت 
فيها معدلات التنفيك وثقيم فيها النتائج والأداء. 
نحن إزاء بنية تحتبة لقطاع المعلومات العربية وتكنولوجيته لا بأس بها ولكنها 
تفتقر إلى التكامل والأهداف المشتركة وآليات تنفيذ متناسقة لتحقيق الهدف 
الإستراتيجي الذي ما زال حتى الآن غائباً. فصناعة المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 
| كما سبق وأشرئا ترتبط بثلاث أفرع رئيسة هي: 
1- صناعة وتطوير أجهزة نقل وتخزين ونداول المعلومات ذاتها أي الحاسبات 
الإلكترونية وبرامجها وكل مستلزماتها من جهة. 
2- صناعة البرمجيات ويرامج التحميل عثنة/50117. 
3- قواعد البيانات والمعلومات ذاتها والتي كثيراً ما يخلط البعض بينها وبين 
تكنولوجيا المعلومات. 


ثالثاً: دور الإدارة الحكومية 4# التنمية التكنولوجية: 
تكمن نقطة الضعف الأساسية في أدائنا التدنموي العام في المنطقة العربية في 
عجز آلياتئا وأجهزتنا الإدارية على إدارة مواردنا وإمكانياتنا بكفاءة وفاعلية ورشادة. 


| وييدو عمق هذا الأثر في مجال البحث العلمي والتكنولوجي حيث تغيب الرؤية | 

| الإستراتيجية المتكاملة والسياسات العملية النسقة وآليات التتفيذ المتزامنة وأخميراً | 

| كيفية نقل نتائج هذا الجهد إلى مجالات الحياة العملية والتطبيقية. ْ 
لذا فإن نقطة البداية لرسم إستراتيجية للتنمية الشاملة أو القطاعية ينبغي أن 

| ترتكز على أربعة عناصر أساسية هي: 

أولاً: أن تحسم الحكومات العربية بين خياراتها المتعددة ولصالح خيار التنمية | 
البحثية والتكنولوجية كحزمة مترابطة. 

ثانيا: أن تحدد الدول العربية آليات دقيقة للتنفيل. 

ثالثاً: أن تتكامل منظومات تحقيق الهدف بما في ذلك منظومة التعليم العام والعالي | 
والتشريع والإعلام والاقتصاد والتدريب الفني والمهني ومنظومة المعلومات 
والنشاط الأهلي .... الخ. 

رابعاً: تحديد أولويات التنفيذ. 

١‏ وفي هذا السياق نحاول التركيز على الحانب اللخاص بالؤدارة الحكومية ودورها 
في تجسيد بعض هذه الأفكار والرؤى إلى واقع حي ملموس خاصة إذا عرفنا أن 
الحكومة وجهاز الدولة في ستغافورة وماليزيا وبقية دول النمور الآسيوية بل وحتى في 
اليابان كان لا دور هائل في الجهد التدموي عموماً وفي الصناعات الألكترونية على 
وجه المخصوص. 

وفي رأينا تستطيع الإدارة الحكومية في الدول العربية أن تؤدي دورها على ثلاثة 


0 


(1) عبد الخالق فاروق. المصدر السابق» ص132. 


المستوى الأول: التخطيط الكلي متعقمط سواء في صياغة الرؤية المجتمعية العامة أو ْ٠‏ 
في توزيع الآدوار على المساهمين الرئيسيين (وزارات - مؤسسات عامة - | 
شركات عامة - قطاع خاص - مؤسسات دولية .... الخ) أو في تنمية الموارد ا 
البشرية (التعليم - تدريب ... الخ). 


المستوى الثشاني: التنظيمي أو إعادة تنظيم البنية المؤسسية لقطاعي البحوث 
والتطوير والمعلومات .42001آ12151171111. ْ 

المستوى الثالث: التسويقي ©21411617110 سواء في نطاق التسويق المحلي أو أ 
الداخلي آلية الجهاز الحكومي أو في مجال التسويق الدولي أو الإقليمي. ش 
والحقيقة أن هذه المستويات الثلاث تتداخل معأ بحيث يصعب الفصل بينها 


وإنما قصدثا من هذا التقسيم أو التصنيف سهولة العرض ومتابعة التحليل على أن 
يكون واضحاً درجة التداخل والتشابك بين هذه المهام والمسؤوليات الحكومية. 

فإذا أخذنا بفكرة تهيئة المناخ العام في الجتمع العربي للتنمية التكتولوجية والتي 
تدخل في نطاق المستوى الكلي لرسم السياسات الحكومية والتخطبط القومي حيث 
يدخل في صميم تهيئة المناخ العام ثلاث دوائر حكومية هي التعليم والإعلام 
والتشريع. 
|أ- يك مجال التعليم وتنمية الموارد البشرية: 

1- ينبغي التوسع في إنشاء معامل الكمبيوتر واللغات بالمدارس الحكومية والخاصة 
(150 ألف إلى 170 ألف مدرسة) على المستوى العربيء إلا أن غلبة الطابع 
البيروقراطي واعتبار كثير من مسؤولي هذه المدارس الأجهزة الجديدة عهدة 


حكومية ينبغي الحفاظ عليها بتخزينها دون استخدام يمثل نكسة حقيقية لجهود | 
التطوير. ومن هنا ينبغي أن تشولي وزارات التعليم في البلاد العريية إنشاء أ 
إدارات للتفتيش على مقررات هذه المادة التعليمية الجديدة والتأكد من كفاءة | 
مدرسيها وفاعلية تنفيذها وحسن استخدام الطلاب لهذه الوسائل المعلوماتية 
الحديثة وآن تكون مادة الحاسبات الإلكترونية من مواد النجاح والرسوب مع 
الاستعانة لاستكمال عدد المدرسين لحذه المادة بطلاب وخخريجي المعاهد الفنية | 
والكليات الهندسية ومعاهد تكنولوجيا المعلومات .... الخ خاصة في مراحل 
التعليم الأساسية. 

2- ينبغي رد الاعتبار الأدبي والمادي والمجتمعي تعيد العلم في المدارس ومنح | 
جوائز التفوق في صورة أجهزة حاسبات إلكترونية لطلبة المدارس والجامعات 
المتفوقين أو ا متميزين وأن يخصص صندوق لتمويل جوائز عيد العلم والعلماء أ 
مول من تبرعات رجال الأعمال واهيئات والجمعيات الأهلية والعلمية على ١‏ 
أن يخصم من الوعاء الضربي وكذا تساهم الموازنة العامة للدولة بنسبة في هذا 
الصندوق. 

3- إعادة هيكلة النظام التعليمي الحكومي محيث يتم تقليص نسبة التعليم التجاري | 
المتوسط الذي يتكدس خريجوه دون عمل لسنوات طويلة في معظم الدول 
العربية والتوسع بالمقابل في نظام ومؤسسات التعليم الفنى وتخصصاته المختلفة | 
ودعمه بكافة السبل مع إتاحة الفرص للمتفوقين نهم لاستكمال تعليمهم 
العالي بالجامعات والكليات المناظرة لتخصصاتهم مع الاهتمام في هذه المرحلة 
بتخصصات الكمبيوتر ونظم الاتصالات الحديثة ....الخ. 
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4- إيجاد أماكن لتشجيع وتنمية الهوايات العلمية والإبتكارية للشباب مثل النوادي | 
الرياضية ومراكز الشباب فنحن في حاجة إلى تعليم التكنولوجيا حتى نتمكن 
بعد ذلك من التعليم من خلال التكنولوجيا. 

5- تطوير التعليم الهندسي بالكليات والمعاهد العليا والمتخصصة وإقامة شبكة 
تعاون بين هذه الكليات والمعاهد التكنولوجية وتدريب طلابها دحل مواقع | 
الإنتاج ومعامل الشركات وقطاعات البحوث والتطوير داخبل هذه الشركات» 
وتشجيع تمويل نشاط مؤسسات البحوث والتعاقد مع الشركات على ْ 
مشروعات بجحثية وتصميمية وإتباع أسلوب تكليف أعضاء هيئات التدريس 
الجامعي بالعمل لفترة من الزمن في مجالات الصناعة وتنظيم زيارات محددة | 
سنوياً والتدريب الصيفي لطلاب الكليات الهندسية. 

6- تشجيع صناعات اللعب الألكثرونية في البلدان العربية حتى يعتاد الطفل 
العربي على التعامل مع وسائل بسيطة للعصر وأن تشجع الحكومات العربية 
منح الجوائز للمتفوقين أو في مسابقات النسويق والإعلان سواء للشركات 
الخاصة أو العامة في صورة أجهزة كمبيوتر ومستلزماتها لنشرها على أوسع 
نطاق ممكن فيما بين الآسر العربية. 

7- في مجال التعليم اللدامعي الأخذ بنظام أسائذة الأبحاث المتفرغين <1مئهءوع1 
:016550ام على أساس تبادلي لفترة تمتد من عامين إلى ثلاثة أعوام بمكافآت 
متميزة حتى تتفرغ هذه الكوادر العلمية لممارسة النشاط البحثي بعيداً عن 
النمط التدريسي ولو لفترة من الزمن. 


8- الأخذ بنظام الأستاذ الزائر' لمدة فصل دراسي واحد أو فصلين لدعم برامج | 
الدراسات العليا في الجامعات العربية وتوسيع حجم حجم النسهيلات المعاونة أ 
لأعضاء هيئات ا 0 ا 

9- إعادة هيكلة ميزانية الجامعات العربية من حيث اعتمادها على الموازنة | 
الحكومية وذلك بفتح باب التبرعات من الشركات الكبرى ورجال الأعمال | 
على أن تكون قابلة للخصم من وعاء ضريبة الأرياح التجارية والصناعية. 2 أ 

0- الاهتمام ومالياً وعملياً بكليات العلوم ويخريجيها وبأساتذتها لأنها أساس 
الكليات العلمية والتطبيقية. وإبرازها إعلامياً بصورة جيدة. 0 

1- إعادة النظر في نظم البعئات والممنح الدراسية الداخلية والخارجية بحيث تسمح أ 
باحتشان الموهوبين بصرف النظر عن التقيد بشروط السن. 
ب- ع مجال الإعلام: 
شكلت نظرية ملء الفراغٌ والسيادة على أجواثنا الإعلامية حجر الزاوية في أداء ١‏ 
المنظومة الإعلامية العربية ويخاصة جهازها الأكثر تأثيراً وحضوراً وهو التليفزيون بيد أ 
أن الأوان قد آن لتغيير كامل الفلسفة البي يستند إليها العمل الإعلامي العربي عموماً 
والبث التلفزيوني على وجه الخصوصء إن الانتقال إلى فلسفة ' الإعلام التدموي' الذي 
يوظف نشاطه من مجرد وسيلة للتسلية إلى أداة تنموية تقوم على خدمة قضايا امجتمع 
المختلفة وتوجيه السلوك العام في اتجاهات إيجابية كل هذا قد أصبح ضرورة حيوية إذا 
أكنا جادين حقاً في النجاح للونوج إلى الألفية الجديدة برؤية إستراتيجية قابلة أ 
للحياة في مجال البحث العلمي والتنمية التكنولوجية. فليس صحيحاً على الإطلاق 


| القول بأن التلفزيون ما هو إلا قراءة للواقع الاجتماعي وليس متتجا له. والحقيقي 


والصحيح معأ هو جهاز التلفزيون قد أصبح أداة من أدوات إنتاج هذا الواقع وليس أ 
١‏ نجرد انعكاس ساكن لتياراته. 


لقد أكدت الدراسات الإعلامية والاجتماعية والنفسية والسياسية والثقافية 


| الحديثة أن التلفزيون قد أصبح أداة من أدوات توجيه السلوك» ووسيلة من وسائل 

| صياغة الوجدان والقيم خاصة في بيئة اجتماعية تتعرض مراك اجتمامي وثقافي 

| عنيف وفي عصر يتميز بالتداخل والتأثير الهائل لوسائل البسث العالمية الانتتشار 
والسماوات المفتوحة. ويستطيع جهاز الإعلام العربي وفي طليعته (التلفزيون - 
الراديو) بخلاف الصحف المختلفة أن يؤدي دوراً هائلاً في تهيئة المناخ والبيئة الثقافية | 
والعلمية من خلال التركيز على الآني: أ 


1- مراجعة المحتوى الراهن للمادة الإعلامية» وأن تخصص ساعات يومية لا تقل أ 
عن 5/ من إجمالي ساعات البث اليومي لتغطية الأحداث العلمية والأخبار 
العلمية والأبحاث العلمية وأنشطة المراكز البحثية والتكنوتوجية بصفة مستمرة 
سواء دامعل البلدان العربية أو على المستوى العلمي. 

2- الاهتمام بأخبار العلماء وسيرهم الذاتية سواء الأحياء منهم أو الذين رحلوا 
وإبراز دورهم في مسيرة العلم وني تطور الحياة الإنسانية بصرف النظر عن 
انتمائاتهم الدينية أو جنسياتهم أو أيدولوجياتهم. 

3- تخصيص برنامج أسبوعي لتابعة الموهوبين والتقاطهم في مرحل التعلميم 
المختلفة (القرى أو المدن) وتنظيم لقاءات منتظمة بينهم وبين كبار علمائنا 


ومبدعينا في كافة المجالات (العلوم - الكميوتر - الرياضات المختلفة - | 
الآداب - الفنون - التمثيل ....الخ) أي نقل العمل الإعلامي التنموي من | 
الاستديوهات والبلاتوهات إلى المدارس والمعامل والورش. 1 

4- تخصيص برنامج أسبوعي للموهوبين والمبتكرين من الحرفيين في غختلف 
احرف والصناعات وتسليط الأضواء عليهم فهذه هي الخطوة نحو التقناط 
المؤسسات العلمية المتخصصة لحؤلاء الموهوبين ونظمهم في برنامج أو برامج | 
ابتكارية أو تدريبية لدفع طموحاتهم وموهبتهم للأمام. 

5- تخصيص برنامج أسبوعي لبراءات الإختراع المسجلة لدى المهات التخصصة أ 
العربية التى تجاوزت حتى الآن أكثر من 100 ألف براءة اخختراع عربية مسسجلة 
في الداخل والخارج والبحث عن أصحاب أهم الاختراعات والتي لا تقل عن ْ 
عشرة آلاف براءة امتراع وعرضها على الرأي العام ومناقشة أصحابها 
وإبرازهم في الحياة العامة وهي خخطوة من شأنها تشجيع الشركات العربية على | 
تنفيذ جانب من هذه البراءات من ناحية وتحفيز الشباب على الابتكار 
والاختراع من ناحية أخرى. 

6- الإلحاح الإعلامي على تماذج للقسدوة امجتمعية' تستند على معايير للعلم 
والمعرفة والابتكار والاختراع والمشاركة في الهموم العامة وصياغة الضمير العام 
والتخلي نهائياً عن تقديم نماذج مشوهة للقدوة أو النجوم أمام المشاهدين 
والشباب. 


7- تخصيص برنامج أسبوعي في فترة مناسبة بالتليفزيون يسمى علماء المستقبل أ 
لوبراز المواهب الجديدة ولتحقيق هذا الشعور بين الشباب والطلاب. 

أج- لك مجال التشريعات: 

أ تمثل التشريعات واللوائح أحد أهم العناصر المحفزة - أو المقيدة - للبحث 
العلمي وتطبيقائه التكنولوجية. ومع ذلك تنظل هناك بعض القيود التى تستدعي 
تدخل المشرع لتهيثة البيئة العلمية والبحثية والتكنولوجية للدخول إلى العصر الجديد 
ومن أهمها: 

1- تعديل بعض مواد قوانين العقوبات أو الجزاءات في البلدان العربية لمواجهة 
الجرائم التكنولوجية الجديدة وتوفير الحماية اللازمة للبراءات الاخستراع 
والابتكارات في مجال البرمجيات وغيرها من صناعة المعلومات. 

2- الإقرار القانوني بخصم مبالغ التبرعات التي تقدمها الشركات أو المؤسسات 
الخاصة والأشخاص المعنوية للمراكز البحثية من الضرائب عنن الأرباح 
التجارية والصناعية. 


3- إزالة المعوقات من أمام هذه الصناعات وإعفائها من شهادة المنشا. 


4- فحص وإعادة النظر في القواعد التجارية والإستيرادية. 

5- إعفاء جمعيات الخدمات التي تنشأ بواسطة الشباب في الدول العربية لتتصنيع | 
مكونات الكمبيوتر من شرط دفع رأس الال المقرر (وقدره عشرون ألف جنيه 
في مصر مثاةُ)0؟. 


1( نفس المصدر السابق» ص138. 


ٍ د- 4# مجال التسويق: 


لعب الجهاز الحكومي طوال عقدي السبعينات والثمانينات دوراً كبيراً في تغذية | 
| النزوع الاستهلاكي العام في الجتمع» خاصة ما تعلق منه بالسلع المعمرة والاستهلاكيق | 
| حيث نظمت معارض التسويق» ومنحت التسهيلات المصرفية الجمعيات استهلاكية: | 
| أنشئت خصيصاً داحل المصالح الحكومية» كما منحت تسهيلات في الدفع؛ (نظم 
لبيع بالتقفسيط ... الخ)» وقد آن الآوان لكي يستفاد من هذه الآلية النسويقية أ 
الضسخمة في تنمية وتطوير وعي الأسر العربية بضرورة استخدام واقتناء أجهزة | 
| الحاسبات الإلكترونية وذلك من خخلال: 
| 1- تنظيم المعارض والمؤتمرات التسويقية بصورة منتظمة في المصالح الحكومية في أ 
مجالات الأجهزة الإلكترونية وبنظام التسديد السهل. 
2-- منح قسروض ميسرة للعاملين في هذه المصالح الحكومية لشراء أجهزة 
الكمبيوتر ومستلزماتها بضمان المرتب أو جهة العمل. 
3- منح مزايا تفضيلية للعاملين فبها للإشتراك في شبكات المعلومات احلية. 
4- تنظيم الأجهزة الحكومية لدورات تدريبية إجبارية لجميع العاملين لديها على 
علوم استخدام الحاسبات الإلكترونية. ْ 
5- تنظيم مسابقات من جهة متخصصة تابعة للمجلس الوطني للعلوم 
والتكنولوجيا أو أكادمميات البحث العلمي والتكنولوجيا لتشجيع ابتكارات 
العاملين بالأجهزة الحكومية أو أولادهم في كل ما يتعلق بعلوم الحاسبات 
الإلكترونية. 


6- ربط هذه الآلية التسويقية بالنشاط الإعلامي للدولة وأجهزتها العاملة. 


ه- 4 مجال الإنتاج: 
لاشك أن مارسة مجتمعية من هذا النوع يظللها درجة من الحماس القومي 
| والاهتمام الجا من جانب القيادات السياسية العليا في الدول العربية» سيوفر بيئة أ 
| مواتية لتشجيع أصحاب المشروعات المختلفة والشباب لسبر أغوار المغامرة الإنتاجية. | 
فإذا كان غياب وجود إستراتيجية قومية في الماضي في مجال الصناعات الإلكترونية | 
وعدم الاعتماد على التصميم امحلي؛ وضعف آليات التسويق هذه المنتجات في | 
الأسواق المحلية أو الإقليمية أو الدولية قد أدى لما نحن فيه الآن من تأخر وتخلف في 
هذا لمجال الحيوي. فإن الاهتمام القومي الجديد - المفترض - بهذا المحور التنموي 
سيؤدي إلى دفع اصحاب الأموال والأعمال وكذلك مشروعات الشباب إلى اقتحام 
هذا امجال مع ضرورة توفير بعض الشروط والعناصر مثل: 
1- مشاركة الحكومة مع القطاع الخاص أو بعض الشركات الدولية في المراحل 
الأولى في إقامة مصانع كبيرة (من 5 إلى 10 مصانع) للدوائر المتكاملة يرتبط بها 
مراكز للتصميم وبحوث التصميم. 
2- استكمال البنية التحنية القادرة على استيعاب مصانع ومنشآت تكنولوجية | 
جديدة» ويقصد بهذا ليس فقط شبكات الطرق والكهرباء والمواتف وثبات | 
الجهد الكهربائي فحسب. وإنما تحسين أساليب التفاوض والتحكيم الدولي. 
3- إقامة الصناعات المغذية للصناعات الإلكترونية مثل مصانع لتنقية الرمال 
لاستخراج مادة السيلكون ... الخ. 


4- تدريب وتجهيز الأيدي العاملة العربية والكادر الفي المدخصص للتعامل مع ا 
الصناعات الجديدة عبر تطوير نظم التعليم والتدريب. ْ 
وهكذا فإن الإدارة الحكومية في البلدان العربية بقدر ما ستكون رافعة من | 

ورافع الإستراتيجية القومية: وعنصر ارتكاز في التميز التكنولوجيء فإنها ستتأئر | 
بنداعياتها ونتائجهاء وعلينا أن نحدد من الآن ملامح المستقبل حتى لا تفاجى بتداعياته | 
0 تلك فيرتبك أداؤنا وتتتحكم فينا وقتئذ ردود الأفعال"". 


(1) عبد الخالق فاروق. اقتصاد المعرفة في العالم العربي» صر140. 
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الفصل الرابع 
التجارة الإلكترونية 
| مقدمة عامة؛ 
لقد أصبحت الشبكة العالمية (الإنترنت) مصدراً مهماً لجميع الناس بشكل 
عام» حيث تستخدم في مجالات الثقافة والترفيه والاتصالات الشخصية» وم تعد 
| مقتصرة على فئة معينة مشل المتخصصين في تكتولوجيا المعلومات» بل صارت 
تستخدم من قبل الطلبة والباحثين والأطباء والأكاديميين والإداريين ورجال السياسة 


والتريويين ورجال الأعمال وغيرهم. وفي مجال التجارة تستخدم الشركات التجارية 
المختلفة الونترنت في مال الترويج والتطوير والمعاملات المالية وغيرها. وقد لبت 


الشبكة دوراً مهماً في تقريب المسافات بشكل عام؛ وبين المنتج والمستهلك بشكل 
خاص» بحيث أصبح بإمكان المستهلك القيام بعملية الشراء الإلكثروني عبر الإنترنت 
دوت الحاجة إلى الوسطاء أو المندويين أو حتى الباعة؛ مما يوفر على المستهلك الوقت 
والجهد ويوفر له بدائل أكثر وبأسعار أقل. 


لقد أصبحت التجارة الإلكثروئية منذ مدة ليست قصيرة» حقيقة واقعية؛ ولم 

تعد حكراً على دول اقتصادية معينة: بل أصبحت تشكل سوقاً عالمية مفتوحة لا 
تتقيد بحدود سياسية أو جغرافية. فقد أوجدت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
عامة وشبكة الإنترنت خاصة القاعدة الاقنصادية وحتى الثقافية لنشر التجارة 
| إلكترونياً بين الشركات والدول» وقد أصبحت من أشكال وأساليب وأدوات العولمة. 
وتتخذ التجارة الإلكترونية أشكالاً عدة منها: عرض السلع والمشدمات عبر 


| الإنترنت. وإجراء البيع مع عمليات الدفع النقدي بالبطاقات النقدية أو غيرها من | 


ا وسائل الدفع؛ وإنشاء متاجر افتراضية على الإنترنت؛ والقيام بأنشطة التزويد | 
| والتوزيع والوكالة التجارية وممارسة الخدمات المالية وخدمات التقل والشحن وغيرها ٍ 
| عبر الإنترنت. وقد صنفت التجارة الإلكترونية عالمياً ضمن نطاق الخدمات وذلك 

| من خلال التقرير الصادر عن منظمة التجارة العالمية عام 1999م: وتخضع هذه أ 
| التجارة إلى نصوص اتفافية التجارة العامة كافة في الخدمات من حيث الالترامات أ 
1 والمتطليات. | 


لقد جذبت التجارة الإلكترونية اهتمام ختلف الشركات» بسبب الفوائد | 
0 الاتتتصادية المتوقعة من هذه التجارة من حيث زيادة الكفاءة» والتوفير في الكلفة. أما أ 
1 الكفاءة فتأتي من عدة مقومات أهمها: التحديد والتجديد والتطوير» ودقة عمليات ْ 
التبادل التجاري الإلكترونية بين الشركات وقلة تكلفتها مقارنة بالتجارة التقليدية. / 
| وقلة تكلفة الخدمات المقدمة إلكترونياً للمستهلكين وللزيائن. 1 
وتتفق المصادر ذات العلاقة على أن التجارة الإلكترونية قد مرت تاريخياً بعلاثة أ 
مراحل رئيسية على النحو التالي: 
المرحلة الأولى: وبدآت مع بداية السبعينيات من القرن العشرين» وفيها ظهرت | 
| أولى تطبيقات التجارة الإلكترونية من خلال عملية تحويل الأرصدة إلكترونياً (5777) 
| من شركة إلى أخرى؛ وكانت هذه المرحلة مقتصرة على الشركات الكبرى يسبب 
| ارتفاع تكلفتها. 
المرحلة الثانبة: وفيها تطورت تطبيقات التجارة الإلكترونية بين الشركات عن 


| طريق تبادل البيانات إلكترونياء بطريقة آمنة من خلال الشبكات مشل الإكسترانت: أ 
ْ حيث أصبح بالإمكان تبادل الوثائق والنماذج إلكترونياء مثل طلبات الشراء والفواتير ْ 
| وغيرهاء وازداد عدد الشركات العاملة في هذا لمجال بشكل واضح في هذه المرحلة. - | 
أما المرحلة الثالشة: فقد تطورت فيها تطبيقات التجارة الإلكترونية من أ 
خلال استخدام نظم المعلومات المختلفة وبخاصة نظم المعلومات بين النظمات ( 1165 
تع -) التي توفر فرصة تدفق وتبادل البيانات بين المنظمات المختلفة» بحيث | 
يمكنها تنفيذ مختلف تطبيقات التتجارة الإلكترونية (كافة المعاملات التجارية). 
وتهدف التجارة الإلكترونية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها ما ياتي”©: 
أ- زيادة نطاق السوقء وتجاوز الحدود الجغرافية والإقليمية أمام السلع ١‏ 
والخدمات والمعلومات. 0 
ب- زيادة معدلات الوصول إلى العملاء ويناء علاقات قوية فيما ببنهم. 
ج- تخفيض وتفليل تكاليف الإنتاج والتسويق والتوزيع. 
د- تحقيق السرعة والكفاءة في أداء الأعمال. 
ه- البحث عن عملاء جدد والوصول إلبهم وحلهم أو ترغيبهم للشراء. 
و- القيام بعمليات التسويق والبيع والشراء عبر الإنترنت. 
ز- تقديم وتحمسين الخندمات المقدمة للعملات وتحسين الصورة الذهنية | 
للمنشأة. 


(1) كتانة» خيري» النجارة الإلكتروئية. ص57. 


وتكمن أهمية التجارة الإلكترونية في تسهيل التعاملات التجارية؛ حيث يمكن أ 
| البدء بمشروع تجاري بمجرد إنشاء موقع إلكتروني له على الإنترنت. وتؤدي التجارة | 
| الإلكترونية إلى ما يلي0": ْ 
| أ- تحسين أداء الشركات التجارية» من خلال إيجاد طرق جديدة لترويج السلع 
والوصول إلى أكبر عدد من الزبائن عن طريق تصميم مواقع إلكترونية لعرض | 
تلك السلع ومواصفاتها وأسعارها وإمكانية بيعها إلكترونياً. ْ 
ب- توفير الكلفة والوقت باستخدام البيئة الرقمية لتوفير أفضل خدمة للزبائن» 1 
والاستجابة بسرعة لتطلباتهم وتوقعاتهم. 
ج- تقليص المسافة بين المنتج وا مستهلك؛: وتقليص حواجز كثيرة سببها | 
الإجراءات المالية والإدارية والجمركية في التتجارة التقليدية. ْ 
د- زيادة حجم التجارة بين الدول» ما يدعم سمتين مميزئين لعصرنا الحاضر وهما | 
الانفتاح والعولة اللتان تديرهما منظمات اقتصادية. 


مفهوم التجارة الإلكترونية : 
لقد تطرق العديد من المهتمين بالنتجارة الإلكترونية إلى العديد من المناهيم 
لوصف مضمون التجارة الإلكترونية» إذ وردت تعريفات متنوعة للتجارة الإلكترونية 
| تسج وغية الك او الولف من اللعريف من وجهة تك معينةة و ها القيدة 
لا يوجد تعريف موحد عالمي للتجارة الإلكترونية» وإنما هناك العديد من التعريفات 
| الذي يحاول كل منها أن يصف ويحدد طبيعة هذه التجارة وما يتعلق بها من ممارسات 
وأنشطة» ويعزى السبب في تعددية هذه التعريفات إلى تدوع واختلاف تطبيقات 


49 أبو علي» تحمود وزملارٌه. التجارة الإلكترونية: ص 22. 


| التجارة الإلكترونية» كما أن هذه التطبيقات تشتمل على عدة مكونات آساسية لابد أ 
| من توفرها عند اعتماد هذه التطبيقات؛ إلى جانب تباين الأطراف المشاركة فيهاء إذ أ 
تعد التجارة الإلكترونية مفهوماً واسعاً يشمل أي نشاط أو تعاملات نجارية تتحقق أ 
| بين أطراف متعددة عبر الوسائل الإلكترونية فضلاً عن أن مفهوم التجارة الإلكترونية | 
بعامة يندرج تحت مفغهوم أوسع هو مفهوم الاقتصاد الرقمي”". 

يتكون مصطلح التجارة الإلكترونية من مقطعين هما التجارة 6#تعص:20) | 
| وهي نشاط اقتصادي وتجاري معروف عند الجميع: ويتم من خلاله تداول السلع ْ 
| والخدمات وفقاً لقواعد ونظم متفق عليها. أما (الإلكترونية) منهدمادها! فيقصد بها أ 
| عملية القيام بأداء النشاط التجاري أو الاقشصادي من خلال استخدام تكنولوجيا 
| المعلومات وتكئولوجيا الاتصالات الحديدة وبخاصة شبكة الإنترنت وغيرها من 


وقد ذكر الوادي© في كتابه (المعرفة والإدارة الإلكترونية) التعريفات التالية | 
| للتجارة الإلكترونية: 
| تنفيل وإدارة الأنشطة التجارية المتعلقة بالسلع والخدمات بواسطة تحويل المعطبات 
عبر شبكة الإنترنت أو الأنظمة التكنولوجية المشابهة. 


تلك التجارة النى تنم عبر الحاسوب وتستغل شبكة الإنترانت والإلترنت أو شبكة 
التلفون المحول» وقد تكون عبر الأقمار الصناعية. 


(1) كتانة خيري» العجارة الإلكترونية, ص 49. 
)22 الوادي. محمود والوادي. بلال. المعرفة والإدارة الإلكترونية. ص17. 


وتقول الوادي اله عت أن اتفرق بين التجازة الالكترونية والأعسال الإلكترونبة | 
حيث أن مجال الأعمال الإلكترونية هو مجال أوسع من التجارة الإلكترونية: | 
حيث يتشد نشاط الأعمال الإلكترونية الأنشطة الإدارية والإنتاجية والمالية 
والخدمية كافة» بينما يقتصر محال التجارة الإلكترونية على مجال البيع والشراء | 
للسلع؛ والخدمات عبر الإنترنت”"". 0 
يعرف كنانة" التتجارة الإلكترونية كما يلي: 
التجارة الإلكترونية: هي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات بيع وشراء السلع | 
والخدمات والمعلومات من خلال استخدام شبكة الإنترنت» بالإضافة إلى الشبكات | 
التجارية العالمية الأخرى» ويشمل ذلك: 
- عمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة الإجراءات. 
- سداد الالتزامات المالية ودفعها. 
- إبرام العقود وعقد الصفقات. 
- التفاوض والتفاعل بين المشتري والبائع. 
- علاقات العملاء البى تدعم عمليات الببع والشراء ونخدمات ما بعد البيع. 
- المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات. 
- الإعلان عن السلع والبضائع والخدمات. 
- الدعم الفي للسلع التي يشتريها الزبائن. 
- تبادل البيانات إلكترونياًبما في ذلك: 


9 الوادي. محمود. المعرفة والإدارة الإلكترونية 0 . 
(2) كتانة» خيري. التجارة الإلكترونية: ص51. 


1- التعاملات المصرفية. 
2- الفواتير الإلكترونية. 
3- الاستعلام عن السلع. 
4- كتالوجات الأسعار. 
- المراسلات المالية المرتبطة بعمليات البيع والشراء. 
والتجارة الإلكترونية ع©:06:همه1-0 هى تنفيل وإدارة الأنشطة التجارية 
| المتعلقة بالبضاعة والخدمات بواسطة تحويل الات عبر شبكة الإنترنت أو الأنظمة 
| التقنية الشبيهة» ومتد المفهوم الشائع للتجارة الإلكترونية بشكل عام إلى ثلائة أنواع أ 
| من الأنشطة00: 
أ الأول: تخدمات ربط أو دخول الإنترنت وما تتضمنه خدمات الربط من خدمات 
ذات محتوى تقني. 
ثائياً: التسليم أو التزويد التقنى للخدمات. 
ثالثاً: استعمال الإنترنت كواسطة أو وسيلة لتوزيع الخدمات وتوزيع البضائع | 
والخدمات المسلمة بطريقة غير تقنية» وضمن هذا المفهوم يظهر الخلط بين | 
الأعمال الإلكترونية واستغلال التقنية في أنشطة التجارة التقليدية. 
وتعرف التجارة الإلكترونية بأنها: 
عمليات الإعلان والتعريف للبضائع وال خدمات» ثم تنفيذ عمليات عقد 
الصفقات» وإبرام العقود, ثم الشراء والبيع لتلك البضائع واخدمات» ثم سداد 
القيمة الشرائية عبر شبكات الاتصال المختلفة» مواء الإنترنت أو غبرها مسن 


(1) سلمان» جمال. اقتصاد المعرفة» ص117. 


(10) 


الشبكات التي تربط بين المشتري والبائع'". 


وقد جمع المؤلف التعريفات التالية للتجارة الإلكترونية: 

نوع من تبادل الأعمال حيث يتعامل أطرافه بطريقدة أو وسيلة إلكترونية عوضاً 
عن استخدامهم لوسائط مادية أخرى بما في ذلك الاتصال المباشر. ْ 

شكل من أشكال التبادل التجاري من خلال استخدام شبكة الاتصالات بين 
مؤسسات الأعمال مع بعضها البعض» ومؤسسات الأعمال وزبائنهاء أو بين ا 
مؤسسات الأعمال والإدارة العامة. 

استخدام تكنولوجيا المعلومات من أجل إيجاد روابط فعالة بين مؤسسات الأعمال 
في العمليات التجارية. 

نوع من عمليات البيع والشراء ما بين المدتجين والمستهلكين. أو بين مؤسسات 
الأعمال ببعضهم البعضء وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا المعلوسات 
والاتصالات. 

آداء العملية التجارية بين شركاء تجاريين» وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا 
معلومات متطورة من أجل رفع كفاءة وفاعلية الآداء. 

مزيج من التكنولوجيا والخدمات من أجل الإسراع بأداء التبادل التجاري وإيجاد 
آلية من أجل تبادل المعلومات داخل مؤسسة الأعمال وبين مؤسسات الأعمال 
فيما بينها ومؤسسات الأعمال والعملاء» أي عمليات البيع والشراء. 

إنتاج» وترويج» وبيع» وتوزيع المنتتجات بواسطة شبكة اتصالات. 


(1) أبو علي» محمود وزملاؤه. التجارة الإلكتروئية» ص16. 


عمليات ثبادل باستخدام التبادل الإلكثروني للمستندات» قطنا عندممءه81 ١‏ 
(811) عوسمطععاصل البريد الإلكثروني» اتقهصم-تلء النشرات الإلكترونيية. 
الفاكسء» تحويل الأموال بواسطة الوسائط الإلكترونية. ( قهمنة1 عتصمهءوا1 
(131:1) ##قصهذا, وكذلك كافة الوسائط الإلكترونية المشابهة. ا 


عبارة عن بنية أساسية تكنولوجية تهدف إلى ضغط سلسلة الوسائط؛ استجابة 
لطلبات السوق واداء الأعمال في الوقت المناسب. 


من وجهة نظر منظمة التجارة العالمية: مجموعة متكاملة من عمليات عقد | 
الصفقات, بناء العلاقات التجارية؛ توزيم؛ تسويق وبيع المتجات الإلكترونية. 
من وجهة نظر الأعمال الإلكترونية (ووعمذهد8-8): تلك العمليات الي تضمن 
شراء وبيع السلع والخدمات والمعلومات» خدمة الزبائن» التعاون مع شركاء | 
الأعمال» وإنجاز المعاملات الإلكترونية داخل المنظمات. 
وفي ضوء العرض السابق لوجهات النظر الممختلفة لمفهوم التجارة الإلكترونيية 
بمكن تبني التعريف الآتي: أنها عملية ببع وشراء ونقل أو تبادل المتتجات (السلع 
والمخدمات والمعلومات) وغيرها من أنواع التعاملات التجارية (إبرام غتشف أنواع 
العقود والصفقات التجارية الإلكثرونية) والتي تنم إلكترونياً عبر شبكة المعلومات 
الدولية (باستتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات) سواء بين المنظمات بعضها | 
مع البعض «المنظمات المختلفة» المجهزون, منظمات التسويق؛ أو التوزيع أو الإعلان)؛ 


+10 
أو بين الملظمات وبين زيائنهاء أو بين المنظمات والجهات | 0 : 


20 الطائي» محمدك. العجارة الإلكترونية:» ص19. 


| التجارة الإلكترونية وعلاقتها بالموضوهات الأخرى: ْ 
]| 9الأن التجارة الإلكترونية موضوع جديدف فإنها ما زالت تطور مبادتها العلمية أ 
| والنظرية. وذلك من خلال اعتمادها على مجموعة من الموضوعات الأخرى مثل: 
| التسويق: الكثير من الأمور التي لها علاقة بالتسويق في العالم الطبيعي نجد ها علاقة | 
في عالم الإنترنت من مثل الإعلانات. 
علوم الحاسوب: يتحتم أحياناً التمكن من لغات البرمجة والشبكات من أجل أ 
تطوير واستخدام مواقع وإنشاء السوق الإلكترونية. 1 
سيكولوجية وسلوك المستهلك: سلوك المستهلك هو مفشاح النجاح في تجارة أ 
الشركة للمستهلك. وأيفياً سلوك المشتري له أهمية. 0 
الموارد المالية: تعتبر البنوك والأسواق الماليية من أهم مستخدمي التجارة | 
الإلكترونية. كما أن الاتفاقات المالية تأخذ حيزأ كبيراً في عالم الإنترنت. 
الاقتصاد: تتأثر التجارة الإلكترونية بالقوى الاقتصادية وما تأثير قوي على 
اقتصاديات العالم واقتصاديات الدول. ظ 
الإدارة: يجب أن تدار التجارة الإلكترونية بصورة جيدة ويسبب تداخل الكثير من | 
العلوم في علم التجارة الإلكترونية فإن المدير قد يضطر إلى تطوير واكتشاف | 
نظريات جديدة في علم الإدارة. 
أنظمة المعلومات: قسم أنظمة المعلومات هو القسم المسؤول عن استعمال وإدارة 
التجارة الإلكترونية. هذا العلم يغطي الكثير من الأمور مثل تحليل الأنظمة 
وتكامل النظام بالإضافة إلى انظمة التخطيط والأمن والتنفيذ الأخرى. 


المحاسبة والتدقيق الرسمي للحسابات التجارية: حيث يلاحظ أن العمليات التي أ 
تجري خلف المكاتب للمعاملات الإلكترونية لا تختلف كثيراً عن المعاملات 
الاعتيادية. ا 

القوانين التجارية والأخلاق: الأمور القانونية والأخلاقية مهمة جداً في عالم 
التتجارة الإلكترونية خصوصاً في الأسواق العالمية. ومن الأمور القانونية كيفية 
تسبير الإنترنت وكيفية التعامل مع القرصنة. 

موضوعات أنخرى ترتبط بالتجارة الإلكترونية من مثل علم اللغويات والإحصاء 
والسياسة العامة وغيرها. 


أ- البئية التحتية الإلكترونية: 
وتشمل البنى التحتية الداعمة للتجارة الإلكترونية وعقد التعاملات التجارية 
عبر شبكة الإنترندت. ومن أبرز مكونات هذه البنية قطاع تقنية المعلومات 
والاتصالات (101) وتشمل شسبكات الانصال السلكي واللاسلكي وأجهرزة 
الاتصالات من فاكس وهواتف ثابتة ومتنقلة؛ وكذلك أجهزة الحاسوب وبرامج 
التطبيقات والتشغيل: وخدمات الدعم الفنية» ورأس المال البشري المستخدم في | 
| الأعمال والتجارة الإلكترونية» إضافة إلى توفر القطاعات اللمنتجة لتقنية المعلومات. 
فهذه المكونات توفر البنية التحتية لللتجارة الإلكترونية. ويعتبر انتشار الإنترنت عاملاً 
رئيساً في الدخول للتجارة الإلكترونية؛ لأنها بمثابة القناة الإلكترونية أو السوق 
الإلكتروني الذي تنم من خلاله المعاملات والتبادلات التجارية كما أن انتتشار 
الإنترنت يعتمد على توفر عناصر أساسية منها توفر أجهزة الحاسب الآلي الشخصية 


والهواتف والحاسبات المضيفة» وإمكانية الدخول إلى الإنترنت من خلال معرفة عدد أ 
| المستخدمين والمشتركين والمستخدمين امحتملين للإنترنت. 


|ب- التشريعات والأنظمة للتجارة الإلكترونية: 


وتشمل التشريعات والقوانين والقواعد التى تتلاءم مع طبيعة التجارة عبر 
| شبكة الإنترنت. وتمثل هذه التشريعات الإطار القانوني والتنظيمي الذي يضمن 
استمرار التجارة الإلكترونية وحماية حقوق الأطراف المتعاملة فيها. 
ويتكفل هذا الإطار القانوني بإيجاد الأدوات القانونية التي تتناسب والتعاملات أ 
| الإلكترونية مثل وسائل التعاقد عبر شبكة الإنترنت أو عبر البريد الإلكتروني. أ 
والشروط اللازمة لذلك: وفض التزاعات التجارية الإلكترونية سواء أكانت في داخل أ 
الجتمع أم كانت بين أطراف في دول غتلقة؛ وكذلك التعامل مع وسائل الإثبات أ 
للأطراف المتنازعة تجارياً عبر شبكة الإنترنت. وتشمل أيضاً هذه التشريعات القضايا | 
| المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية؛ والجرائم الإلكترونية وتحديد مفهوم الضرر الناجم عن | 
تلك الجرائم, والتعامل مع التوقيعات الإلكترونية وما هي صيغة الإيجاب والقبول 
إلكترونيا. 
ج- توفر الكوادر البشرية: 
ومثل هذا الجانب أحد مقومات نجاح التجارة الإلكترونية في أي مجتمع» 
| وتشمل هذه الكوادر البشرية المتتخصصين في قطاع تقنية المعلومات وشبكات الاتصال 
والإنترنت والبرامج التطبيقية ذات العلاقة بالتتجارة عبر الإنترنت. ومن ناحية أخصمرى 
تنطلب التجارة الإلكترونية ما يسمى بالاستعداد الإلكتروني (55هصتهمع-18) أي 
امجتمع القادر والذي لديه الرغبة في استخدام وممارسة التجارة عبر شبكة الإنترنت. 


| ويرتفع معدل الاستعداد الإلكتروني لأي مجتمع من خلال تطوير نوعية الأنظمة أ 
التعليمية وتوسيع دائرة الفرص لأفراد اجتمع للاستفادة منها حتى يصبح جتمعاً ذا | 
| معرفة وثقافة تكنولوجية؛ بالإضافة إلى توفير الفرص للمؤسسات والمعاهد التعليمية 
والمدارس لاستخدام تقنية المعلومات والاتصالات» وتكبيف المناهج التعليدية مع 
المعارف التقنية". 
وتتطلب تطبيقات التجارة الإلكترونية تهيئة بئية تحتة سليمة تمكن القائمين 
١‏ عليها وكذلك المتخصصين والخبراء والمهنيين ومدراء الأعمال وغيرهم من الجهات | 
ذات العلاقة من تلفيل هذه التطبيقات وتعزيزهاء إذ يجمع المتخصصون في تطبيقات 
| التجارة الإلكترونية على أن أغلب مواقع التجارة الإلكترونية تعتمد ذات البنية | 
| التحتية في هذه التطبيقات» وتأتي في مقدمة هذه البنية التحتية وجود شبكات موثوفة 
| لنقل البيانات والمعلومات؛ ذلك لأن انتشار تطبيقات التجارة الإلكترونية في أي دولة 
| مرتبط إلى حد بعيد بانتشار الإنترنت فيها إلى جائب انتشار أجهزة الحاسبات والهواتف 
في المؤسسات والمنازل والمنشآت. ومن ثم تنفيذ المعاملات في إطار بيئة توزيعية 
أمعصسومء تتم لعناطنهاة01 وترتكز هذه التطبيقات على نوعين رئيسيين مسن 
التكنولوجيا هما تكنولوجيا النشر نوه 1مصطءة؟ وصنطعناطم الي نعد ضرورية 
| لإعداد الحتوى الرقمي ]000:60 اهلنوذط ونكنولوجيا التوزيع " دمناهتتاوط 
| 8د 1دهطء76 التي تعد ضرورية لتسهيل تدفق الحتوى الرقمي والمعلومات عاليا. 
بتعبير آخر تعد الشبكات ثابة الأساس في هذه البنية بينما تمشل تكنولوجيا النشر 
وتكنولوجيا التوزيع العمودين الأساسيين في اعتماد التطبيقات الموزعة للتجارة 


(1) كتانق خيري» التجارة الإلكترونية» ص 69. 


الإلكترونية وإلى جانب الشبكات والنوعين المذكورين من التكنولوجياء ولأجل تعزيز 
تطبيقات التجارة الإلكترونية تقتضي الضرورة امتلاك البنية التحتية لخدمات الأعمال 
21 والتى تشتمل على خدمات الإرشاد. خخدمات الموقع والبحث 
م5 عسشطعنوء5 لصة عازكاء سرية البيانات والمعلومات» والجوانب الأخلاقية 
والاجتماعية والسياسية. إذ يفترض عدم التركيز على الجوانب الفنية فقط عند 
البحث في مكونات هذه البنية التحتية لأن أغلب المواقع تعتمد ذات الجوانب الفنية. | 
عليه لا تعد هذه الجوانب الفنية بحد ذاتها المعيار في هذا الاتهاه والأهم من ذلك هو 
كيفية توظيف هله الجوانب الفنية ومدى الاهتمام بالجوانب التجارية للموقع. 
وتشمل البنية التحتية للتجارة الإلكترونية المتطلبات الأربعة الرئيسية التالية: 


1- الأجهزة: غمعتدمنت)8 وتشمل: 

أ- الحواسيب والخدمات 5625 قصة كمعاناصتطده©) 

ب- مسيّر وموجه المعلومات 10011655 

ج- الكابلات والتقئيات الحديثة للاتصالات ,اأعصصفط0 ععدم5 يقعنامه عوطلط 
عات وتتضمن: 
2- البرمجيات: 

أ- برمجيات التشغيل. 
ب- برمجيات الاتجار بالإنترنت. 


حزم برمجيات التجارة الإلكثرونية» وهي عبارة عن برمجيات خاصة تسمح 
بإتمام عمليق البيع والشراء الأمبى عبر الإنترلت. 


ا مقدمو خدمات التوصيل بالشبكات العامة المفترحة: 55ء20910 #عنحره5 مثل 
شبكة الإنترنت والمقصود هنا الجهات التي تقوم بتوفير خدمة الإنترنت في الدولة. 

]|[ الخدمات المخولة: وهي خدمات تعلق بإتمام الصفقة التجارية مثل: الإعلان» 

| طرق الدفع والتسليم» وخدمات التحقق من الأهلية. ا 

|| «بالإضافة إلى هذه المنطلبات الأساسية لابد من توافر البيئة امالية المناسبة أ 

| لأساليب الدفع الإلكتروني. والاستخدام المكثف لوسائل الدفع الحديقة لبطاقات 

| الائتمان. 


(المتطلبات البشرية الضرورية لإدارة وتشغيل موقع التجارة الإلكترونية)21 


- التخطيط» التنظيم» التوجيه» الرقابة على فعاليات 
عع قتة] عاد الموقع. 
- التحقق من مطابقة الموقع المصمم للمواصغات 


تتعمواوه دآ عاذ 


0 | - التحقق من جاذبية الموقع. 


و12 
. - التحقق من ملائمة بنبة النظام للمتطلبات الأمنية. 


ممع نم1 'واتكناه56 | - تصميم النظام الأمفي الملائم وتطويره. 03 


20 الطائي. عملك. التجارة الإلكترونية» ص 210. 


الدور الوظيني___ 


مطور قاعدة البيانات | - تصميم نظام قاعدة البيانات الملائم لتطبيقات الموقع. 


2825 8 | - التحقق من إمكانية توسيع القاعدة مستقبلاً. 
10 
مسح يت ما ا 2 
مطور واجهة المستفيد | - تلفيذ واجهة المستفيد بالتعاون مع فنبي الرسوم. 
01615605[ | - توظيف الوسائط المتعددة. 
مدير الاختبار - تنظيم عمليات الاخشار الضرورية. 
85 165 | - اختيار برمجيات ومحتويات الموقع. 
مدير الويب 5-9 
ع ةطاحم طء82؟ | - الحفاظ على البنية التحتية الفنية الخاصة بالتشغيل 
اليومي. 0 
فى الشبكات - المحافظة على الخادم؛ الأقراصء الموجهات» 


عةتعنسطءء1 علرهبجه31 | المحولات. 

- معالحة حالات الخلل الحاصلة أثناء التشغيل اليو 
موظفي النسخ | - عمل النسخ الاحتياطية من البرمجيات اغائقدة 
الاحتياطي عليا: 

15 منهاءة8 | - التحقق من توفر البيئة الآمنة للنسخ الاحتياطية 
مدير قاعدة البيانات | - التأكد من أن قواعد البيانات تعمل بشكل سليم. 
2865 + 8356 10312 | - تحديد الاجة إلى تطوير القاعدة وتوسيعها. 
مسوق الموقع - تحليل نماذج البيع وثماذج الاستخدام لزوار الموقع. 

؟علاء5 6ه | - إعداد وتنفيذ الحملات الترويجية المطلوبة. 
محرر (منتج) الحنويات - إعداد محتويات الموقع وتطويره. - 


لاع عتلمعط متطاع تتم 


| بينة التجارة الإلكتروزية: 


وهفي مجموعة العناصر والمكونات والقوى التي تؤثر في أعمال التجارة 
| الإلكترونية على الإنترنت» وتقسم إلى مجموعتين رئيستين أساسيتين هما: 
1- عناصرالبيثة الداخلية: (موقع المنظمة على الإنترنت) وتشمل: 
|-- طبيعة تصميم الموقع مواوء10 عاز5 ماء/11, 
ب- المستوى الفنى وحسن الأداء في استقبال وتنفيذ الأعمال. 

ج- الالتزام بتلبية وتنفيذ الطلبيات في مواعيدها. 

د- سمعة الموقع الإلكتروني. 

ه- فلسفة الموقع وثقافته التنظيمية. 

و- خارطة الموقع (هيكل الموقع التنظيمي). 

ز- مستوى الأداء الوظيفي للوظائف المختلفة في الموقع وتشمل: الوظائف 
الإدارية, ووظائف الموقم وال تشمل (وظيفة التسويق؛ وظيفة الإنتساج 
والعمليات» والوظيفة المالية). 

2- عناصر البيئة الخارجية: وتقسم إلى: 


أ- عناصر البيتة العامة: وتشمل: 
العوامل السياسية والقانونية (الحكومية)» والثقافية والاجتماعية والسكائية 


أب عناصرييئة المهمة "أمعصصمع جم عأمة1": وتشمل: 
المجهزونء والموردون. والمنافسون. والمستهلك (المشتري عبر الإنترنت)» ٠‏ 
أ والقرضون والموزعون وحملة الأسهم والنقابات العمالية» الخ. غْ 
أ وظائف التجارة الإلكتروتية: 
| ومع التطور في ثورة المعلومات والتجارة الإلكترونية؛ أصبح لابد من وجود | 
مواقع إلكترونية للمنظمات على الإنترنت من أجل أن يتم تسويق خخحدماتها أ 
| ومنتعجاتهاء حيث كل موقع من مواقع التجارة الإلكترونية تجري فبه ممارسة مجموعة 
من الوظائف. وهي تنقسم إلى'": 
1- وظائف إدارية: 
مثل تخطيط أعمال الموقع وتلظيمها وتنسيقها وتوجيه الأعمال والعاملين من 
فنيين ومهنيين والرقابة المستمرة على محمل نشاط الموقع؛ وهنا فإنه كلما كان مستوى | 
| الأداء الوظيفي هذه الأتشطة الإدارية أفضل كان لذلك تأثيرأ إيجابياً في سلوك المشتري 
الإلكتروني للتسوق والشراء من هذا الموقع. 
2- وظائف الموقع: 
تمارس مواقع التجارة وظائف مختلفة: وهذه الوظائف تختلف من موقع تجاري 
إلى آخر. وعلى وجه العموم فإن أهم الوظائف التى تمارسها هذه المواقع: 


(1) الوادي» محمود. مصدر سابق» ص 23. 


/_- وظيفة التسويق: 
|2 هذه الوظيفة تتضمن مجموعة من الأنشطة النوعية مثل تخطيط وتطوير المتتوج | 
وتعديله وتحسينه (السلع والخدمات) ووضع آلية تسعير مناسبة وتحديد الأسعار | 
| وتحديثها باستمرارء والترويج للموقع ومنتجاته. والقيام بعمليات البيع وتنشيط 
المبيعات. 

إن وظيفة التسويق تعد أكثر الوظائف تأثيراً في السلوك الشرائي» وذلك بسبب 
أن هذه الوظيفة هي التي تختص بدراسة وتحليل حاجات المستهلك ورغباته وأذواقه | 
والسعي إلى تحقيقها بأفضل ما يمكن وأفضل مما تفعل المنظمات والمنظمات المنافسة» 
ووظيفة التسويق تحقق ذلك من خلال الننسيق مع الوظائف الأخرى التى يقع على 
عائقها جميعها مهام التجارة الإلكثرونية» فيجري العمل بصورة متكاملة ولكن تكون 
وظيفة التسويق في جوهر وقلب هله الوظائف. 


ب وظيفة الإنتاج والعمليات: 


| والعمليات باختلاف المنتوج (هل هو سلعة أو خدمة). 
| 1-المنتوج سلعة: يكون إنتاجه ني العالم الفعلي الواقعي وتجري عملية تنسويقه 
وببعه على شبكة الإنئرنت» أما عملية التسليم فإنها تجري في العالم المواقعي 


2- المنتوج خدمة: بخصوص الخدمات فإن الأمر مختلف, فهناك عدة أنواع 
للخدمات التي يجري التعامل بها في عالم التجارة الإلكترونية. 
أ. خدمات يجري إنتاجها وتسويقها وبيعها وتسليمها على شبكة الإنترنت. 


ب. نخدمات تنتج خخارج الشبكة في العالم الواقعي ويجري تسويقها وببعها 
و3 تسليمها على الإنترنت. 
شبكة الإنترنت ويكون التسليم في العالم الواقعي. 
أج- الوظيفة امالية: 
تبرز أهمية الوظيفة المالية في المواقع التجارية الى تعتمد أسلوب المحاسبة والدقع 
عبر الإنترنت من خلال البطاقات الاثتمانية وغيرهاء» وهنا يجري تنسيق عمل الوظيفة 
لمالية مع النظم المالية الخلفية الواعية من بنوك ومنظمات مالية» لا تتحصر الوظيفة | 
المالية في مواقع التتجارة الإلكترونية في مهمة المحاسبة والتحصيل فقط؛ بل تتعدى ذلك 
إلى عمارسة وظائف أخرى تشبه تلك التي تمارسها الوظيفة المالية في عالم النتجارة | 
التفليدية» ومن هذه الوظائف: 
1- وظيفة توفير الأموال اللازمة لموقع المنظمات وتشغيله وتطويره؛ بحيث يتم 
توفير الأموال اللازمة بأقل التكاليف. 1 
2- وظيفة استئمار أموال المنظمات التي لما مواقع على الإنترنت والتتجارة أ 
الإلكترونية في أفضل وجه الاستثمار التى تحقق لها أفضل العوائد. 
التوزيع من حيث الدسب ومواعيد التوزيع وغيرها. 
4- أنشطة المحاسبة وتحصيل الأموال مقابل البيع لمتتجاث وخدمات هذه المنظمات 
ما زالت تلعب الدور الأكبر في عملية تتفيذ إستراتيجية النتجارة الإلكترونية 
وتأثيرها على الأنشطة التسويقية. 


٠.‏ شل ريع اشر اإعتوية لك 


ْ إن المنافسة بين المنظمات المختلفة منها على شبكة الإلترنت في تزايد مستمره إذ | 
| أن هناك أعداداً كبيرة جدأ من المناجر الإلكترونية والنظمات التى تتنافس على 

ا الإنترنت في بيع المتتجات المتشابهة من سلع وخدمات». وتزداد حدة المئافسة بين مراكز 

| البيع الإلكترونية المركزية بسبب كثرة أعداد هذه المراكز البيعية'". 

| مزايا التجارة الإلكترونية: 


1- إيجاد أنماط حديثة للأعمال الإلكترونية: 
| إن تآثير التجارة الإلكترونية على عوالم التجارة لم ينحصر بزيادة الدخل من 
ْ الأنشطة التجارية بل امتد إلى إيجاد أنماط مستحدثئة من وسائل إدارة النشاط التجاري, | 
| كالبيم بالوسائل الإلكترونية والتجارة بين قطاعات الأعمال ( 0) 655تزوا8 | 
55 كنا) وكلا المادتين أمكن إحداث تغير شامل في طريقة أداء الخدمة وعرض 
المنتتج وتحقيق العرض الشامل لخحبازة التسويق. 
2- زيادة أسواق التجارة: 
إن الصفة العالمية للتتجارة الإلكثرونية ألغفت الحدود والقيود أمام دخول 
الأسواق التجارية» وبعضها تحول إلى عالم سوق مفتوح أمام المستهلك بغض النظر 
عن الواقع الجغرافي. 
3- تطوير معايير المتافسة الإيجابية: 
تعد التجارة الإلكترونية سوق المنافس الحقيقي القادر على تقديم الخدمة 


(1) نفس المصدر السابق. 


| الأمثل وعرض انتج الأجود بالسعر الأفضل» لأن خيارات السوق مفتوحة أمام | 
| المستهلك وسهلة المنال. ا 


| 4- إتاحة خيارات التسويق الشامل: 


تمَكّن التجارة الإلكترونية المنظمات من تفهم احتياجات عملائها وإتاحة | 


لا نتيجة وسائل التجارة التقليدية. ظ 


|5- تعزيزاللجوء نتقنيات الدفع: 


تتطلب التجارة الإلكترونية في مرحلة الوفاء بالشمن آلية دفع تتفق مع طبيعتها | 
والغرض من إثنجاز العقد بشكل سريع وهي فرصة متاحة لتقنيات الأعمال المصرفية 


| لتحتل ميدان طرق الدفع وتنامي استخدام أساليب الدفع التكنولوجية مشل شبكات 
| الميكروبية وبطاقات السحب والبطاقات الذكية» وهذا يعزز خيارات الدفع بالنسبة 


للمستهلكين والتجار. 
6- تدعيم جهود التعامل السليم مع تقنيات الأعمال المالية والمصرفية: 
إن البنوك والمنظمات المالية اتجهت من الثمانينات إلى إدخخال التقنيات المصرفية 
بين الأعمال والخدمات البنكية وتعمل جاهدة لمواكبة التطور في هذا الميدان» البطاقات | 
المالية» البنوك الناطقة: الخدمات المصرفية على النط. وبالرغم من هذه الحهود المميزة 0 
فإن البنية التكنولوجيا والقانونية والإدارية لتقنيات العمل المصرفي تواجه مشاكل جمة | 
سيما في ميدان نحقيق مستوى الحماية القانونية. 
وهذا يتطلب التخطيط والإدارة الإسترائيجية الدقيقة لنسويق منتجاتث 
وخدمات هذه المنظمات على الإنترنت وتحاولة تحقيق المزيد من الأرباح» فمقابل كل 


| موقع تجارة إلكتروني ناجح على الإنترنت هناك مواقع كثيرة أصابها الفشل والخسارة | 
| لأنها بنيت على أسس هشة لمواجهة تحديات الإنترنت. 0 


| خصائص التماملات التجارية الإلكترونية: 


على الرغم من عدم وجود تعريف واضح متفق عليه للتعاملات التجارية | 
| الإلكترونية» إلا أنه يمكن الوقوف على ستة خصائص رئيسية مميزة لماء تختلف فيها 
أ عن المعاملات التجارية التقليدية وتجعل من الصعوبة فرض القواعد الضرييية الحاكمة أ 
للتعاملات المتبعة حالياً على التعاملات الإلكترونية» وهي على النحو التالي”": 

1- اختفاء الوثائق الورقية للمعاملات: حيث أن كفاءة الإجراءات والمراسلات 
بين طرفي المعاملة نتم إلكترونياً دون استخدام أي أوراق نما يشكل صحوبة في 
إثبات العقود والتعاملات... وهكذا تصبح الرسالة الإلكترونية هي السند | 
القانوني الوحيد المتاح لكلا الطرفين في حالة نشوء أي نزاع بينهما. وبالدالي 
فإن ذلك يفتمح لمجال أمام قضية أدلة الإثبات القانون» وأثرها كحقائق أمام نمو 
التتجارة الولكترونية. 

2- فتح المجال أمام الشركات صغيرة الحجم: لممارسة أنشطتها عبر العالم باستخدام 
شبكة الإنترنت في ظل تزايد حركة التجارة الإلكتروئية. 

3- إتاحة القدرة للمؤسسات على إدارة تعاملاتها: التجارية باستخدام شبكة 
الإنترنت بكفاءة من أي موقع جغرافي. 

4- عدم إمكانية تحديد الهوية: حيث لا يرى طرفي التعاملات التجارية الإلكترونية 


000 الوادي» محمود. مصدر سابق» ص94. 


5- إمكانية تسليم بعض النتتجات إلكترونياً: المنتجات الرقمية مثل برامج الحاسبا أ 
التسجيلات الموسيقية. أفلام الفيديو - الكتب - الأبماث والتقارير 
الإلكترونية... الخ. 

6- سرعة تغير القواعد الحاكمة: ومن ثم لابد من صياغة إطار تشريعي يتسم | 
بالمرونة وقابل للتعديل حتى يواكب إنجازات التقدم التكنولوجي. ٠‏ 

1ْ هذا وتعتبر عملية تحويل النقود في صلب أي معاملة للتجارة الإلكترونية» 
سواء أكانت من العميل إلى التاجر أو من التاجر إلى المؤسسة المالية. وسيتنامى | 
استخدام أساليب الدفع الجديدة مثل الشيكات الإلكترونية وبطاقات 
السحب والبطاقات الذكية ما يعزز خيارات الدفع بالنسبة للمستهلكين والتجار 
الذين يمارسون الأعمال في اقتصاد يتحول أكثر فأكثر إلى العالمية ويمحكن 
الاستعانة بمواقع على الإنترنت للمساعدة على وضع نظام للسداد الفوري 
عبر الإنترنت مثل طاقهن) رءم0. 

وبلاحظ بصفة عامة أن عدم انتشار التعاملات البنكية عبر الإنترنت بصورة 
دارجة يرجع إلى الأسباب التالية: 
1- غياب الخطوات التمهيدية والاستعداد المسبق لتقديم خدمة التعاملات البنكية 


عبر الشبكة. 
2- صعوبة تغيير علاقة البنوك بعملائها من العلاقة التقليدية إلى علاقة إلكترونية 
عبر الإنترنت. 


3- مدى تغلغل الإنترنت في الأعمال والاستخدام المنزلي وحدود اتنشار 
الإنترنت وتطبيقاتها واستخدام اللغة وقاعدة المستخدمين واننشار الكمبيوتر 
الشخصي في استتخداماته المنزلية وتكاليف الاشتراك والاتصال بالإنترنت. 


4- عدم توفر حلول ذات واجهات استخدام سهلة تتيح إنجاز العمليات ببساطة | 
وكفاءة وتتكامل مع الأنظمة والحلول المتوفرة وتضمن درجة الأمان والسرية | 
وغياب التفاعلية. 

5- عدم توفر حسابات في البنوك, وامتلاك بطاقات الاثتمان. 

6- أسباب داخحلية في المؤسسات المصرفية منها: الحاجة إلى تحديث بنية وأنظمة 
وتداول المعلومات الداخلية في المؤسسات والبنوك وضمان عامل الأمن 
والسرية وتكامل أنظمة الدفع والتحويل بين البنوك واستقرار المعايبر والأنظمة 
بالإضافة إلى عوامل تكلفة التحديث والاستمارات. 

أنماط التجارة الإلكترونية (أنواعها ): 
تقسم التجارة الإلكترونية إلى عدد من المعاملات حسب طبيعة المتعاملين» على 


النحو التالي: 
1- تعامل بين منظمة تجارية وحكومة (826). 


663 ) - 10 - 55 تلأكناظ 
2- تعامل بين منظمة تجارية ومنظمة تجارية أخرى (828). 
83 - 10 -- 111658كنا 
3- تعامل بين منظمة تجارية ومستهلك فردي (820). 
- م1 -- 13115101635 
4- تعامل بين مستهلك ومستهلك (020). 
5- تعامل بين حكومة ومستهلك (620). 


0 - 10 - ونع تع 0057 


6- التجارة الإلكترونية داخل مجال الأعمال» حيث يتم استخدام نظم التجارة | 
الإلكترونية داخلياً من خلال الإنترنت الخاصة بالعمل لتقديم الخدمات | 
للموظفقين. ْ 

7- التجارة الإلكترونية في غير مجال الأعمال» حيث تقوم المنظمات غير الرمجية | 
باستخدام طرق التجارة الإلكترونية بهدف تحسين خدماتها للأعضاء. 

| وهناك العديد من تصنيفات التتجارة الإلكترونية إلا أن أكثر هذه التصنيفات | 
| شيوعاً هو تصنيفها حسب المهات المشاركة في تطبيقهاء أي حسب طبيعة وهوية أ 
| الأطراف الأساسية المعنية بالتعامل التجاري وذلك باعتماد معيارين أساسيين في | 
| التصنيف هما معيار طرفي العلاقة التعاقدية ومعيار محل وهدف التيادل الإلكتروني؛ 

| وتبعاً لهذه المعايير يصنف الكتاب التجارة الإلكترونية إلى الأنواع الآنية””: 


ْ 1- التجارة الإلكترونية من الأعمال إلى المستهلك 1١‏ - ووعدأوناظ (8320) ٠‏ 
00 -: 
وتشير إلى التبادلات الإلكترونية بين المنظمات والزبائن» حيث تقوم الشركة أو | 
الموزعين بعرض وتسويق لمنتجاتها و-خاماتها للزبائن وبيعها لهم وتقديم الدعم 
والخدمات والإجابة عن استفساراتهم إلكترونيا وتتمشل ببيع التجزئة الإلكتروني 
يلتم عه عمنانقاة: عنمونامء81. ويتم التعامل بين المنظمة والأفراد سواء على 
مستوى السوق المحلي أو الدولي حيث يقوم الفرد بطلب المنتج من موقع المنظمة على 
شبكة الإنترنت ويدفع ثمنها بالبطاقة مثلاً ثم يحصل على المنتج مباشرة أى عن طريق 
البريد التقليدي إذا كان المنتج غير قابل للتسليم إلكترونياً. وعلى الرغم من أن هذا 


)2( الطائي»ء محمد النجارة الإلكترونية» ص30. 


| النوع من التتجارة الإلكترونية لا يزال تحدوداً بالمقارنة مع النوع الأول (من الأعمال | 

| إلى الأعمال) إلا أن المنظمات تسعى إلى الاستفادة من الفرص الإسترائيجية التى يمكن 

| توفرها من هذا التوع وخاصة المنظمات التى لها سمعة تجاربة جيدة إذ مكنا زْ 

| استغلال هذه السمعة في كسب التعامل التجاري على مستوى الأفراد في كافة أنمحاء 
العالم. 


2- التجارة الإلكترونية بين الأعمال (5218) 5وعسلورا8 - 0 - ودع نأكلا8 : 


وتشير إلى التبادلات الي تتم بين المنظمات كشراء المواد الأولية من الموردين» 
وتنسيق فنوات توزيع المتتجاث والخدمات» والاتصال والتدسيق مع جهات النقل 
والشحن وغيرها باستخدام التكنولوجيا الرقمية. ويشكل هذا النوع من التجارة 
الإلكترونية أغلب معاملات التجارة الإلكترونية حيث يستحوذ على ما يقارب | 
(80/) من إحمالي حجم التجارة الإلكترونية في العالم. 


3- التجارة الإلكترونية من المستهلك إلى الأعمال (213©) - معتصداقده©) 

كنا - م: 

التكنولوجيا الرقمية لتحقيق مكاسب من خلال استخدام عروض خاصة كخصم | 

الكمية أو الحصول على منتجات بمواصفات وجودة عالية» حيث يستفيل الزبائن من 
| اجتماعهم معاً في تشكيل قوة اقتصادية يخاطبون من خلانها هذه المنظمات. ْ 
)4- التجارة الإلكترونية داخل المنظمة ودع شتأكناظ - 158مآ: 

وتتضمن استخدام المنظمة للتكنولوجيا الرقمية للقيام بنشاطاتها كتبادل 
المتتجات والخدمات والمعلومات بين وحدات المنظلمة ودوائرهاء ودعم فرق العمل 


| عبر وظائف الأعمال. وتوزيع المراسلات والتعاميم الداخلية. وقد تضمن تقديم' 
| عروض لبيع متنجات المنظمة لأفرادها أو أية عروض أخرى وتتم هذه الممارسات | 
| دا شل المنظمة عبر شبكة الإنترانت. 


|5 التحجارة الإلكترونية بين المستهلك والمستهلك (0200)) 005311161 
| 2035111131 - 0]: 

ا حيث يكون التعامل بين الأفراد المستهلكين أنفسهمء وفيه تكون عملية البيع | 
والشراء بين مستهلك ومستهلك آخمر من خلال وضع إعلانات على المواقع أ 
| الشخصية في الإنترنت بهدف بيع الأغراض الشخصية أو ببع الخبرات إلى الآخرين» 
ويشمل ذلك المزادات الإلكترونية التى تتم فيها المعاملات التجارية بين الأفراد. مثال 
ذلك قيام مستهلك ما ببيع منزل أو سيارة أو أي منتج آآخر لمستهلك آخر. 


6- التجارة الإلكترونية بين الحكومة والمواطنين 200)) - غدع1سسء0007) 
010 - 10 
وتشكل التفاعل 8605ع2تعانا بين الحخكومات ومواطنيها إلكترونياً والفكرة 
الرئيسية هنا تتبع من تمكين المواطنين من طلب وتلقي السلع واشدمات والمعلومات 
التي تقدمها الحكومة والإجابة على آية استفسارات من منازلهم أو سياراتهم أو أي | 
مكان آخر في أي وقت خارج أوقات الدوام الرسمي ودون مراجعة دوائر الحكومة 
| قدر الإمكان؛ مثل التقسدم لطلب رخخصة أو هوية؛ وتمكينهم من دفع الضرائب 
إلكترونياًء واستلام المعونات أو الرديات» الوثائق» ومساعدتهم في الحصول على | 
الوظائف. من تطبيقات الحكومة الإلكترونية أيضاً تحويل المساعدات المالية إلى 


مواطنيها إلكثر وك الأققة11: 5اقعدء8 ملترمتامء1تل» حيث تقوم بتوزيع المساعدات 
على بنوك المستفيدين في حساباتهم. وقد تقوم بتزويد المستفيدين نمن ليس لديهم 


| حسابات في البنوك ببطاقات ذكية 0805 518:4 تقوم بشحن الرصيد إلكترونياً | 
| بالمبلغ المرصود لهم. ا 


028 


6028 


كع سأودد8 عق 
و © بق 
1112ل 007 > 


قعع05 ادر ع ك1 
(الشكل من إعداد المؤلف) 
6- التجارة الإلكترونية بين الحكومة والأعمال (028) - تع ستد 00 
نا - 10: 
القوانين والأنظمة والتعليمات المنظمة لأعمال قطاعات الأعمال المختلفة وبيع 
الأعمال للحكومة منتجاتها وخدماتها إلكترونياً. وتسعى الحكومة من خلال هذه 
المجموعة إلى أتمتة تفاعلاتها مع الأعمال» من خلال تقديم المعلومات والخدمات 


للأعمال إلكترونيأ وإدارة وجمع السضرائب. ومن أهم التطبيقات في 628 التدبير | 
| الإلكترونى للحكومة +تعتسع داهم -11 غمعسده60) وتتمثل باستخدام الحكومة ١‏ 

للإنترنت في البحث عن الموردين لشراء لوازمهاء واختيارهم؛ ومتابعة تطبيق ا 
| الاثفاقيات معهم. والمشاركة في المزادات أو المناقصات الإلكترونية. 


8- التجارة الإلكترونية بين الأعمال والحكومة (5620) - 0) - ووعطأ1835 
لاع تتطازع 001 : 
وتضم كافة أنواع العمليات التي تتم بين منظمات الأعمال والجهات الحكومية | 
في إطار تنفيذ التعاقدات الموقعة بين الطرفين والبى بموجبها تنجز هذه المنظمات بنود 
هذه التعاقدات للوفاء بالتزاماتها تجاه تلك اللمهات: مثل ذلك توريد احتياجات تلك أ 
الجهات من الأجهزة والمعدات والمستلزمات» تنفيذ مقاولات بناء المباني الحكومية» 
| فتح الطرق» الصيانة بمختلف أنواعها... الخ. 


9- التجارة الإلكترونية بين الحكومة (من الحكومة إلى الحكومة (©62) | 
(أتاع سح 009 - 10 - تع ممح جو 2 ) : 
وعلاقات الدول الثناتية والإفليمية والأغية. 
0- التجارة الإلكترونية داخل الحكومة 221 7ط ء2097) - ذا 

وتتضمن استخدام الدوائر والأجهزة الحكومية للتكنولوجيا الرقمية للقيام 
بنشاطاتها كتبادل السلع والخدمات والمعلومات بين هذه الدوائر» ودعم فرق العمل 
عبر الأجهزة الحكومية؛ وتوزيع المراسلات والتعميمات الداخلية. وقد تتضمن تبادل ١‏ 


المعلومات والتنسيق في الإجراءات وخطوات العمل لأفرادها أو أية نشاطات أخرى» 
وثدم هذه الممارسات داخل المنظمة عبر شبكة الإنترانت. 


|11- التحارة الإلكترونية غير الريحية ع000226152) -آ ووعصأوناظ - 1و1 : 


وتنطوي على مختلف أنواع التطبيقات التجارة الإلكترونية غير المذكورة في | 
| أعلاه وخاصة تلك التى نتم في إطار الجمعيات اللفيرية أو الدينية أو الاجتماعية والتى أ 
| تكون غاياتها إنسانية وتركز على خدمة المجتمع العام أو شرائح محددة أو تخفيض 
التكاليف. أو تحسين إدارة المنظمة... الخ. 
| 12- من الحكومة إلى الموظفين (215)) وععتره مس1 - 0؛ - عضتس 0©: 
وتدعم تطبيقات الأعمال الإلكترونية في هذا المجال رفع كفاءة الاتصالات بين 
| الحكومة وموظفيها في الأماكن النائية» والجغرافية المتباعدة؛ وتقديم المعلومات 
والخدمات والامتيازات الداعمة للموظفين وعائلاتهم'”. 
وتلعب درجة تنفيذ الأنشطة الفرعية ذاث الارثباط المباشر بأداء المعاملات 
| اتتجارية دوراً بارزاً بتعدد مستويات التجارة الإلكترونية» وذلك طبقاً لدرجة 
الأنشطة. هذا وتتراوح في الأداء بين مستوياتها المختلفة» فهنالك المستويات البسيطة 
والمستويات الأكثر تطوراً وعلى النحو الثالي©: 
1- التجارة الإلكترونية ذات المستوى البسيط: 
ويشمل هذا النوع من التجارة الإلكترونية الترويج للسلع والخدمات» إضافة 
إل الإعلان والدعاية لتلك السلع والخخدمات» وهذه الخدمات تحنوي في مضمونها 
خدماث قبل وبعد عملية البيع» حيث يعتبر هذا النوع ذا درجة متقدمة من التبادلاات 


(1) نفس المصدر السابق. 
(2) كتائة خيري. التتجارة الإلكثرونية, ص52. 


| التجارية؛ وخصوصاً عند تطبيقه في الدول النامية والني تفتفر إلى حد ما إلى تقديم أ 
خدمات ما بعد البيع» ولذلك يعتير هذا النمط كبيراً ل لؤسسات الأعمال في تلك أ 
الدول, أما بالنسبة إلى الدول المتقدمة» فهذا يضعها في مستوى أكسبر وتحد يجعلها 
تبحث عن وسائل جديدة لزيادة درجة ونوعية الخدمات المطلوبة منها ليس فقط قبل 
البيع بل بعد البيع على حد سواء. هذا وتتضمن التجارة الإلكتروئية ذات المستوى 
البسيط عملية التوزيع الإلكتروني للسلع والخدمات وخصوصاً غير المادية منهاء 

| إضافة إلى التحويلات البسيطة للأموال» وذلك عن طريق بوأبات الدفع الإلكترونية. أ 
2- التجارة الإلكترونية ذات المستوى المتقدم: 

إن هذا النوع من المستويات والذي يعتبر متقدماً إذا ما قورن بالمستويات | 
البسيطة والتى تحنوي في مضمونها على الترويج والخندمات قبل ويعد البيع 
والتحويلات البسيطة» يأتي هذا النوع ليركز في مضمونه على عمليات وإجراءات 
الدفع التي تتم عبر الإنترنت؛ والتي تعتبر عملياً ذات مستوى يحتاج إلى توعية كبيرة 
من قبل المتعاملين على هذا المستوى. هذا وتعتبر عمليات الدفع على كافة المستويات» 
إن كانت على المستوى المحلي أو على المستوى الوطني» أو الدفع على المستوى 
الدولي» تعتير بمجملها مستويات ذات تطور متقدم ومحاجة إلى أخمد الحيطة والحذر 
عند التعامل على هذا المستوى. 
فوائد التجارة الإلكترونية : 

تحقق التجارة الإلكترونية فوائد كثبرة ومتنوعة لكل من الجمهور واجتمع 
والشركات. 


* فوائد التجارة الإلكترونية للجمهور (المستهلكين)!!!: 
| 1- توافر الخدمة بشكل دائم وفي كافة الأوقات (24 ساعة وعلى مدار السئة). 
2- تخفيض الكلفة مقارئة مع التجارة التقليدية. 
3- نوفير عينات مجانية للمنتتجات الرقمية (مثل فصل في كتاب ترغب في شرائه). 
4- سهولة وسرعة التسوق (ثوفير في الجهد والوقت اللازمين). 
5- إمكانية مقارنة الأسعار والخدمة (ثزويد المستهلك بعدد كبير من الخيارات). 
6- إمكانية طلب السلعة أو الخدمة وفق مواصفات محددة (التوصية حسب 
الطلب). 
7- التفاعل مع مستهلكين آخرين بهدف تبادل الآراء والأفكار والمقارلة. 
+ فوائد التجارة الإلكترونية للشركات (الباعة)": 
| 1- تخفيض الكلفة مقارنة مع النجارة التقليدية (كلفة التوزيع والتخزين والتوثيق 
الورقي والاتصالات... الخ). 
2- التوثيق المباشر للمعاملاث التجارية (توثيق رقمي مباشر في الحاسوب). 
3- تحسين العلاقة بين العرض والطلب (من خلال سرعة الاستجابة لطلب 
السوق). 
4- الوصول إلى الأسواق العالمية (لأن خدمة الإنترنت عالية). 
5- تحفيز التنافس التجاري بين الشركات مما يؤدي إلى تكييف النتجات مع 
رغبات المستهلكين وحاجاتهم من حيث السعر والجودة. 


00 أبو علي» محمود وزملاؤه. التجارة الإلكثرونية, ص 23. 
2( أبو علي» محمود وزملاؤه. التجارة الإلكتروئية. ص 24. 


أ فوائد التجارة الإلكترونية تلبائع!!: ا 
1- تخفيض التكلفة وزيادة الأرباح: إن إعداد متجر إلكتروني أقل تكلفة من 0 
أعداد المتجر الفعلي وصيانته فالتتجارة الإلكترونية خضت تكلفة المعامللات ) 
وعدد الموظفين مقارنة بالتجارة التقليدية من خلال الاستغناء عن المحاملات أ 
الورقية ومعالجحتها وتوزيعها وحفظها واسترجاعها ما أدى إلى زيادة الأرباح. ٠‏ 
2- توسيع الأسواق بالوصول إلى الأسواق العامية: بوجود خدمة الإنترنت | 
اختفت الحواجز الخغرافية مع الأسواق البعيدة فازداد حجم الأعمال. ْ 
3- الدقة المتناهية والسرعة في نقل المعلومات: إن عملية حفظ المعلومات بشكلها 
الرقمي تبدا لحظة إدخال طلب الشراء وليس كما في التجارة التقليدية التى تمر أ 
بمراحل عدة تبدأ من: 
4- الطلب الشفوي و تحويل إلى فاتورة مكتبية و تخزينها في قواعد البيانات. 
» فوائد التجارة الإلكترونية للزيائن!2: 
1- توافر خدمات الأعمال للزبائن في أي وقت ومن أي مكان 7اننا101]: يمكن 


على مدار الساعة. 


لاف الفرج» حنا, التتجارة الإلكتروئية. ص101 7 
(2) كتانة» يري. التجارة الإلكترونية» ص74. 


2- توفير مصادر جديدة للمنتجات والخدمات 200 5اءن0م5 جوعل8 | 


55 عززت التجارة الإلكترونية من عدد البدائل المتاحة (بائعين ٍ 


ومتتجات) للزبائن. ْ 

3- الحصول على منتجات وخدمات بأسعار أقل 0صة فاعبضومظ مومع | 
12 مكنت التجارة الإلكترونية المستهلكين من الحصول على منتجات | 
وخدمات بأسعار أقل من خلال إتاحة المجال للتسوق في العديد من الأماكن ١‏ 
الإلكترونية وإجراء مقارنات بأفل وقت وجهد بين متتجات وخدمات 
الشركات المتنافسة للحصول على الأفضل بأقل الأسعار. كما أدت تطبيقات | 
التجارة الإلكترونية إلى تخفيض تكاليف وظائف الأعمال ما أدى إلى خفض 
أسعار منتجاتها. 

4- التوزيع الفوري جاءكنا»2 +تهؤؤتنة: في حالة المنتجات الرقمية يمكن توصيل 
لمنتج بعد دفع ثمنه مباشرة. | 

5- توفير المعلومات 'وائلاطهآنهنكة 10220205دآ: يستطيع المستهلك الحصول ١‏ 
على أي معلومات عن أي منتج بشكل مفصل خلال ثوان وخصوصاً مع 
استخدام الوسائط المتعددة 6018م 1[تاك/1. 

6- المشاركة في المزادات ودمدناءسف صذ ودمتاومعاموط: أتاحت تطبيقات | 
التجارة الإلكترونية للمستهلكين المشاركة في المزادات الافتراضية 81نضيت؟ | 
كته الث دون زيادة مواقع المزادات» وفي أتي وقت متاح لهم. ْ 

7- المجتمعات الإلكثرونية اتسناتسدده"© عنصمءء1: أتاحت التكنولوجيا / 
الرقمية للأفراد وخصوصاً من أصحاب المهسن والاهتمامات أن يلتقوا معأ 


ويتفاعلوا من خلال ما يسمى بالمجدمعات الإلكترونية لتبادل الأفكار والآراء 
واخثيرات. ّْ 

8- تفصيل المنتجات حسب رغبات وحاجات المستهلكين و7879 سول 11 أم©: | 
يمكن للزبائن بفضل تطبيقات التجارة الإلكترونية الحصول على منتجات 
مفصلة والتعامل مع المنتجين على أساس فردي 026 - م - عم0. 

9- تجنب الضرائب على المبيعات :3ه 59165 210: في الكثير من الدول لا تخضع | 
الأعمال الإلكترونية لضريبة المبيعات. ١‏ 

0- توفير الوقت والجهد: لا يحتاج الزبون للسفر أو الانتظار في طابور الشراءء 
كما ليس عليهم نقل هذا المتتج إلى البيت. ولا يتطلب شراء المنتج أكثر مسن 
النقر على المنتج وإدخال بعض المعلومات عن البطاقة الاثتمانية أو التسديد من 
خلال النقود الإلكترونية. 


1- حرية الاختيار: توفر التتجارة الإلكترونية فرصة رائعة لزيارة مختلف أنواع 
الحلات على الإنترنت بالإضافة إلى تزويد الزبائن بالمعلومات الكاملة عن 
لمنتجات بدون أية ضغوط من الباعة. 


2- خفض الأسعار: يوجد على الإنترنت العديد من المنظمات التي تبيع 
لمنتعجات بأسعار أقل مقارنة بالمتاجر التقليدية» إذ تسهم التجارة الإلكترونية في 
تخفيض الكثير من التكاليف التى تتحملها المنظمات التقليدية ما يعطيها فرصة | 
لع لسار انل ١‏ 0 


الفس ارايو اتمرة«طترية 0 4 


| » فوائد التجارة الإلكترونية للمشتري!!': 

أ 1- الدخول إلى الأسواق العالمية في أي وقت: دخول الأسواق التجارية دون أ 
حدود حيث أصبح العالم سوق مفتوحأ للمشتري بغض النظر عن الموقع 1 
الجغرافي للبائع والمشتري ويكون عمليات الشراء وينهي معاملاته والبيع على ا 
مدار الساعة. : 

2- إتاحة خيارات أفضل وتكلفة أقل: تسمح بالوصول إلى شركات ومنتجات | 
غير متوافرة بالقرب وبا مقارنة بين السلع ومعايتتها وبالتالي يؤدي إلى تشجيع | 
المنافسة بحيث يحصل المشتري على عرض أفضل وخفض الأسعار (تكلفة 
خدمة الاتصال بالإنترنت) وتقليل قيمة الشراء. 

3- الحصول على عينات مجانية للمتتجات الرقمية: بتم إعطاء عينات مجانية تحتوي | 
على معلومات تفصيلية عن المنتج أو الخدمة. 

4- سهولة عملية التسوق وسرعتها: سهولة البحث عن البضائع والخدمات | 
والشراء بوقت قصير بمجرد الدخول إلى الموقع المطلوب والتسجيل طلب شراء 
تعد شراء شلعة رقمية يعم الإرسال عبار والساع الادبة كرتل بوسائل 
التقل. 

5- التفاعل بين الزبائن: تبادل الخبرات والآراء حول المنتج أو الخدمة باستخدام 
شبكة الإنترنت. 


+ فوائد التجارة الإلكترونية للمجتمعات!2: 


1- العمل عن بعد عضفاتاصتتدمء1616': مكنت تطبيقات التجارة الإلكترونية 


210 الفرجء حنا. التسجارة الإلكترونية» ص101. 
(2) كتانة» خيرى- التجارة الإلكترونية, ص 160. 


0 


الكثير من الموظفين من إنجاز أعمالهم من منازهم ما خفض من الحاجة إلى | 
استخدام السيارات والتنقل للوصول إلى مكان العمل مما يخفض من نسبة | 
الحوادث على الطرق ومستويات التلوث الناتهة عن الدخان العادم من | 
السيارات» وتوفير مصادر الطاقة. | 

2- دعم وتعزيز مستويات المعيشة (الرفاهية) سنآ كه 0ل5ملسفة طون: ٠‏ 
مكنت تطبيقات التجارة الإلكترونية من إيقاف تآكل دخول المواطنين وإنفاقهم | 
لدخوخم على تأمين السلع التى يحتاجونها وذلك من خلال تمكينهم من شراء | 
سلع أكثر بأسعار أقل: 

3- فتح آفاق جديدة للعالم الثالث :2001 126 1*0 6م110 تعريف شعوب الدول ١‏ 
النامية بمتتجات ونخحدمات ليست متوفرة لديهم وتدريبهم على مهارات | 
احترافية وتمكينهم من الحصول على شهادات علمية في محالات جديدة 
تحتاجها هذه الدول. 

4- توفير الخدمات العامة وععتصع5 عتلطده كه جتاتطملتوحة: تعزيز ودعم 
الخدمات الحكومية كالرعاية الصحية» والتعليم» وتوزيع الخدمات الاجتماعية | 
الحكومية يمكن القيام بها بتكلفة أقل ومجودة عالية. على سبيل المثال. 

* فوائد التجارة الإلكترونية للمجتمع!!: 

1- الاطلاع على السلع والخدمات العالمية التى قد تكون متوافرة في الأسواق 

المحلية لبعض المجتمعات. 


60 أبو علي» عمود وزملاؤه. التتجارة الإلكترونية» ص 25. 


2- تقليل حالات التلوث البيئي وتوفير مصادر الطاقة. 
3- زيادة معايبر الرفاهية في امجتمعات بسبب توفير السلم بأقل الأسعار. 
4- توفير الخدمات العامة الى تقدمها المؤسسات اللحكومية والعامة بأقل كلفة. 


| أدوات التجارة الإلكتروذية: 


تتوافر الأدوات المتعددة التي تتيح للمؤسسات والشركات والأفراد دخول عام 1 
التجارة الإلكتروئية وإدارة مواقع التجارة الإلكترونية؛ أو الاستخدام البسيط لشبكة أ 
| الإنترنت في امجالات المختلفة البي تعود بالفائدة» وتتنوع هذه الأدوات طبقاً لمستوى 1 
| ونوح وحلول التجارة الإلكترونية وإمكانات الجهة لدخول عالم التجارة الإلكترونية أ 
ا ها 
0 1- البريد الح لكتروني للهصاطظ: 
| البريد الإلكتروني أكثر خدمات الإنترنت انتشاراً واستخداماً: ويبدأ المفهوم 
| البسيط لدخول عالم التجارة الإلكترونية بالحصول على عنوان البريد الإلكتروني 
لنهسة؛ وهو لا يتطلب تكلفة مالية إذ يمكن الحصول عليه مجاناً من مواقع شبكة | 
| الإنترنت. ولا يحتاج العنوان أيضاً ضرورة الاشتراك لدى مزود خدمة الإنترنت بل 
يمكن الحصول عليه خلال دخول شبكة الإنترنتث عير مكانب امات الإنترنت | 


المتاحة أو مقهى ونوادي الإنثرنلت. 


2 الوادي» مجمود. مصدر سابق» ص 714. 


هذا ويلاحظ أنه لجعل الرسائل قصيرة ومركزة؛ وغالباً خارج المعتاد» فإن كثيراً 
من يكتبون البريد الإلكتروني يستعملون مدى شامل من الاختصارات مع أن بعض | 
| هذه الاختصارات قد استجلبت» يوجد آخخرون من الصعب أن يعملوا بدونهاء متى | 
أميينا ودين عاق استعيانها. ٠‏ 
2- استخدام شبكة الإنترنت: 
لا يجتاج الاشتراك بنظام اتصال الهاتف 15 2161 تكلفة عالية فهو يحتاج إلى: أ 
خط هاتف» وكمبيوتر شخصي مزود بجهاز مودم. والاشتراك عند مزود خدمة أو 
الاتصال من خلال خطوط الماتف العامة وباستخدام شبكة الإنترنت في مؤسسة أو 
عن طريق فرد يمكن بداية خطوات التحول الفعلي للتجارة الإلكترونية باستخدام | 
| البريد لأغراض الاتصالات كما توفر الإنترنت المعلوماث من مصادر مختلفة مقشل 
| المكتبات ومراجع ومصادر حكومية ومؤسسات ومنظمات ومعلومات وأسواق 
وبورصة والسلع والمتتجات والمعدات وطرق الإنشاج وغيرها من المعلومات 
ا متخصصة. 
3- إنشاء صفحة أو موقع معلومات: 
تبدأ مرحلة التواجد الفعلي على شبكة الإنترنت بإنشاء صفحاث معلومات 
| 23865 710506 لشركة أو مؤسسة بتكلفة محدودة عن طريق الشركة أو من خلال 
شركات متخصصة ويمكن بثها عن طريق مزود خدمة الإنترنت أو في صفحات مجانية 
أو مججز اسم نطاق وتستخدم هذه الصفحات للدعاية والإعلان وتعريف العصلاء 
بالشركة وإنتاجها وخدماتها ومكانها وسياستها العامة وأنشطة الشركة. 


وعند تحول الشركة للارتفاع بمستوى مال التتجارة الإلكترونية يمكن إنشاء 
وعملائها ومورديها وموزعيها وينطلب استخدام موقع ويب استثئمارات ومصروفات ا 


ومثل هذا الأسلوب خطوات بداية التجارة الإلكترونية على شبكة الإنترنت ا 
في موقع منفصل عن نظم معلومات الشركة يقوم بعرض النتجات وقوائم الأسعار | 


: والتفاعل مع العملاء والإجابة على الاستفسارات وجمع المعلومات عن الزوار 
ومعرفة إتجاهات ورغبات الزوار والعملاء. 


| 4 المتجر الإ لكتروني 50056 عتصوماءهل1: 


يحقق المتجر الإلكتروني إمكانية إجراء كافة العمليات التجارية بين الشركة أ 


وعملائها وبنضمن الموقع كتالوجات المتتجات أو الخدمات وقوائم الأصناف 


| والأسعار ونماذج طلبات الشراء وأساليب السداد والتحويلات المالية لذلك يحتاج | 


| إمكانات فنية وإدارية خاصة وتطويراً وثمواً ويتطلب سرية وتأمين المعاملات التجارية 
| وحناية الخصوصية كما يحتاج الارتباط مع وسيط (أو جهة تخليص أو بنك): هذا 
فالتحول إلى مستوى المتتجر وإجراء المعاملات التجارية على الإنترنت يحتاج بريجيات 
وأدوات التأمين والحماية ونظم الارتباط ا مالي للسداد واستثمارات. 
وبصفة عامة فإن هناك أربع مكونات أساسية لبناء المتجر الإلكتروني هي: 
1- قواعد التطبيقات الإلكترونية ومنها منطق الأعمال ومحرك القواعد 
ومكونات التطبيقات وإطار التطبيقات. 
2- الشبكات الإلكترونية ومنها شبكة الأمن والتشفير ونظم الانصال ونظم 
تشغيل الشبكات. 


3- البيانات الإلكترونية مثل نظم إدارة البياناث وبياناث التطبيقات وتخطيط ْ 
موارد المنظمة. 

4- تكامل وتوزيع التطبيقات مثل الخوادم والتكنولوجيا والبرامج. 

أما مراحل إنشاء المتجر الإلكتروني فتتمثل فيما يلي: [ 

1- مرحلة الإعداد ويتم فيها انتقاء 86157 للويب والتجارة وقواعد البيانات. | 

2- مرحلة تركيب بيئة التشغيل والمتمثلة في الحاسوب أو الشبكة الحلية واخادم أ 


أو مجموعة 5656 مع برمجياتها. 
3- مرحلة إنشاء قاعدة معطيات الكتالوجات وفيها يتم تحميل أصناف | 
المنتتجاث وأسعارها وصورها. 


4- مرحلة تصميم المتجر حيث يتم تصميم الكتالوجات وعربات التسوق | 
وعمليات البحث عن السلع وجنع المعلومات عن الزبائن. ا 
5- مرحلة معاملات البيع وتتمثل في تصميم طلب العروض ومعاملاثك الدفع ْ 
وأوامر الشراء. ا 
6- مرحلة إدارة المنجر وتتمثل في إعداد برمجيات المحاسبة والمستودعات. 
| 5- موقع التجارة الإلكترونية المتكامل ©15 «ومبآ 1:11: 
تبدأ عملية الشراء عندما يتصل الزبون من جهاز بشبكة الإنترنت ويدخل | 
| الموقعء وعندما يعرض برنامج الاستعراض أسماء وبيانات المتتجات في الموقع يقوم 
1 باختيار المتتجات ويجحددها من خلال قوائم تفصيلية» وقد يتطلب الأمر قيام الزبون | 


| باستعراض أكثر من صفحة حتى يجد المطلوب وفور التوصل إلى الاخختيارات النهائية 


| التي يريد تحديدها يتم إدخال بيانات الشراء التي تحددها الصفحة مع معلومات عن أ 
| أسلوب الشراء. ْ 
| هذا وقد لا يكون لدى الموزع في المخزون الماح لديه نفس الأصناف التي | 
يريدها المشتري وهنا تكون قدرة الاستجابة للطلب مرهونة بالاتصال السريع بمصادر | 
| الشراء المختلفة لتوفير طلب العميل من خلال الإنترنت. 
وينحقق تكامل التجارة الإلكترونية من خلال ربط موقع معلومات شبكة | 
ويب بالنظم الداخحلية للمؤسسة وتحقيق الارتباط الكامل بين الشركة وعملائها على 
مستوى نظم المعلومات الداخلية ويتطلب هذا توفير أعلى درجات التأمين واستخدام 
جدران النار قللة7 16اط. 


هذا ويلاحظ أن إعداد تدابير الشراء والتوريد الإلكتروني يؤدي إلى ربط 


مندوبي مبيعات الشركة بمنافذ البيع والتوزيع باعتبار ذلك جزءاً من إجراءات السشراء 
الإلكتروني وقد ظهر أخيراً مقياس البيع المفتوح على الإنترنت مه ميمتراظ مهم9 | 
1166 لتدعيم تطبيقات إلكترونئية خاصة بالمبادلات التجارية بين الأعمال وبعضها 
تدعم البنية التقنية ومواصفات التجارة الإلكترونية. كما يؤدي إلى إعداد تدابير البيبع 
والشراء إلكترونيا إلى دمج الشبكة الداخلية لشركة وعمليات البيع والشراء وعلاقاتها | 
| بعملائها داخحل عملية إلكترونية واحدة. 


أدواك خدمات الزفون ومع ك5 «عسرمادوي0) 01 5أه10 ؛ 
تعد خدمات الزبون أحد العناصر الأساسبة للمزيج التسويقي الإلكتروني» 
وتعمل منظمات الأعمال الإلكترونية على تقديم هله الخدمات عبر وسائل وأساليب 
| متنوعة» وجميع هذه الوسائل والأساليب تقود إلى تعظيم رضا الزبون وزيادة مستوى 


٠‏ ولاه للمنظمة وموقعها ومنتجاتها. أما أهم الأدوات الفرعية لخدمات الزبون فهي”": ظ 
ْ 1- استخدام نماذج البريد الإلكتروني التي تربط الزبون مع إدارة الموقع 
(المتجر الإلكتروني أن -1 لصسامطصة) . ا 
إن تحقيق المراسلة مع إدارة الموقع تتيح للزبون الحصول على إجابات واضحة | 
| حول استفساراته وحول القضايا الغامضة. ْ 
٠١‏ ويك ملاسظة هذا العتض رف الاجر الإلكتزوتية شنمن كسننيات كفيرة منها: 
- مساعدة رزاه11. 
- اتصل بنا 5ن أكعماطه00. 
- قسم الخدمات و الدعم 011 مناه لمة عه 1كاع5. 
- أرسل رسالتك 11255386 تدام/ز 56120. 
وتوفر إدارة الموقع جهة متخصصة للتعامل مع رسائل البريد الإلكتروني 
الواردة 15-3181 020لا وهذه الجهة تمارس مهاماً وأنشطة متعددة منها: 
أ. تحليل رسائتل البريد الإلكثروني الوارد وتصنيفها وتبويبها إلى مجموعات لتسهيل 
التعامل معها والإجابة عليها. | 
ب. إعداد الإجابات المناسبة لأسئلة واستفسارات الزبائن. 
ج. بناء سياسة ناجحة لمراجعة رسائل البريد الإلكثروني. 
د. بناء مسار ونظام للرد الآلي على بعض الأنماط المتكررة من رسائل البريد أ 
الإلكتروني. 


8410 الوادي» محمود. مصدر سابق» ص 66. 


ه. نتحفيق المنافع الممكنة لنظام الاستخبارات التسويقية عمصععنلاعامآ عمناععليد3 ١‏ 
من خلال البيانات والمعلومات الواردة في رسائل البريد الإلكتروني. 
و. مراقبة وملاحظة مستوى الرضا المتحقق لدى الزبون» والعمل على تطوير أ 
وتحسين هذا المستوى. ْ 
ز. تحديد معايير ومقٌاييس الاستجابة وعتماعلة عودوم865 لرسائل البريد ا 
الإلكتروني» وهناك مقاييس متنوعة تلجأ إدارة الموقع الإلكتروني إلى تصميمها | 
وأعتمادها منها: ١‏ 
الوفت الذي تستغرقه عملية الرد على رسائل البريد الإلكتروني ألياً 
عقتموزقع] لعةمتامشريث. 
الوقت الذي تستغرقه عملية الرد على رسائل البريد الإلكتروني يدوياً | 
ع07م5ع] أقنامة ل . 
تكلفة الرد الواحد على الرسائل. 
النسبة المئوية لعدد الحلول ودمتاناموع1 الى يجري إنغازها خلال ال 24 ١‏ 


اع 


إدارة التجارة الإلكتروني : 

| تقوم الإدارة في التتجارة الإلكترونية بدور هام جدأء حيث تحتاج الشركات 
العاملة في هذا امجال إلى من يستطيع إنجاح مشروعاتها وتحقيق أهدافها. وتقوم الإدارة | 
فبمثل هذه المشاريع بتوزيع المسؤوليات بوضوح على العاملين في المشروع؛ وتعمل 


(1) نفس المصدر السابق. 


|أغلل ضافن التزيى منج لال ترط عتالاف الماك اللازمة للمشروع؛ | 
| والالتزام بالمواعيد من خلال إنجاز الأعمال في الوقت المحدد (حيث أن الوقت عامل | 
| مهم في التتجارة الإلكترونية)» وكذلك يجب على الإدارة التخطيط للمشروع بشكل | 
أعام ولحالات الطوارئ بشكل خاص. ْ 
1 


| ومن واجبات إدارة التجارة الإلكترونية 


- اختتيار التقتيات والخبرات المناسبة اللازمة لإنجاح المشروع. 
- الاستعانة بالخبرات والاستشارات الخارجية لوضع المخنطط والربط مع النظم | 
الحاسوبية المختلفة ومع الشبكات وغيرها. ْ 
- التواصل مع العملاء (من خلال قاعدة بيانات) وتقديم الحوافز والعروض 
المناسبة للهم. 
- الاستعداد الدائم للتغيير والتطوير في نظم النجارة الإلكترونية. 
ويجب أن تقوم الإدارة عن طريق أنظمة التجارة الإلكترونية بتوفير المعلومات | 
للمستهلكين. والحصول على المعلومات الخاصة بحركة الأسواق» والتنبؤ بمتغيرات | 
السوق والاستجابة لهاء ودعم التواصل مع المزودين والمنتجين والموزعين وياعة | 
| التجزئة والزبائن وغيرهم. وعلى الإدارة استغلال شبكة الإنترنت لنقل البضائع 
الرقمية حيث تصل التكلفة إلى الصفر. ْ 
ذ والإدارة الناجحة تستغل نظام التجارة الإلكترونية في كافة العمايات 
والإجراءات التجارية مثل التسويق وعرض المتجات وإتمام الصفقات والتوريد 
والدفع الإلكتروني وغيرها. 
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أ كما يجب على الإدارة فهم سلوك المستهلكين والاستجابة بسرعة لمتطلباتهم؛ | 

| والفاعل معهم؛ وتبادل الآراء والأفكار فيما بينهم. ويجب على الإدارة تزويد | 

| المستهلكين بالمعلومات المناسبة عن السلع والخدمات المتوفرة. ا 

ا إن أحد أسباب نجاح شركة 4108200 هو تقديم للمعلومات الكافية عبن ٠‏ 
الكتب التي لديها. 


| عملية تطوير نظام التجارة الإلكترونية : 1 
ْ يعد نظام التجارة الإلكترونية معرضاً ضخماً للمتتجات والخدمات الت تقدمها أ 
| الشركات للزيائن» ويعد وسيلة أو أداة لتوصيل هذا المعرض إل المستهلكين في بيوتهم | 
| أو مكاتبهم أو أماكن تواجدهم المختلفة. وقبل البدء ببناء الموقع على الإنترنت يجب أ 
| التأكيد على أهمية العوامل التالية: ) 
1 - أجهزة الحواسيب المستمخدمة كخوادم للويب (18/85). ١‏ 
-الإزامج اللازمة» مكل بترافع اده الويت :وتم قوافد اينات ترام أ 
التطبيقات وغيرها. 
- الاتصالات المستخدمة من قبل الخادم والمخدوم (تعنتء5 ادعذات). 
- رأس امال المخصص للمشروع. 
- مدى توافر الموارد البشرية المتخصصة في تصميم وتطوير الوبب (97/60). ٠‏ 
وبعد توفير العوامل الأساسية السابقة يتم الانتقال إلى مرحلة التخطيط لبناء 
| الموقع من خلال تحليل احتياجات النظام وتصميمه وبنائه وفحصه أو ما يعرف بدورة | 
| تطوير النظام الى تأخذ شكلاً دائرياً وتكون مستمرة. 


(الشكل من إعداد المؤلف) 

وتضم مرحلة تحليل نظام التجارة الإلكترونية الخطواث الرئيسية التالية: 

دراسة نشاطات المؤسساتء ودراسة متطلبات النظام من شلال جمع المعلومات 
بالطرق المختلفة» تقديم الاقتراحات والحلول البديلة لمشكلات النظام الحالي وتقديم 
اقتراحات تتعلق بالنظام الجديد» وأخيرا استخدام أدوات التحليل ووسائله مثل: إدارة 
تدفق العمل» أشكال تدفق الوثائق» نذجة العمليات» خرائط تدفق البيانات وتجزئة 
العمليات وتمذجة البيانات وغيرها. 

في مرحلة تصميم النظام يتم وصف المكونات الأساسية للنظام والعلاقاث بين 
هذه المكونات؛ وتتكون هذه المرحلة من خطوتين رئيسيتين هما: 

أولاً: التصميم المفاهيمي؛ وهو الذي يصف كيفية سير العمليات وتدفق البيانات 
في موقع التجارة الإلكترونية» وعادة ما يوضح هذا التصميم عن طريق الرسم 
الذي يمكن أن يكون مفصلاً لتوضبح العمليات الداخلية. ١‏ 


ثانياً: التصميم الفيزيائي» وهو عملية تحويل التصميم المفاهيمي إلى مكوناته المادية 
أو الفيزيائية مشل تحديد الخادم الواجب شراؤه والبرامج اللازمة وطرق 
الاتصال ونظام الحماية....الخ؛ وتعتمد نظم التجارة الإلكترونية عادة على 
نموذج الخادم/ المخدوم الذي نستخدمه العديد من أنظمة المعلومات التجارية. 
وبعد الانتهاء من عملية تصميم الموقع» يجب تحديد كيفية بناء الموقع» ويمكن في 
هذه المرحلة الاستعانة بشركات خخاصة لبناء المواقع, أو تقوم الشركة ببناء موقعها 
بنفسها إذا توافرت لديها الكوادر البشرية المتخصصة والقادرة على بناء الموقعم. وهناك 
سلبيات وإيجابيات لكل طريقة من الطرق السابقة» وهذا فإن قرار بناء الموقع ليس 
سهلاً. حيث يجب أن يأخذ بعين الاعتبار جميع العوامل المحيطة بالشركة: الداخلية | 
والمخارجية. ومن القضايا المهمة في عملية بناء الموقع: 
1- تحديد أهداف الموقع. 
2- تحديد طبيعة الزوار امحتملين للموقع. 
3- تحديد عناصر الموقع. 
أما عناصر تصميم موقع التجارة الإلكترونية فتشمل: هيكلية الموقعء (شكل 
الموقع وشسخصية الموقع وتنظيم الموقع)» وطريقة التنقل في الموقع (الرمية» الخطية. 
النسيجية)» تصميم الصفيحة (وتشمل عناصر الصفحة العنوان وا محتويات ووسائل 
التنشل)» وتصميم المحتويات. 
ومن المبادئ العامة لتصميم صفحات الموقه”": 
- يجب أن تككون عناصر الصفحة مفهومة لمستخدمي النظام. 
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خضب انموي اساي عن شري انمز بع ليطن يفيت ينظ | 
المستخدم الفرصة لمعرفة الخطأ إذا حصل وتجنبه بسهولة. ٌ 

- يجب أن يكون التصميم متناسقاً ومتكاملاً مع بعضه. 

- يجب أن يكون سلوك النظام كما هو متوقع منهه مثلاً إذا أدخل المستخدم أ 
التاريخ في الحقل الخشاص به خطأء فإن النظام سيظهر رسالة خمطآ 
للمستخدم. 0 

- على المصمم أن لا يفرض ذوقه عند تصميم صفحات الموقع» بل يجب عليه | 
أخذ رأي المستخدمين عن طريق توزيع استبانة مثلاً. 

- استخدام الألوان المناسبة في التصميم. 

ويجب بعد الانتهاء من بناء الموقع وبريجته أن يتم التحقق من أنه يعمل بطريقة | 


| صحيحة وأنه حقق الأهداف التى وضع من أجلها. كذلك يجب فحص النظام مجميع | 
| وححداته. وفحص النظام كوحدة واحدة قبل مرحلة قبول النظام. ١‏ 
أخيراً يجب تقييم نظام التجارة الإلكتروني الذي تم تصميمه من أطراف من | 

| خارج الشركة» وهناك هيئات ومنظمات تعمل في هذا المجال تعتمد على معايير محددة | 
ومنها (علنذقدم1). ومن هذه المعايير: ٍ 


1- الإعلانات يجب أن تكون واضحة وقانونية وصادقة في الموقع. 

2- الحركات التجارية: يجب أن تظهر عبارة صريحة نحوي شروط الحركة: بلغة ْ 
الزبون» وبيان مواصفات المتتج» وسعره. ولخدمة ما بعد البيع. والكفالة» 
وظروف إرجاع المنتج» وضريبة المبيعات المضافة» وكيفية إجراء الطلب. وكيفية 
الدفع والشحن. 


3- معلومات وعنوان الشركة: رقم الهاتف والفاكس والبريد العادي والإلكتروني | 
ورقم السجل التجاري والهيئة القانونية التى يمكن الاحتكام إليها في حالة | 
حدوث خلاف. ٌ 

4- العقود الإلكترونية يجب أن تكون متوافرة وواضحة ومتوازنة. 

5- يجب الاستجابة لطلبات الزبائن في الحال وإرسال رسالة تؤكد ذلك. 

6- يجب المحافظة على خصوصية معلومات الزبون وعدم إرساها إلى آخرين. 

7- يجب حماية نظام الدفع الإلكتروني وقواعد البيانات (الأمن والحماية). 

8- يجب مراعاة أعمار ومستويات الزبائن» فهناك الأطفال الذين بحاجة إلى مخاطبة ١‏ 
بأسلوب مختلف عن الكبار”". ْ 
ويجب على الشركة مراجعة هله المعايير بشكل دوري وتطويرها. كما يجب | 


| عليه مرافية النظام والناكك من اله يشل شكل ميخ يديت معاومانة: ومنت 
الصور التي يضمهاء والاهتمام بملاحظات الزوار والمستخدمين للموقع. ْ 

كما يجب عمل نس احتياطية للنظام على وسائط آمنة. كما يجب عمل صيانة أ 
| مستمرة للنظام للمحافظة على سلامته. 


المواقع التجارية الإلكترونية وكيفية التعامل معها : 
إن المواقع التتجارية الإلكترونية هي من أعقد المواقع الديناميكية الب يمكن أن | 
| تصادفها على شبكة الإنترنت ونجاح الموقع الإلكتروني هو ألا تشعر بأن هنالك أي 
تعقيد بل على العكس قاماً تجد البساطة والسرعة فيتصفح الموقع والوصول بيسر إلى 
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ْ كافة الأقسام والمنتجات وألا تشعر أبدأ بالضياع داخل الموقع رغم الحجم الضخم من | 
| البيانات التي يحنويها الموقع. فالموقع الإلكتروني هو موقع ديناميكي يتفاعل مع الزائر | 
| ويجحتوي على محرك بحث (عربي + إنجليزي) وقسم خاص بالأعضاء له كلمة مرور | 
أ وشفرة ودخحول وصفحات استطلاع ومقترحات بالإضافة إلى أهم ما بميزه وهو عربة أ 
| التسوق البى تستتخدمها في المحلات التجارية الواقعية غير أنها تقوم باحتساب قيمة 
مستزيائك وتظ دق لتتضرمات الشاجو وختصرماتك الفسية عضوف الرقيم | 
وتمكنك من أن تعدل في الكميات التى اشتريتها أو تلغيها وتخبرك عن مطابقة ) 
الكميات للمخزون وتحسب لك مصاريف شحن البضاعة لبلدك حتى تنتهي من 
الشراء فتتتقل بك إلى موقع البنك المشفر حيث يمكنك وضع بيانات بطاقة اعتمادك. 
| ويجب التعامل مع المواقع الحترفة في التجارة الإلكترونية والتى تتوافر فبها أ 
| الاشتراطات العالية00: 
1- يجب أن يقدم الموقع نخدمة الدفع بواسطة بطاقات الاثتمان من خلال خادم | 
آمن وموقع مشفر أي أن رمز القفل يظهر في أسفل المستعرض. 
2- يهب أن يقدم الموقع خدمة شحن آمنة ومضمونة ويتحمل مسؤولية توصيل | 
البضاعة للعملاء بأمان وسرعة. 
3- يجب أن يعلن الموقع عن سياسته تجاه عملائه ويلتزم بما فيها من الأمان | 
والسرية والخصوصية والخدمة وسياسة إرجاع البضاعة وضمان الرضى التام | 
للعملاء. 
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4- يجب أن يكون بالموقع قسم لخدمة العملاء قبل البيع وخدمة وموظقين 
مسؤولين للرد على استفسارات العملاء. 

5- يجب أن يعلن الموقع بوضوح عن صفته الرسمية وعنوانه الدائم وأرقام 
التلفون والفاكس والبريد الإلكتروني. 


بعض المواقع للتجارة الإلكترونية: 
ل نا 
.2121107 با 


03 . ا ا 


العوامل التي ينبفي مراعاتها عند تصميع المواقع التجارية ؛ 


1- إنشاء الواجهة الأمامية الإلكترونية للمتجر: 


لا بد أن تكون واجهة الشركة أمام عملائها جيدة وإلا ستجد يوماً بعديوم 
انخفاض أعداد المستتخدمين الذين يزورون موقع الشركة بمايؤثر سلبأ على عدد 
| العملاء وتحوهم إلى مواققع بديلة منافسة لديها جاذبية ومعلومات كافية. أي أن | 
خسارة الزائر للشبكة تعبى خسارة حقيقية في أرباح ومبيعات الشركة؛ بل قد يترتب 
| عليها في الأجل الطويل خروج الشركة من السوق الإلكتروني. 
وهناك العديد من البدائل في كيفية إدارة وإنشاء الواجهة الأمامية الإلكترونية 
منها ما يلي: 


ا اليديل الأول: مقدمي خدمات إنشاء الواجهة الأمامية الإلكترونية: 


وهنا نجد أن هناك ثلاث جهات تقدم هذه الخدمات كما يلي: 
1 - المراكز الإلكترونية 15له1/! أعدمعاصا: 
2- مقدمي خدمات الإنترنت (058. 


3- شركات الاتصالات. 


| البديل الثاني: وهو أن تقوم الشركات ببناء الواجهة الأمامية الإلكترونية بنفسها. 
وهنا يجب أن تراعى المعايير والعادات التقنية للشركة نفسها. فعلى سبيل المشال 
| الشركة التى تكون معداتها من 175 يجب أن تستعين ببرمجيات وأدوات والمكونات | 
| الصلبة لعثه] عند إنشاء الواجهة الإلكترونية للمحل. 
ويمكن لتلك الشركات أن تفاضل بين الخيارات الثلاثية الآتية: 
1- بناء الموقع الإلكتروني من الصفر. 
2- الاستعانة بكتالوج إلكتروني أو الحلول المقدمة من مزودات التاجر. 
3- الاستعانة بمجموعة تجارية الكترونية متطورة. 
وخلاصة القول: إن تصميم الموقع هو تغليف للمحتوى والإمكانيات التجارية | 
للموقع. ولذا لا بد أن يكون جذاباً ويسهل استخدامه والتنقل بداخله. فأي زائر ١‏ 
| لموقع على الشبكة يرغب في معرفة أين هو الآن؟ إلى أين يمكن التوجه؟ وكيف يمكنه 
العودة من حيث أتى؟ فالموقع يجب أن يكون مختصراً ويشتمل على كافة المعلومات 
| التي يحتاجها المستخدمء وأن يراعى ثقافة المنظمة والرسالة التى تقدمها. ا 


|2- الإبحار: 


العملاء يرغبون في أن يجدوا ما يريدونه بمجرد الضغط على المفتاح على لوحة | 
المفاتيح أو الفارة من أي مكان في العالم وعدم تحقيق ذلك يكون شعوراً لدى العملاء | 
بأن الموقع لا يتيح المعلومات التي يحتاجونها. ولقد لوحظ أن العديد من المواقع | 
| ركزت اهتمامها على العديد من الرسومات والأشكال والصور لذب العملاء | 
المواقعهم, إلا أنهم فشلوا في التفاعل مع عملائهم لانشغالهم بهذه التقنية الفنية أكثر | 
| من تركيزهم على سهولة استخدام العميل للموقع. وقد تناسى هؤلاء أن التقنية ما | 
| هي إلا أداة وليست هدفاً ينبغي تحقيقه. 


)3 سرعة التحميل: 1 
وهنا يلاحظ بطء التحميل 101034 :510 يولد كلا من الإحباط والملل | 


| للعملاء: ويرجع السبب الرئيسي في هذا البطء إلى وجود كثير من الرسومات على أ 
| الموقع أو عدم محاراة التكنولوجيا المنطورة التي تتحقق معها السرعة (810510) مع 
| ملاحظة أن عدم التفكير فيما يرغب فيه العميل أو الزائر سيكون له عواقب وخيمة | 
| على مستقبل الموقع وبالتالي الشركة ولذا لا بد أن يكون النص سريعاء ويتضمن أ 
المعلومات التي تهم الزائر. ا 
4- محل ذوشاشة مسطحة: 

وتتنطلب تضمين إستراتيجية التجارة عبر الإنترنت داخخل الشركة الحاجة لشراء ١‏ 
محل ذو شاشة مسطحة (م500 - عامدم -1"196) وكذلك برامج لفتحه. 

وبالإضافة إلى النقاط الأربع السابقةء فإن أي شركة عبر الإنترنت لا توفر | 
الآني سيكون مصيرها الانهيار. 

1- مفتاح للفحص 2مائناط غناه - عله) يمكن المشترين الذين قرروا شراء 


منتجات من القوائم المعلنة» أن يقارن هذا المدتج مع بدائل أخمرى» وذلك 0 
الوصول إلى قرار سديد بشأن إتمام المعاملة التتجارية. 

2- مفتاح للبريد الإلكتروني للاتصال بالشركة. 

3- وسيلة يمكن للزوار من خلالها طلب معلومات إضافية عن المنتج أو الخدمة. 

4- أداة بحث من نوع ما. 

5- تحميل سريع دون الحاجة للتفكير أو البرامج الخاصة. 

6- مواقع قابلة للتحميل بقدرة مودم 28 كيلو بايت أو أكثر. ْ 
وإذا كانت العوامل السابقة تؤدي إلى عدم توافرها إلى انهيار المنظمة 

الإلكترونية» فإن التقنيات الآنية ينبغي توافرها في الموقع الجيد» وأهمها: 

1- إمكانية إتمام إجراءات الشراء عبر الإنترنت, تحرير طلب الشراء» وضع 
المتتجات في عربة التسوقء معرفة إجمالي المبلغ المطلوب دفعهه إمكانية الدفع 
الإلكتروني؛ وإذا كان هناك استحالة في تسليم المنتج إلكتروني, فإنه لا بد من 
تسليمه بالطريقة التقليدية الي يرغب فيها العميل. ا 

2- الاعتماد على (316013 841118) والفيديو والصوت والجحرافيك والرسوم 0 
المتحركة حتى لا يشعر العميل بالملل. 

3- أن يكون هناك محتوى قائم على نص» يتضمن عرض ببانات الشركة بيانات 
الاتصال بالشركة» معلومات تهم المستثمرين» مقالات ونشرات عن المنتجات» 
معلومات عن المنتجات. 

4- أن تكون هناك أداة تسمح بتسجيل بيانات عن المترددين على الموقع. 

5- إمكانية تفاعل العملاء مع الشركة» ومدعم بالمعلومات التي يطلبونها. 


6- سهولة البحث في الموقع عن محدوى معين أو ملفات يرغب في تحميلها أو | 


الإطلاع عليها. 
| أمثلة على محرركات البحث عن السلع: 
ات تك | 
حامء.عاع 1500 
الع ال فيك 
مت هطو روع 11م 


تقدير تكاليف الموقع التجاري الإلكتروني : 


إن الشركة الوهمية مثل أي مشروع تجاري» تنضمن العديد من التكاليف منها 


النفقات الثابتة المتغيرة» والإدارية وتتمئل بنودها على ما يلي: 
1- التكلنة الثابتة: لا بد من البدء بها في مشروع الكتروني وثلك التكلفة تقل 
كلما زادت عدد الوحدات المباعة. ومن أمثلئها تكلفة البرمجياث والممدات 


والأجهزة وجميع المعلومات المبدئية ودراسات الجدوى والخدمة المقدمة | 


للعملاء. 

2- التكلفة المتخيرة: وهي مستمرة وتزيد مع تزايد حجم الإتتاج؛ ومن أمثلتها 
تكلفة الاتصالات ونقل البيانات. ومن أمثلتها تكاليف النسويق والتى تنزداد 
كلما ازداد عدد العملاء. وكذلك تكاليف الصيانة الدورية والتحديث 
لم . 


3- التكلفة الإدارية: وهي لا ترتبط بإنشاء الموقع وإنما لا بد منها لتفعيل الموقع 


الإلكتروني» ومن أمثلتها تكاليف تدربب العاملين» تكاليف التأمين والأمن أ 

الإلكتروني. ْ 

وتختلف نسب التكاليف طبقاً مجموعة من العوامل أهمها: 

عدد الموظفين والأجهزة والعملاء. 
مدى الفصل بين الأنظمة الداخلية للمنظمة كالبيع والدفع والتسويق. 
أسلوب الدفع للخدمات التي تقدمها شركات الإنترنت. 
البنية التكنولوجية للموقع والسرعة المطلوبة ومدى توافر نخادم 56965 أو | 
شيكة متكاملة. 
الخدمات التي تقدم للعملاء. 

| الخطوات والطرق التي توفرها المواقع لإتمام عملية شراء منتج عبر الإنترنت: 

1- البحث عن منتج: نكتب اسم المنتج في مكان المخصص لبحث وننقر على زر 
0 في صفحة الموقع التتجاري الإلكتروني فتنظهر ننائج البحث حسب ماهوا 
متوفر في قواعد البيانات. ا 

2- تعبئة نموذج المعلومات: كتابة المعلومات اللازمة لتوصيل المنتج للمشتري. 

3- تحديد طريقة الدفع: بعد الدفع المالي متمماً للتجارة سواء كانت تقليدية أو 
إلكترونية. بالبطاقة الاثتمانية» الشبكات الإلكترونية: النقد الرقمي الإلكتروني. 

4- إرسال رسالة التاكيد: حيث يرسل الموقع رسالة الكترونية إلى المشتري لتأكيد 
نجام عملية الشراء. 


النصائع التي فتجعل الشراء عبر الإنترذت مجدياً وممتعاً: 
| 1- تصفح مواقع مختلفة للحصول على أفضل المواصفات والأسعار. 
2- الشراء عبر مواقع أمنة. 
3- التأكد من صحة البيانات والأرقام الخاصة بقيمة المشتريات وتفاصيل البطاقة ْ 
الاثتمانية قبل تخزين معلوماتك في الموقع الذي ستشتري منه. ْ 
4- الحفاظ على معلومات البطاقة الاثتمانية (لا ترصل عبر بريد إلكتروني أو عبر أ 


غرف المحادثة). 
5- استخدام خركات بحث متخصصة للبحث عن السلع ومواصفاتها ومقارنة أ 
الأسعار في مواقع متلفة وتكون النتائج مرتبة حسب السعر وتمكننا من تريب ْ 
التنائج. 
| قضايا هامة عند الشراء من مواقع التجارة الإلكترونية: 
استعمل دائماً الموقع الآمن (6اند»/18 بمندد56) حيث يبدا عنوان الموقع الآمن أ 
| عادة بالأحرف (/:5م111). 

تأكد من تقديم الموقع خدمة شحن آمنة ومضمونة؛ وأنه يتحمل مسؤولية 
توصيل البضاعة للعملاء بسرعة وأمان. 
استعمل بطاقة اثثمانية واحدة فقط عند الشراء عبر الانترنت» وخصصها لهذا 
الغرضء ولا تجعل الرصيد للبطاقة أعلى من قيمة المشتريات. 

يجب أن يعلن الموقع بوضوح عن صفته الرسمية وعنوانه الدائم وأرقام هواتفه. أ 


| الدفع الإلكتروفي: 

2 يعد الدفع الإلكتروني المالى قضية أساسية سواء في التجارة التقليدية أو التجارة | 

| الإلكترونية. وعادة تستخدم الطرق التالية في التجارة التقليدية: (الدفع نقدأء الدفع | 

| عن طريق البطاقات عبر شبكة خاصة بالبنوك مثل 0كقه 153؟ » والدفع عن طريق | 

| الشيكات): أما وسائل الدفع في التجارة الإلكترونية فهي27: ْ 

| 1- شيكات التحويل مالي وهي وسيلة سريعة لتقل المعاملات من أوامر الدفع أ 
بين البنوك» وتستخدم في التجارة الإلكترونية بين (شركة إلى شركة). 1. 

2- الاعتماد البنكي: وهي اتفاقية مكتوبة من قبل المصرف يدفع بمقتضاها للبائع | 
من حساب المشتري مبلغ من المال بناء على تقديم بعض الوثائق من البائع, مما | 
يعطي البائع درجة غالية من الأمان للدفع إذا تحتفت كل الشروطء كما أن | 
الأموال لا نسحب من رصيد المشتري إلا بعد التحقق من جميع الوثائق. 

3- الشيكات الإلكترونية والشيك الإلكتروني رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة أ 
يرسلها مصدر الشيك إلى مسئلم الشيك أو حامله. ويستخدم هذا النظام في 
المدفوعات الكبيرة. 

4- البطاقات 68105 وفي هذه الحالة يجب على التاجر فتح حساب نخاص لدى 
أحد البنوك والحصول على شهادة رقمية للموقع وتوقيع الكتروني لضمان 
التعامل مع الموقع بسرية وأمان. 

5- النقد الرقمي وهو وسيلة لدفع عبر الإنترنت وتستعمل غالباً للدفعات 
الصغيرة جدا. 


10( عطوي» عرفات, التجارة الإلكترونية» ص 204. 


ويمكن استخدام أكثر من وسيلة دفع في التجارة الإلكترونية: وذلك يعتمد ا 
على عدة متغيرات أهمها: طبيعة عملية التبادل الإلكتروني؛ وطريقة الدسوية أو | 
| القاصة, وأسلوب حماية عملية الدفع الإلكتروني كالتزوير والاحتيال. 1 


ولا بد من تحديد طرق الدفع المناسبة التي تتوافق مع إمكانيات العملاء | 
وتفضيلاتهم وتتبح لهم قدرأ من الأمان في التعاملات وفي نفس الوقت توفر للمنظمة | 
| القدرة على استرداد قيمة مبيعاتها. ويمكن للمنظمة في سبيل تحقيق ذلكه أن توفر أ 
قدراً من المرونة في وسائل الدفع الب تستخدمها بحييث تحدد مجموعة من الوسائل | 
البديلة التي يمكن أن يختار العميل من بينها الوسيلة التي تناسب إمكانياته وظروفه أ 
حيث يمكن توفير إمكانية السداد الفوري باستتخدام كروت الاثتمان أو طرح طرق | 
بديلة مناسبة للسداد لأن إهمال هذا الجانب من الممكن أن يؤثر على إتهام عملية | 
| الشراء خاصة إذا كان الشراء من موقع دولي وليس محلي فعملية الدفع تعتبر عملية 
| أساسية لنجاح التعجارة الإلكترونية فالتاجر يجب أن يتحقق من تحويل الأموال من | 
قبل العميل إلى البنك والموافقة يجب أن تكون سريعة لذلك فالناجر يجب أن يرسل | 
الشحنة بمجرد التاكد من إمكانية الدفع. 
أمن التجارة الإلكترونية' ': 
وهي مجموعة الإجراءات والتدابير الوقائية التي تستخدم للمحافظة على 
المعلومات والتبادلات التجارية وسريتها» وأصبحت مشكلة حماية البيانات 


(1) كتانة خيري. العجارة الإلكترونية» ص96. 


| والمعلومات والحفاظ عليهسا من السرقة أو التلاعب أو الاختراق موضع اهتمام | 
| العاملين والباحثين. وهذا يتطلب ضرورة دراسة جميع المجالات الفنية والمادية والبشرية ْ 
| والقانونية التي تحمل في طياتها إجراءات حماية المعلومات والتبادلات التجارية والحد | 
| من محاولات الانتهاك أو الإتلاف أو التعديل» وتتشمل إجراءات وطرق حماية أ 
| النلومات قل ولول وعد دغادا عن التاسرب اوعد فظها ا وسيخيا.- “ ٠١‏ 
[ إن عدم توفر الثقة في وسائل التجارة الإلكترونية من خلال استخدام | 


| الإنترنت» قد يؤدي إلى أن يقرر معظم رجال الأعمال والعملاء أن يمتنعوا عن | 
| استخدام الإنترنت والعودة إلى الطرق التقليدية للقيام بالأعمال والتبادلات التجارية؛ | 
| لذلك لابد من أن تكون بعض الاعتبارات الأمنية محققة. حتى لا ينخلى هؤلاء عن | 
عملياث التجارة الإلكترونية؛ ذلك أن هذه التجارة أكثر أمناً من التجارة التقليدية | 
المعروفة للجميع والتى أصبحت مدار شك. 
وغالباً ما يكون غياب الثقة ناتج عن عمليات اهجوم المخكررة التي يقوم بها 
قراصنة الإنترنت 201655 على مواقع التجارة الإلكترونية وعلى بيانات الزبائن 
الخاصة. فعندما تنسى بطاقة الاعتماد الخاصة بك في مكان ماء أو تعطي رقمها عامل 
المقسم تكون بذلك قد وضعت نفسك في خخطر محدق. أما إذا أدعلت رقم بطاقة | 
الاعتماد في موقع للتجارة الإلكترونية ذي سمعة حسنة؛ فستمر بياناتك الخاصة في | 
قناة اتصال آمنة حتى تصل إلى خادمات الموقع؛ أي ستكون محمصنة من المهاجمين 
| تحصيئاً جيداً. سنتعرف في هذا الفصل بمفهوم التجارة الإلكترونية وببعض المشاكل 
| الأمنية التي تعتريهاء وستتعرف ببعض الحلول الأمنية لهله المشاكل وفق الآني: 2 أ 


١‏ متطنبات أمن التجارة الإلكترونية؛ 
ْ لتجاوز العقبات التي تواجه التجارة الإلكترونية لابد من الاهتمام بالأمور | 


. التكاملية 0:ع10]6: وهي القدرة على إثبات أن المعلومات المعروضة على ١‏ 
موقع الوب أو أن المعلومات المرسلة أو المستقبلة عبر الإنترنت لا يستطيع أن | 
يُعَدْها أي شخص غير مخول للقيام بهذا التعديل أو التبديل. ٠‏ 
. عدم النكران (الاعتراف) نم هول2: وهي القدرة على إثبات أن ا 
المشاركين في أعمال التجارة الإلكترونية لا ينكرون الأفعال التى قاموا بها 
تفاعلياً 0010. : | 
. التوئق (الموثوقبة) لعفا« عط )سف: وهي القدرة على إثبات هوية الشخص أو | 
الكيان الذي تنعامل معه على الإنترنت. 
. السرّية 0085068418[149: وهي القدرة على إثبات أن الرسائل والمعطيات | 
ستكون متاحة فقط للأشخاص المخولين للاطلاع عليها. 
. الخصوصية 25:19869: وهي القدرة على التحكم في استخدام المعلومات التي 
يقدمها المستخدم عن نفسه للتاجر أو البائع. ا 
. الإناحيّة 'وانلاطهلتهجة: وهي القدرة على إثبات أن موقع التجارة الإلكترونية 
سيستمر بالعمل كما هو مخطط له ويحقق الهدف الذي بن من أجله. 
التهديدات الأمنية في بيئة التجارة الإلكترونية : 
ْ هنالك ثلاث نقاط معرضة للتهديد وهي الخادم 5865655 والزيون #عصرماكد© | 
| وقناة الاتصال [عسمقته ههههمنصسسه00. ومن أهم هذه التهديدات الأمنية التي 
تتعرض لا هذه النقاط ما يلي: 


1- البريجيات الخبيثة 208 05اه1/1111: ومن أشهرها الفيروسات» وهي برامج ْ 
لها القدرة 1 أن تنسخ وتنشر نفسها إلى ملفات أخرىء والديدان شكل آخخر | 
لهذه البرمجيات. وها القدرة على الانتقال من جهاز إلى آخر عبر الشبكة» ومن 
الأنواع الخطيرة أيضاً أحصنة طروادة 01865 30ز1:0 الى تظهر للمستخدم 
كأنها ملفات مفيدة (تعليمية مثلاً) لكنها تقوم بأفعال شريرة عند تشغيلها. ومن 
البرامج الشريرة أيضاً ما هو خاص بالأجهزة امحمولة وتكون مكتوبة بلغة أ 
البرمجة جافا وحمل إلى الزبون عند دخوله موقع الوب. 

2- القرصنة 8ل 5580: يمكن هنا أن نعرف مفهومين هامين وهما القرصان 
:عكاعقط أي الشخص الذي يحاول الوصول غير المشروع إلى أنظمة الحاسوب. | 
والمفهوم الثاني هو المخرب !دنه أي الشخص الذي يستفيد من المعلومات | 
اي يقدمها الفرصان للقيام بأفعال تخربيية عدائية. ظ 

3- تزوبر أو سرقة بطاقات الاعتماد اع /لسدظ لتنقء غنلء:): يمكن ٠‏ 
للقراصنة الوصول إلى ملفات بطاقات الاعتماد ومعلومات الزيائن الأخرى 
المخزنة على خادمات التاجر أو البائع لبيجري فيما بعد استخدام هلذم 
المعلومات المسروقة لإنشاء بطاقات اعتماد بهويات وهمية. 

4- اللنداع وستاههم5: وذلك باستخدام عناوين بريد إلكتروني مزيفة أو اتتحال 
شخصية شخص آخر. 

5- هجوم رفض اللقدمة ع5 06 لمتد2 عاعدة: يقوم المماجمون بإغراق 
لموقع بالطلبات غير الفيدة: من ثم يتوقف الموقع عن الخدمة وتتصبح الشبكة | 
في حالة اختناق. 

6- هجوم رفض الخدمة الموزع ععلكء5 05 لمتدء2 لعاسطتذفلط عاعقاطف: 
يستخدم المهاجمون عدداً هائلاً من الحواسيب للقيام بالهجوم على شبكة معينة. 


| التجسس 9817358: وذلك باستخدام برنامج للتجسس يراقب المعلومات | 
| المتتقلة عبر الشبكة» ثم سرقة المعلومات الهامة من أي مكان على الشبكة. 

أما أكثر أنواع التهديدات الأمنية شيوعاً في بيئة التجارة الإلكترونية فهي”": 

- تزييف المواقع 8528ههم5. من خلال بناء مواقع مائلة للمواقع الأصلية من 
حيث امحتويات والألوان والخدمات أو تغيير حرف واحد في اسم الموقع المزور 
للحصول على بطاقات اثثمان زبائن الموقع الأصلي. ٠‏ 

- التصنت عقاقفت8. استخدام ترق الشبكة برمجية اخمتراق لقراءة المعلومات | 
أثناء انسيابها في فنوات الاتصالات. وتوظيف هله المعلومات لأغراض غير | 
شريفة. 

- تبديل محتوى الرسالة 41662608 غ+00:43). من خلال اعتراض أرا قام 
حسابات الزبائن أثناء انسيابها عبر الشبكة وتغيير بياناتها ثم إرساها لهساب 
شخص آخرء أو تغيير عنوان شحن البضباعة لكي تصل إلى جهة أخرى غير 
الجهة الأصلية. 

- تأخير الخدمة 5106 04 38[1ناء2. من خلال إغراق الشبكة بآلاف الرسائل 
أو مقاطعة المخدمات في الشبكة وتأخير تزويد الزبون بها. 

- تأخير الخدمة الموزع ع36ء5 06 اندو 0ء4ناط و2 من خلال إغراق عدد 
من الحاسبات المرتبطة مع بعضها في إطار الحاسبات الموزعة بالرسائل على 
النحو الذي يؤدي إلى تأخير خدمتها للزبائن. 

- الإنكار ه0140<ام2. من خلال إنكار إنجاز المعاملة وعدم الاعتراف بالنتائج 
المترقبة عليها. 


(1) الطائى» محمد. التسجارة الإلكثرونية؛ ص155. 


- الفيروسات (0006) 5نامأء1)191[1 - عجة19ة81) والتي تضم مختلف التهديدات ٍ 

مثل الديدان» حصان طروادة وقاعامتث 880. ا 
مشكلات ومعددات التجارة الالكترونية ؛ 

| لقد خلق استخدام التجارة الإلكترونية عدة إشكاليات» البعض منها وجد أ 

| طريقه إلى الحل أو هو بصدد ذلك؛ والبعض الآخر ما زال يبحث عن حل أو حلول | 

| تستحق الاهتمامب ومن أهم تلك الإشكاليات ما ياني'": ْ 


1 1- إشكالية دفع ورفع الرسوم الجمرربكية والأداء على القيمة المضافة. ‏ | 
هذه الإشكالية مطروحة بصفة عسيرة الحل في التجارة الإلكترونية ذات الاتجاه أ 
| الأعمال مستهلك) (820) إذ إن حل تلك المشكلة يستدعي اتخاذ إجراءات عملية 
من طرف إدارة الهمارك والأطراف ذاث العلاقة. 
2- إشكالية الأدلة الثبوتية ل التجارة الإلكترونية. 
إشكالية الأدلة الثبوتية في التجارة الإلكترونية هي سؤال محير لكل أنواع 
التجارة الإلكترونية مؤسسة لمؤسسة (821) أو مؤسسة لمستهلك (920) ولمواجهة 
هذه المسألة يتعين على المشتري في الوقت الراهن أن يحتفظ يجميع الأدلة للعمليات | 
(ْ التي قام بها عبر الويب (18/113) التجماري كطبع الشاشة الأولى التي تعرف ١‏ 
بالكمبيوتر المضيف للويب وعنوان البلد المقيم فيه وطبع نسخة من البريد الإلكتروني 
التي تحتوي على الفاتورة الإلكترونية... الخ. 


(1) كتاثة, خيري. التجارة الإلكترونية؛ ص 719. 


| 3- إشكالية حماية العلامة التجارية والملكية الفكرية. 


أحدثت عمليات التزوير للعمليات التجارة وعالم التجارة الإلكترونية | 
إشكاليات كثيرة» وأصبحت ظاهرة من الظواهر العالمية. وتتفنن المافيا العالية في | 
عمليات التروير لتطال حتى الشركات ذات العلامات الجيدة في البلدان الناميق» ومن | 
| بين أساليب امحتالين لسرعة التسجيل المبكر لعلامات الشركات المتميزة في سجلات 
| نطاق الإنترنت ضمن الأسماء ذات العلامات الممتازة تجارياً ثم بيعها للشركات | 
نفسها بأثمان غالية عندما يبدي هؤلاء رغبتهم في خلق موقع بعلاماتهم التجارية: | 
| وهذه الإشكالية ناتجة عن خلاف تشريعي حول معنى العلامة التجارية وأسم النطاق | 
]على الإنئرنت والعلاقة بينهما. 
4- إشكالية حماية المستهلك. 

تعد عملية حماية المستهلك إشكالية عالمية تستحوذ الاهتمام والرعاية من الدول | 
| المتقدمة والنامية على حد سواء بهدف حماية المستهلك عبر الإنترنت أينما وجدت. أ 
فالمستهلك محمي بالقانون الأردني والمستهلك الأمريكي تحمي بالقانون الأمريكي... 
الخ. وطبعاً هناك فرق شاسع بين القانون الأردني والقانون الأمريكيء إذ أن 
منظمات الدفاع عن المستهلك قوية جداً ولها نفوذ من نوع خاص في مجلس الشيوخ 
ومجلس النواب في حين هي أضعف في الدول النامية. 
أ5- إشكالية الدفع الزمني (الحالي أوالمستقبلي). 
| تطرح هذه المشكلة خاصة عند إحداث ويب تجاري في اتجاه (مؤسسة الأعمال أ 
| مستهلك اجني) (320) فالتاجر على الويب يريد ضمان الدفع وأمانه؛ وفي الونت | 
الحالي» هناك عدة بروتوكولات تستطيع أن تضمن عماية الدفع وهي مبنية على 


| برمجيات متقدمة ومتطورة تعتمد على التشفير والترميزء كل من هذه البروتوكولات | 
| لا امتيازاتها وسلبياتها. ٠‏ 
|4- إشكائية تسليم البضائع. 
يقوم الوبب التجاري بعد إمام عملية الدفع بتسليم البضائع؛ وهذه العملية تتم | 
عن طريق عدة وسطاء خاصة إذا كان المستهلك في بلد ليست له علاقات اقتصادية | 
مع البلد الآخرء وكيفية إتهام عملية تسليم البضاعة ونوعيتها في رهينة هؤلاء العملاء | 
| وكفاءتهم وكيفية تقديم وإنجاز خدماتهم تنعكس إيجابياً أو سلبياً على صورة الويب أ 
| التجاري ولحل هذه الإشكالية فلا بد أن يتعاون البريد الخاص ببلد المستهلك مع | 
وسطاء إرسال بضائع معروفين فنياً وتجارياً وموجودين في عدة بلدان ومن الأمثلة | 
عليها 443/1376 2 :2111. 
7- إشكالية تبادل المعلومات بأمان عبر الإنترنت. 
تشهد شبكة الإنترنت من حين لآخر أعمالاً تخريية من طرف فقة من 
المشاغبين والعابثين 1180115 في شكل بث برامج فيروسية تنتقل بسرعة فائقة وسط ) 
الشبكة. فيتتج عن ذلك إتلاف بعض السجلات الإدارية (#عنط3ةة) ولولا حنكة 
واهتمام رجال 17131 والشرطة الدولية (01م)ت1) والشرطة التقئية لسبعض الدول 
المتقدمة وتصديهم لمله الظاهرة» لأصبح الإنثرنت عديم الجدوىء هذه الإشكالية ١‏ 
| مطروحة في استعمال البريد الإلكتروني لتقل الوثائق الإلكترونية التجارية بصفة آمنة. 
وحسب دراسة قام بها معهد البحوث 5متصتمدمء8 مه مم00 بكاليفورنيا 
فإن الفيروسات تسببت منذ أول سنة 99 حتى حزيران 1999م في نحسارة اقتصادية 
للمؤسسات تقدر ب (67.) مليار دولار واعترفت عدة شركات مثل #تناءه80 و آعا1 
و 825 بالخفسارة التى لحقت بهم ووصفوا هذه الأعمال التخريبية بالإرهاب 


الاقتصاديء ويعتقد الأخصائيون أن فيروسات الإنترنت ستتواصل وبشكل أكثر في أ 
يجال ارين : 
| ومن مشكلات التجارة الإلكترونية : 
1- مشكلة الخصوصية؛ حيث لا يوجد حاية خاصة للخصوصية في المعاملات أ 
التجارية» علماً بأن الخصوصية هي أهم ما يجب حايته في التجارة الإلكترونية. | 
2- قضية الملكية الفكرية» حيث أن أمر كشف الاعتداء على الملكية الفكرية 1 
والأسماء التجارية بصورة إلكترونية أمر بالغ الصعوبة» وكذلك الأمر بالنسبة | 
مرتكبي هذه الاعتداءات. 
3- جرائم الحاسوب المختلفة. 
4- مشكلة حماية المشتري وأمان عملية الدفع الإلكتروني وسريتها. 
5- مشكلة حجية العقود الإلكتروئية والاعتراف بالمعاملات الإلكترونية. 
6- مشكلة الغسرائب على المعاملات الإلكترونية. 
7- مشكلة التوثيق وحماية أمن الرسائل الإلكترونية وسلامتها وحجيتها. 
8- مشكلة التوقيع الإلكتروني. 


محددات التجارة الإلكترونية27: 


وتشير إلى القيود والصعوبات التى تواجه تطبيقات التجارة الإلكثرونية والتي 
يصنفها أغلب الكتاب إلى نوعين رئيسين هما الحددات الفنية وامحددات غير الفنية. 


(1) نفس المصدر السابق. 
2( الطائي» محمد. التجارة الإلكثرونية. ص96. 


| 1- المسمددات الفغنية 20085 لكآ لدوعتطط»1: 

تتمثل هذه المحددات في الآني: 

الافتقار إلى معايير موحدة عالمياً كلهةةدته5 106:531هل] في العديد من الجوانب | 
ذات العلاقة بتطبيقات التجارة الإلكترونية والتي تأتي في مقدمتها جودة | 
المتتجات. جودة المعلومات المعروضة:؛ أمن المعلومات وتشفيرهاء حماية | 
خصوصية المعلومات وتبادلهاء أنظمة الدفع... الخ. 

التباين الكبير في مكونات البنية التحتية الضرورية لاعتماد تطبيقات التجارة | 
الإلكترونية» سواء تعلق الأمر بالبنيية التحتية للشبكات أو تكنولوجيا نشر | 
المعلومات وتوزيعها أو سرية المعلومات وتشفيرها أو حماية اللخصوصية أو | 
خدمات الدعم أو أنظمة الدفع الإلكترونية بين العالم النقدم (المنتج | 
للتكنولوجيا: والعالم الثالث (المستخدم هذه التكنولوجيا»» خاصة وأن أغلب | 
دول العالم الثالث تملك البثية التحتية للتعامل مع الإنترنت في أضيق الحدود 
وأن التطور التكنولوجي بالنسبة لما قد يكون عقبة في تطبيقات التجارة | 
الإلكترونية بدلاً من أن يكون محفزاً لا في ظل وجود الأمية والفقر. 

القصور في فهم واستيعاب كيفية استخدام شبكة الإنترنت والويب إلى جانب | 
ضعف تكنولوجيا الاتصالات خاصة ما يتعلق يعدم كفاءة وضعف ما يحصل 
عليه ا09/3صة8 دمتنهء تسداتصتووع 1616" والبى تقود إلى تدنى فاعلية شبكات 
الاتصالات ومن ثم ضعف تحقيق الأهداف الخاصة بتطليفيات التجارة 
الإلكترونية. 

على الرغم من الجهود الكبيرة المبذولة من قبل العديد من الجهات المهتمة بتطوير 
البرمجيات الخاصة بتطبيقات التجارة الإلكترونية إلا أن أغلب البرمجيات التي ا 


تدعم تطبيقات التجارة الإلكترونية لا زالت تحث التطوبر ولم ترتقي إلى مستوى 0 
طموحات المعنيين بتطبيقها. ْ 

توجد صعوبات في دمج وتكامل الإنترنت وبرمجيات التجارة الإلكترونية مع أ 
تطبيقات بعض النظم وقواعد البيانات القديمة خاصة في الدول النامية التي لا | 
زالت عاجزة عن مواكبة التطورات المتسارعة التى تمحصل في تكنولوجيا | 
المعلومات والاتصالات والمعتمدة في بناء تلك النظم وقواعد البيانات. 

على الرغم من انخفاض تكاليف الكثير من الأجهزة والمعدات والبرمجيات | 
المستخدمة في تطبيقات التتجارة الإلكترونية إلا أن الوصول إلى الإنترنت / 
واستخدامه لا يزال مكلفاً وغير ملائم بالنسبة للعديد من الدول والكثير من | 
المنظمات» إذ يستخدم اعتماد تطبيقات التجارة الإلكترونية استخدام خادم ويب | 
تتتكلوة ءا بالؤضافة إلى خحوادم الشبكة 565 7150116 وغيرها من 
الأجهزة والمعدات التي تحمل ميزائية المنظمات أعباء مالية تفوق قدراتهاء إلى 
جانب عمليات الصيانة والتى تعد هي الأخرى مكلفة في ظل المواره المحدودة 
مما يترتب تكاليف إضافية لتطبيقات التجارة الإلكترونية. 

تستلزم الاستجابة السريعة لطلبات الزبائن بالشكل الذي يعزز ولاكهم ويزيد من 
مستوى رضاهم عن المنظمة استخدام نظم الإنتاج والتزويد الحاسوبية التي تمكن 
الزبون من تجربة المتتج قبل الشراء من خلال اسستعراض المنتجات بالنصور 
والوسائط المتعددة واستخدام تكنولوجيا الواقم الافتراضي «راتلقع8 [وسانان 
لتجربة المنتتج وفحصه ومعرفة استخدامه. ومن أمثلة هذه الأنظمة'-مة- :هنال | 
+210 م7 ,1822 ,1/1801 ركست وغيرها من النظم الحديثة التي تلائم 
تطبيقات التجارة الإلكترونية؛ إذ تواجه تبني مثل هذه النظم العديد من القيود 
الفنية البى يفترض نذليلها قبل الشروع باعتماد تطبيقات التجارة الإلكترونية. 


المحددات غير الفنيةه: 

وتتمثل في: 

إشكالية جودة المعلومات في المواقع الإلكترونية. تشير (عبد الحميد. 2005) إلى أنه 
على الرغم من عرض مليارات الصفحات على المواقع الإلكترونية في | 
موضوعات متلفة إلا أن هناك غياب شبه تام لضوابط الجودة ومصداقية ١‏ 
المصادر» بالشكل الذي يقود إلى إشكالية حقيقية فيما يتعلق مسألة التمييز بين ا 
مختلف المعلومات المعروضة على هذه المواقع؛ ومن ثم البحث في الضوابط 
القانونية والأمانة العلمية والأخلاق المهنية التى تحكم جودة المعلومات. ومما يزيد 
الأمر صعوبة هو تعذر الاتفاق على هذه الضوابطء إذ يشير الاستعراض 
المرجعي لأدبيات التجارة الإلكترونية وجود تباين بين المهتمين بهذا الموضوع. 

تمثل صعوبة قياس حجم التجارة الإلكترونية أحد أهم امحددات الي تواجه كل 
من صانعي السياسة الاقتصادية على مستوى الحكومات وصانعي القرارات 
الاستثمارية على مستوى أصحاب الأعمال والقطاعات الخاصة وعلى مستوى 
مصالح ومراكز الإحصاءات المعنية بقياس وتقدير حجم مؤشرات التجارة 
الإلكترونية وخاصة في ظل النمو المستمر في أعداد القطاعات والمنظمات التي 
تعتمد تطبيقات التجارة الإلكترونية وكذلك مع تنوع وتعدد المتتجاثت التي 
تدخل في هذه التطبيقات. وتعزى هذه الصعوبة إلى عدة عواملء منها ما يتعلق 
بتحديد مفهوم التتجارة الإلكترونية وأركانها ومكوناتها. 

قضايا أمن المعلومات وحماية الخصوصية قنع الكثير من المستهلكين من الشراء 
والتعامل مع الأعمال باستخدام التكنولوجيا الرقمية. 

عدم توفر البيئة القانونية والنشريعية التى تدعم تطبيقات التجارة الإلكترونية 


وخصوصاً في حال الضرائب والتعاملات التجارية الإلكترونية واعتماد التوقيع | 
الإلكتروني عتنطهدعأ5 -5؛ ومكافحة جرائم الحاسوب والملكية الفكرية. 
وكذلك الالتزام بالشفافية في تطبيق القوانين والتشريعات. 

معو قاش ينم ,قراف لجار الأقكر ريئة واعمها معازن واعنعية وثبتة ا 
وموحدة ما يجعل دعم تطبيقاتها أمرأ صعباً وبحاجة إلى إقناع. ومن أمثلة ذلك 
معرفة مدى تأثير الإعلانات الإلكترونية على جذب الزبائن والترويج لمتتجات 
الشركة وخدماتها. 

الكثير من المستهلكين لديهم عادات وقيم خاصة بعملية التسوق توفر لهم متعة 
خاصة لا يمكن أن توفرها التجارة الإلكترونية كزيارة الأسواق والاستمتاع 
بالتسوق (مثلاً اعتبار زيارة مراكز التسوق مسن قبل معظم العائلات بمثابة 
نزهة والتفاوض على الأسعار. والتعامل مع البائع وجهاً لوجه أهمية رؤية 
البضائع عن قرب وحاجة الكثير من المنتجات إلى استخدام الحواس المادية 
كالتذوق واللمس لتقيبمها قبل عملية الشراء كالأغذية والأقمشة. 

الافتقار إلى العدد الكافي من البائعين والمشترين الذين يعتمدون تطبيقات التجارة 
الإلكترونية 21858 5021© على النحو الذي يؤدي إلى تحقيق الفائدة والعوائد 
المرجوة ويلعم الجدوى من هذه التطبيقات. 

تزايد عمليات الاحتيال عبر الإنترنت. إذ أشارت نتائج الدراسات إلى أن العائق ا 
الأكبر لتعزيز تطبيقات النجارة الإلكترونية لا يزال متمثلاً في عدم ثفة الزبائن 
بأمن الإنترنت وتخوف الكثير من عمليات السرقة والاحتيال التي يمكن أن 
تحصل من خلال الشبكة. إلى جانب النوف من انتهاك خمصوصية البيانات 
وعدم توفر فرصة التسوق الآمن. 


صعوبة توفير الموارد المالية اللازمة لتمويل مشاريع التجارة الإلكترونية نتيجة فشل | 
الكثير من التجارب الممائلة. خاصة ما يتعلق بشوفير الخبرات البشرية المؤهلة | 
والمواتية للتجارة الإلكترونية. 

التقاليد والقيم الاجتماعية السائدة في امجتمع قد نسهم بدور متنافض في تشجيع | 
اللتجارة الإلكترونية: (على سبيل المثال في مجتمعاتنا العربية امحافظة والتي تحد من 
حرية المرأة في الذهاب بمفردها | إل مراكز كز التسوق)» وضمن نفس السياق قد يتم 
تجاهل التقاليد والأعراف المخاصة بمجتمعات معينة عند القيام بعمليات الدعاية 
والترويج من خلال نشر مواد يحظر نشرها في تلك المجتمعات على الرغم من 
أنها قد تكون مسموحة في مجتمعات أخرى. 

العوائق النفسية المتمثلة بالتعود على التبادل بالأموال؛ مما يعنى أن الفرد معتاد على 
التبادل بالأموال نقداً وجهاً لوجه؛ بخلاف التجارة الإلكترونية التي يتم فيها 
التبادل عبر البطاقات الاتتمانية والتبادلات المصرفية غير المرئية؛ وبما أن الإؤنسان 
يخشى بطبيعته المجهول ويخاف التغيير عليه قد يتردد عند الإقدام على اعتصاد 
تطبيقات التجارة الإلكترونية07. 

ومن محددات التجارة الإلكترونية: 

محدودية قدرات ومهارات مستخدمي الإنترنت في الدخول إلى المواقع الإلكترونية 
وإجراء العمليات التجارية. 

قلة الإمكانيات المادية عند كثير من الناس» وهو ما يمنعهم من شراء الحاسوب 
والالتزام بالدفعات الشهرية المترتبة على الاشتراك في الإنترنت. 


(1) نفس المصدر السابق. 


صعوبة مواكبة التطورات المتسارعة في البرمجيات والتقنيات الإلكترونية. حيث أ 
تتعرض أدوات تطوير البرمجيات إلى تغيرات سريعة. د 

العادات والتقاليد المتبعة عند الشراء» مثل الاستمتاع بالتسوق» والبحث عن | 
البضائع اللازمة» والتفاوض على السعرء والتعامل مع الباعة وجهاً لوجه. 

القدرات الحالية للإنترنت لا تستطيع استيعاب هذا العدد الكبير من الحواسيب. 

ضعف جودة بعض المتجات وعدم قدرتها على تطبيق المواصفات العالية. 

عدم توافر بيئة قانونية وتشريعية لتطبيق التعامل التجاري والضربي والملكية | 
الفكرية والمعايير والمقاييسء وغيرها من القوانين والأنظمة وفق الضرورات 
الملحة التي تفرضها التجارة الإلكترونية؛ فضلاً عن نقص الوعي لدى الجمهور 
في استخدام بطاقات الاثتمان. 

غياب إطار واضح للاعتراف بالتوقيع الإلكتروني. 

مقاومة التغيير» إِذْ اعتاد صانعوا القرار على إنهاء الأعمال بطريقة معينة دون 
الرغبة في التغيير. 

عدم إمكانية فحص السلع عند شرائها'". 
وتقف عدة عقبات في وجه تطور التجارة الإلكثرونية العربية والمحلية ومن 

أهمها: 

1- قلة حضور البنوك العربية في صفحات الإنترنت وتخوف بعضها من إصدار 

بطاقات الاثتمان بشكل عام. 


40 أبو علي» مود وزملاؤه. التجارة الإلكترونية. ص 48. 


2- نقص الوعي وغياب تحاولات التوعية حول أهمية التجارة الإلكترونية للأفراد | 
والمنظمات التجارية معأء فقاعدة المستهلكين للتجارة الإلكترونية محدودة أ 
بالنسبة لإجمالي عدد السكان. بالإضافة إلى ارتفاع مستوى الأمية بين السكان 
في الوطن العربي التي بلغت عام 2002 (38/). ٠‏ 

3- عدم تبني الحكومات العرببة إستراتييجية قومية شاملة للتعامل مع تكنولوجيا أ 
الاتصالات واعتمادها على العمل اليدوي والبيروقراطي. 

4- تخلف البنية التحتية للاتصالات في الوطن العربي. حيث ما زالت هذه الدول أ 
تعاني من جملة مشكلات من حيث الثمن المرتفع نسبياً لموجات التردد وبطء أ 
الإنترنت. وعدم توافر خطوط الهاتف بالشكل المطلوب في بعض الدول 
الغرينة: 

5- يلعب العامل القانوني دوراً هاماً في وجه تطور التجارة الإلكترونية العربية. 
حيث هناك غياب للتشريعات المناسبة واللتخصصة حول تنظيم عمل التجارة | 
الإلكترونية. وبشكل أساسي المتعلقة بالتحويلات المصرفية أو الحماية أو منع ) 
الغعش والتزوير والقنص والسرقات الإلكترونية. 

6- على الرغم من توافر قدرات التطوير وتصميم البرامج في الدول العربية» فإنه أ 
للآن لم يتم تحويل هذه القدرات إلى طاقات إنتاجية مؤثرة لقطاعات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. مما يؤدي إلى زيادة تخلفنا باللحاق بالعالم الإلكتروني 
الجديد. 

7- ضعف أنشطة البحوث والتطوير» حيث تدل المؤشرات على تدني مستويات 
القدرة العلمية والتكنولوجية للدول العربية مع تواضع أعداد العلماء والباحئين 


العرب. حيث أن موازئة البحوث العلمية والتكنولوجية لا تتجاوز 070.,/ من ٠‏ 
إجمالي النائج القومي العربي. ْ 
8- تعاني شركة الإنتزنت نين تفتضن الأمن والانضباط فيا تعلق تسرب ) 
معلوماث المنظمات ومراسلاتها عبر الشبكة بالإضافة إلى عمليات الدفع | 
الإلكتروني» حيث قد يستغل بعضهم رقم بطاقة اتتمان المشتري أو قد يتم | 
التعامل مع جهات غير موجودة في الواقع فقد لا يوجد مستهلك حقيقي أو 

9- التخلي عن عدد من العمالة المتوسطة وعديمة الخبرة. وذلك لأن استخدام 
شبكة الإنترنت يحتاج إلى أشخاص مؤهلين» مما يتسبب في زيادة معدلات 
البطالة في بعض الاختصاصات. 

0- على الرغم من أن شراء السلع عبر الإنترنت أرخص من الشراء من المتاجرء 
إلا أن الإنسان بطبيعته تلوق اجتماعي يرغب دائما بالعيش ضمن مجتمع | 
كبير» فالمستهلك يشتري من المتجر التقلبدي ويدفع أكثر مسن 20/ مسن السسعر 
على الشبكة: والسبب في ذلك يعود إلى غريزته في مقابلة الآخرين ومعابئة 
السلعة مباشرة والدخول في مساومة مع البائع. 

1- وجود تكلفة مرتفعة لاستخدام الإنترنت تشمل تكلفة الأعداد (منا -8581) 
لإنشاء موقع وتكلفة الاستخدام (0538]) للخدمات التي تشمل رسماً مالياً 
متغيراً بفعل الاستخدام واشتراكاً شهرياً ثابتاً (رسم أتصال) وتكلفة الاتصال 
وإجراء المكالمات0. 


(1) وادي» محمود. مصدر سابق» ص37 
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التسويق الإلكتروني والتسويق 


عبرالإنترنت 


الفصل التقامس 
التسويق الإلكتروني والتسويق عير الإنارن- 


التسويق الإلكتروني عسناععاءدا! عندممء»11 
| مفهوم التسوبق الإلكتروني7: 
لقد ازدادت الأهمية الإستراتيجية للنسويق الإلكتروني (التسويق عبر 
الإنترنت) بعد اتدشار الاستخدامات التجارية للإنترنت» وقد فتح النسويق 
الإلكتروني آفاقاً جديدة في عالم التسويق؛ والتسويق الإلكتروني يتيح للمنظمة فرصة | 
استهداف المشترين والمتسوقين والمستهلكين بصورة فردية عنصماءء81 0131 1كنلم] ١‏ 
#هنامعانة]3: ويتمتع التسويق الإلكتروني الفردي بأهمية ترويجية كبيرة: إذ كلما | 
| تمكنت الإدارة من غاطبة المشثري (المستهلك. الزبون) بصورة شخصية وفردية أكثرء | 
| كلما كانت قادرة على استقطابه وجذبه إلى المنظمة بصورة أفضل. وبسبب الأهمية | 
| التي بات يتمتع بها التسويق الإلكتروني فقد أصبح من ضرورات ناح المنظمات ١‏ 
الحديثة» وصار من الضروري تضمين هذا النمط اللنسويقي في أنشطة المنظسة 
وعملياتها. 
والتسويق الإلكتروني هو إدارة التفاعل بين المنظمة والمستهلك في فضاء البيئة 
الافتراضية من أجل تحقيق المنافع المشتركة؛ والبيئة الافتراضية للدسويق الإلكتروني أ 


(1) يوسف أحمد أبو فارة. التسويق الإلكتروني» ص(135). 


اتش ص أساسية على تكنولوجيات الإنترنت. وعملية التسويق الإلكتروني لا | 


| تركز فقط على عمليات بيع المنتجات إلى المستهلك. بل تركز أيضاً على إدارة أ 


العلاقات بين المنظمة من جانب والمستهلك وعتاصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية: أ 
| من جانب آخرء ووظيفة التسويق الإلكتروني تعمل على تحقيق التنسيق والتكامل مع 


بقية وظائف المنظمة المختلفة (مثل وظيفة الإنتاج ووظيفة الشراء والتخزين ووظيفة 
المالية ووظيفة البحث والتطوير وغيرها من الوظائف). 


ولقد قدم مانانآ.2 عتاترة غوذجاً يعبر عن دورة النسويق الإلكثروني -155 


ع0 تتا ععلتدلل وتتكون هذه الدورة من أربع مراحل أساسية هى: 


1- مرحلة الإعداد ءققط2 هو#همومء2: في هذه المرحلة يجري تحديد حاجات | 


ورغبات المستهلك» ويجري تحديد الأسواق المستهدفة الجدية والجذابة» كما 


يجري تحديد طبيعة المنافسة. ومن أجل النجاح في ذلك يتطلب الأمر سرعة أ 


الحصول على البيانات والمعلوماث اللازمة» ولهذا الغرض قد تلجأ المنظمة إلى 
جمع البيانات والمعلومات عبر الإنترنت باستخدام منهج بحوث التسويق؛ وعن 
طريق الاستعانة بالمراكز المتخصصة في بحوث التسويق العاملة على الإنترنت. 
كما تلجأ المنظمة إلى جمع البيانات والمعلومات باستخدام الوسائل والأدوات 
التقليدية. 


إن التحديد الدقيق اجات ورغبات المستهلك وحجم الأسواق الجذابة | 


وطبيعة المنافسة يساعد المنظمة في طرح المتتجات الملائمة عبر الإنترنت التي 
تحقق أهداف هذه المنظمة. 

2- مرحلة الاتصال 2856 «مفاهء نص تسهه0: في هذه المرحلة تحقق المنظمة 
عملية الاتصال مع الزبون/ المستهلك لتعريفه بالمتتجات الجديدة التي يجري 
طرحها إلى السوق الإلكترونية عبر الإنترنت. 


ومرحلة الاتصال تتكون من أربع مراحل فرعية هي: 

أ- مرحلة جذب الانتباه 4465802 يجري استخدام وسائل متعددة لجذب | 
انتباه الزبون/ المستهلك؛: وأهم هذه الأدوات والوسائل: الأشرطة الإعلانية 
5 ككده ورسائل البريد الإلكتر ولي ع 1-1011 

ب- مرحلة توفير المعلومات اللازمة 406518082هلا: في هذه المرحلة يجري 
توفير البيانات والمعلومات التي يحتاجها الزبون/ المستهلك» والتى تساعده أ 
على بناء رأي خاص حول هذا امتتج الجديد. : 

ج- مرحلة إثارة الرغبة #تفوء9: في هذه المرحلة يجري التركيز على إثارة 
الرغبة في نفس الزبون/ المستهلك؛ وحتى تنجح عملية إثارة الرغبة فإنه 
ينبغي أن تكون عملية العرض والتقديم عملية فاعلة» ويفضل استخدام | 
تكنولوجيا الوسائط المتعددة 6018دصن1ن]/ا. ْ 

د- مرححلة الفعل والتمصرف 40002 (مشل الشرام): كمحصلة للمراحل 
السابقة فإن الزبون/ المستهلك إذا اقتنع بالمنتج المطروح عبر الإنترنت فإنه 
يتخذ الفعل الشرائي. 

3- مرحلة التبادل عووهطط صمناعهومة:1: هذه المرحلة تعبر عن عملية التبادل 
التي تجري بين البائع والمشتري» فالمنظمة (البائع) توفر المتجات المطلوبة | 
بالكميات المطلوية في الوقت المناسبء والمشتري يدفع الثمن المطلوب» وتتعدد 
أساليب الدفع» وأهم هذه الأساليب الدفع باستخدام البطاقات الاثتمائية عبر 
الإنترنت. وهذا يتطلب استخدام المتجر الإلكتروني لنظم الدقع الآمنة 
م" تتاعتدوةط عتنامء5؛ والتبادل بتضمن عمليات التبادل النقفدي 
قعمة' تجنتاعم0]/! وعمليات التبادل غير الشدي تإتقاعد8]0 -دملظ 


ع ءات 801 


4- مرحلة ما بعد الببع عققظ2 82165 تعاقة: ينبغي أن لا تكتفي المنظمة بإجراء | 
عملية البيع؛ بل من الضروري المحافظة على علاقات فاعلة مع المشتري. | 
فالعملية التسويقية لا تقف عند كسب واستقطاب زبائن جدد. بل لا بدمن| 
الاحتفاظ بهؤلاء الزبائن» وينبغي أن تستخدم المنظمة كل الوسائل الإلكترونية | 
التي تحافظ على هؤلاء الزبائن» ومن هذه الوسائل: 
- المجتمعات الافتراضية وغرف المحادثة. 
- التواصل عبر البريد الإلكتروني وتزويد المشتري بكل جديد حول المنتج. 
- توفير قائمة الأسئلة المتكررة ©14. 
- لخدمات الدعم والتحديث. 

فاعلية التسويق الإلكتروفي ددعه جناء 1016 سناع اسه11-1: 
حنى تنجح عملية التسويق الإلكتروني» وثكون عملية ناجحة وفاعلة, فإنه | 
ينبغي أن يتوفر فيها عدداً من العناصر منها”": ْ 

1- تحقيق المنفعة للزبون: أن تسعى المنظمة إلى تقديم منفعة كافية وواضحة من | 
خلال طرح المنتج (سلعة أو خدمة) عبر الإنترنت» إذ يترتب على مستوى هذه 
المنفعة قرار الزبون بتكرار أو عدم تكرار عملية الشراء. 

ولذلك ينبغي أن يتضمن محتوى موفع المتجر الإلكتروني جميع الندمات 
التعزيزية النى تستجيب لرغبات الربون. وأن تسعى المنظمة 0 
تحقيق الحاجات والرغبات الشخصية للزبون من خلال تببي منهج ج التوجه | 


(1) بوسف أحمد أو فارة. مصدر سابق» ص (138). 


الشخصي مسمس . 

وتسعى المنظمات العامة على الإنترنت إلى التمييز من خلال تقديم منافع أ 
فريدة ومتميزة إلى زبائنهاء ويكون لمستوى الخدمات المرافقة للمنتج الأساسي 
دور كبير في تحقيق عملية التعزيز طهكقتادع21)1. 

ل واف وو ينبغي أن تسعى المنظمة | 
إلى تحقيق التكامل بين التسويق الإلكتروني وبقية أنشطة ا الإلكترونية | 
بحيث تنعكس هذه الأنشطة في كل مرحلة من مراحل عملية التسويق أ 
الإلكتروني (مرحلة الإعداد ومرحلة الاتصال ومرحلة التبادل ومرحلة ما بعد 
الببع)» على سبيل المثال» لا يمكن أن تجري وتتم عملية البيع بنجاح إذا لم يكن | 
هناك تفاعل وتكامل مع نظم الدفع عمبر الإنترنت. وإذا لم تشوفر نظم أمن | 
وحماية فاعلة» وإذا لم يتوفر عاملون مدربون على استخدام تكنولوجيا الأعمال | 
الإلكترونية بكفاءة وفاعلية. ْ 

3- القدرة على عرض محتويات وخدمات المتجر الإلكتروني في صورة فاعلة: 
ينبغي عرض محتويات المتجر وخدماته المختلفة ضمن موقع الويب 16أواع* | 
بصورة تلائم الطبيعة الجديدة للأعمال (الأعمال الإلكترونية). إن عرض 
امحتويات المختلفة للمتجر الإلكتروني ينبغي أن يكون بصورة مختلفة عن 
الأساليب المستخدمة في ميدان الأعمال التقليدية عمن00 أهددةنلفه:1” 
5 فالتسويق الإلكثر وني باستخدام الإنترنت عماععاممكة عستتلم0 
له طابعه الخاص ومواصفاته التى ميزه عن التسويق التقليدي عهذ1م01 
عشتاعع ته اهسمناتلة:! و عخاكة اد المنظمات التي لاقتلك خبرة في 
الأعمال والتسويق عبر الإنترنت» وهذه المنظمات تلجأ إلى استتساخ الأساليب 


(1) يوسف أحمد أبو فارة. مصدر سابق» ص (139) 


التقليدية ونقلها وتبنيها في أنشطتها التسويقية عبر الإنترنت» وهذا يوقعها في | 
هفوات ونقاط ضعف متعددة. 1 

إن محتوى موقع المنجر الالكتروني ينبغي أن ينضمن ثلاثة جوانب | 
تسويقية أساسية اليد 

أ- توفير المعلومات اللازمة والكافية حول المنتجات المعروضة للبيع عبر أ 
الإنترنت»؛ ومثال ذلك بيانات ومعلومات حول مكونات المنتج ووسائل 
استخدامه وأساليب إدامته... ولا بد من توفير هله البيانات والمعلومات 
عبر منافل سريعة وواضحة وكافية ودقيقة. ا 

ب- تمكين الزبون من الاتصال والتفاعل مع عناصر مهمة في العملية التسويقية 
مشل الباعة ومدير المتجر الإلكتروني والجماعات المرجعية والزبائن 
القدامى..., وهذا الأمر يتطلب توفير الأدوات والوسائل الإلكترونية 
اللازمة لتحقيق ذلك بفاعلية وكفاءة. 

ج- تحقيق عملية التبادل بفاعلية» وهذا يتطلب شوفير كل ما يلب حاجات 
ورغبات الزبون» وتوفير الخدمات التكميلية التى تتعلق بالمنتج (سلعة أو 
خدمة...)؛ ومثال ذلك خدماث التتحديث والإدامة... 

4- البناء البسيط والابتكاري لموقع المتجر الإلكتروني: 
ينبغي بناء المنجر الإلكتروني بصورة بسيطة وابتكارية تسهل على الزبون عملية 
الحصول على البيانات والمعلومات وإجراء عمليات التفاعل والتبادل» على سبيل 
المثال» ينبغي ألا يزيد عدد الارتباطات التى تقود إلى المعلومات النهائية (اللازمة لشراء 


| سلعة أو خدمة) عن ثلاثة ارتباطات ملهذآ أو خطوات أو صفحات أو طبقات ا 
1/65 وهذا ضروري لتسهيل العملية وإنجازها بسرعة. 
إن تحقيق هذا الأمر يتطلب تحقيق الموازنة بين ثلاثة عناصر مترابطة: 
أ- عرض وتوفير القدر الكافي واللازم من المعلومات مع الاخنصار قدر 
الإمكان حفاظاً على وقت الزبون وتحقيقاً للسرعة. 
ب- توفير المعلومات الدقيقة الي يبحث عنها الزبون حصراً. 
ج- تحقيق التنظيم الجيد لصفحات موقع الويب (موقع المنجر الإلكتروني). 
ويعد التسويق الإلكتروني حمق أحد الأساليب المعاصرة في إمداد جسور | 
التواصل بين البائع والمشتري لتسويق السلع والخدمات عبر شبكة الإنترنت”". وقد | 
شهدت الفترة الزمنية المنصرمة تطوراً مذهلاً في تقانة المعلومات» إذ تستطيع الشركة | 
الراغية في التعامل بهذا الخط التسويقي أن تصمم لا موقعاأ على شبكة الإنترنت لكي | 
يمكن أن تبث ما تريد إيصاله من معلومات للآخرين أو بالمقابل يستطيع الآخرين من 
الاتصال بها وعبر موقعها الإلكتروني. ْ 
وعليه فقد استقطبت التعاملات التسويقية عبر الإنترنت اهتماماً كبيراً وتاثيراً 
| على حركة التبادل في النسويق الدولي؛ وما عكسته بالنالي على مرافق الحياة | 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المختلفة بين دول العالم. فلم تعد مراكر اتتسوق 
التقليدية تثير الاهتمام والتحفيز لدى المشتري رغم التشكيلة الواسعة من السلع 
والتنوع في الخدمات المقدمة» والحملات الترويجية المكثفة التي تضيف متعة حقيقية 
لعملية التسويق: ولعل السبب يكمن في ضيق الوقت المناح اليوم للمستهلك لكي 


| يتبضع أو في شدة الازدحام والاكنظاظ البشري للوصول إلى مواقع التسوق فضلاً عن أ 
| التكرار الممل في عمليات الشراء. ْ 
ْ٠‏ تاها على قلق كان لا ردلةة الرافوعن أن عه فو اسالين ١‏ 
| جديدة أكثر جدوى وتميزاً في خلق الطلب على المنتجات وتحقيق اليسر في 
الوصول إليهاء والدخول في أساليب متقدمة من المنافسة. فكان التسويق | 
الإلكتروني الانطلاقة الجديدة للتفاعل مع الجمهور الذي أصبح بإمكانه أن ٠‏ 
يطلب السلعة من بيته ويحصل عليها بسعر منخفض عير شبكة الإنترنت؛ من | 
| خلال إرسال طلب الشراء إلى جهاز الحاسوب الرئيسي في مراكز التسوق ) 
| المقصود. ليتسلمه موظف الثاولة على الفورء ويتوجه إلى رف البضائع أ 
| محضراً السلعة نيابة عن المتسوق الموجود أصلاً في مسكنه وبهذه الصورة 
يمكن أن يظفر مركز التسوق بزبائن جدد كانت المسافة والازدحام حائلاً | 
بينهماء فضلاً عما يتحقق لراكز التسوق من تخفيض في تكاليف المتاجرة التى | 
تتمثل بالديكورات وعدد من العاملين والمساحات الإضافية لتقديم 50 ا 
لراحة الزبائن. 
وقد شاع استخدام هذا الأسلوب في التسويق لأسباب كثيرة منها': 
- اختصار المسافات والعقبات الجغرافية ما ببين مناطق العالم المختلفة دون أ 
الحاجة إلى اللقاء المباشر بين طرفي العملية التسويقية. 
- إقامة علاقات تعاقدية مباشرة بين البائع والمشتري ودون الحاجة إلى وجود 
وسيط بينهما. 


- تخفيض التكاليف التسويقية بشكل كبير قياساً بالعمليات التقليدية الحاصلة أ 
بين طرفي العملية التسويقية. ظ 

- إناحة الفرصة أمام الطرفين للحصول على كم هائل من المعلومات المتعلقة 
بذات الموضوع المبحوث بينهما بهدف التعاقد عليه وعلى وفق الأسعار | 

- الانفتاح على الأسواق العالمية المختلفة بوسيلة أسرع وأرخص وأقل مخاطرة 
في عمليات الاتصالء والبي قد تأني بفرص تسويقية غير تخططة أصلاً في 
خططها التسويقية المعدة. 

- التواصل مع الآخرين وعلى مدار ساعات اليوم والأسبوع ولختلف بقاع 
العالم ومتجاوزاً بذلك الفروقات الحاصلة بالتوقيت الزمني بين دول العالم | 

ومن أجل تحفيق فاعلية أفضل للتسويق الإلكتروني فإنه يستوجب توفر ثلاث | 


1- الاتصالات: وتمثل في حفيقتها البنبة النتحتية لعمل شبكة الإنترنت والمرتبطة 


أساساً مع مجهزي الخدمة للإنترنت وكما همو مثلاً في 68علتتف رعتتامه 1ع1 


عتنذله0) وخدمات الاتصالات عن بعد. 

2- البرامجيات: وتتمثل بالبرامج المعدة لعرض السلع والخدمات على الشبكة 
العنكبوتية مثل الكتلوكات الإلكترونية» تصريف العملات الرقمي» الخدمات 
المصرفية على خخطوط الإنترنت» خدمات الوساطة عير الإنترنت» أنظمة 
الفائدة الإلكثرونية. 
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3- الأسواق: والتى تأخذ أشكال مختلفة كما هو في المزاد الإلكتروني العلنيء | 
أسواق البحث المباشرة؛ هياكل إدارة سلسلة التجهيز بين المنظمات. 1 
وفي الغالب يمكن القول بأن الوقت المتاح لاستغلال الفرص التسويقية التي أ 
| تقدمها البراجيات والأسواق أصبحت ثقاس بالأسابيع والأشهر وليس بالسنوات | 
كما كان معتاد في السابق. وعليه فإن مواكبة التطورات الجديدة والتعرف الميكر على | 
الفرص التسويقية الجديدة تعد من المهام الرئيسة للبحوث في النسويق الإلكتروني. 
وربما السؤال الذي يمكن إثارته هنا هو عن ماهية الأشياء التي تعرض وتقدم أ 
إلى الزبون عبر شبكة الإنترنت» وبقدر تعلق الأمر في الجانب التسويقي؟ والإجابة 
تتسع وتتباين تبعاً لامتلاف الشركات المتعاملة عبر الإنترنت واستراتيجياتها في | 
التوجه إلى تلك الأسواق سواء كمنظمات أو مستهلكين. ولكن عموماً يمكن تأشير | 
الآتي كمتضمئات رئيسة تقوم بعرضها الشركات التسويقية على الشبكة وهي”": 
- قوائم بالسلع وأصنافها وأوصافها وأسعارها (كتالوجات). 
- الإعلان عن المائجات الجديدة والأخبار الصحفية عنها. 
- معلومات ترويجية عن مبيعات محددة. 
- عرض وثائق خاصة بالإنتاج وطاقات التشغيل. 
- عرض دراسات السوق وأبحاث المستهلك. 
- عرض وتقييم الخدمات اللاحقة لعملية البيع. 
- جمع المعلومات الخاصة بخدمة الزبون. 


(1) ثامر البكري. مصدر سابق» ص 222650 


- الحوار مع الزبون وإشراكه في البرنامج الترويجي...الخ. 
| الغصائص الرئيسية للتسويق الإلكتروني! !), ١‏ 
ْ قبل الحديث ومناقشة إستراتيجية المزيج التسويقي في بيئة التسويق الإلكتروني؛ | 
يكون من المناسب أن نتفهم الخصائص الأساسية التى تتميز بها هذه البيئة قياساً بالبيئة 
| التسويقية التقليدية. وهذه الخصائص من وجهة نظر 88م و لامع هى ( يت 06م | 
| 599-603م ,2000 ,لاعسع"1): 


1- القدرة على المخاطبة :الل أطهووع4007: 


التكنولوجيا المتاحة في الإنترنت جعلت من الممكين إعطاء المعلومات لؤوار 
الشبكة عن المنتتجات الى يجحتاجونها ويرغبون بها قبل قيامهم بعملية الشراء. وهذه | 
العملية المتمثلة بقدرة السوق على تحديد الزبائن قبل قيامهم بعماية الشراء. يطلق 
عليها بالقدرة على المخاطبة أو تسميتها أيضاً بالقدرة على التوجه للزبائن المعنبين. 

حيث أن العديد من مواقع الشبكة تعمل على تشجيع الزوار لاستخدام هذه 
لمواقع وتقليب صفحات الشبكة للتعرف على المعلوماث التي تشجعهم لطلب المزيد 
منها وقكيئهم من تكوين وجهات نظر تعزز تعاملهم التسريقي مع الشبكة عبر المتاجر 
لافتراضية المعروضة على شبكة الإنترنت. كما أن بعض هذه المواقع تقوم بتقديم 
لهدايا لكي تشجع المستخدمين للشبكة من التعامل معهاء وتحفيزهم للمشاركة في ا 
برامجها التسويقية. أو استخدام أسلوب الببع الشخصي لتكوين قوائم بأسماء الزبائن | 
حتملين للتعامل معها. وبذات الوقت فإن هذه الأساليب لا تعد هي الأكثر فاعلية في 


21 ثامر البكري: التسويق» ص (268-266). 


| التخاطب مع الجمهورء بل أن اعتماد أسلوب التفاعل مع الأسواق المستهدفة من | 


ا الزبائن» أو المجاميع المنجانسة من الأفراد أو المنظمات هي الأكثر جدوى. لكونها | 


| نسبياً تكون أقل كلفة مع احتمالية أكثر في تحقيق مبيعات أكبر. 


ل 


تمثل المفهوم التسويقي الدقيق للتعامل مع الزبائن عبر مواقع الشبكة ولتكوين المزيج | 


| التسويقي المتوافق مع الزبائن المستهدفين على الشبكة. 


2 التفاعلية ل؟ناعه 12122: 


وهي المخاصية المتاحة في التسويق الإلكتروني التي منح الزبائن حرية تحديد | 
حاجاتهم ورغباتهم بشكل مباشر مع المتجر الافتراضي على الشبكة, وأن تحقق | 


ويعنى ذلك بآن رجال التسويق لهم الفرصة بأن يكونوا أكثر تفاعلاً مع الزبائن | 


امحتملين في وقت معين. وبالطبع فإن رجال البيع لهم القدرة على أداء هذا الدور في 
صيغته التقليدية للتسويق. إلا أن النتائج النهائية ستكون أكثر كلفة قياساً لما هو عليه 
في استخدام شبكة الإنترنت فضلاً عن التغطية الأوسع للسوق. 


ومن المفيد الإشارة هنا إلى أن صبغة التفاعل لا ننحصر في هذا الاتجاه فقطء بل | 
تمتد إلى فرصة التفاعل بين زبائن الشركة بعضهم مع البعض الآخر أو حتى من غير ١‏ 


| التي يرغبون في معرفتها أو تقصي تفاصيلها وقبل الإقدام على شرائها من خلال 
| شبكة الإنترنلت. 


| 3- الذاهكرة ودسعء1ا: 
ويقصد بها هنا هو قدرة الشركة على إيصال البيانات الرئيسة أو المخزونة التى 

تضم في محتوياتها وجهات نظر الزبائن الشخصية عن حالات الشراء السابقة» وليتم أ 

| استخدام هذه البيانات وبما يتفق مع ما يطلبه الزبون في ذلك الأداء التسويقي. أي أن 
الشركة تعرض على الزائر لمواقعها على الشبكة المعلومات الكافية التي يمكن على | 

| ضوئها أن يحدد الزبائن وجهات نظر مستقلة ومحددة عن مسار العملية التسويقية التي | 

| يرغبون في إنجازها. ولا شك بأن تقديم هذه البيانات المخزونة إلى الزبون تمل ! ٠‏ 

| حقيقتها تلبية لحاجته إليها فضلاً عن إضافة قيمة 17911 لزبائنها المتعاملين معها. 

ْ 4- الرقاية [مماممن): 

| استخدام مصطلح الرقابة في التسويق الإلكتروني يعني قدرة الزبائن على 

| تنظيم المعلومات الي يشاهدونها بشكل مناسب ومنسق مع مستوى الكشف | 
المتحقق لهذه المعلومات. لذلك يصطلح على الشبكة في بعض الأحيان بكونها 

| وسيلة سحب 0/ناة1060 !انا لكون مستخدمي الشبكة يكون باستطاعتهم تحديد 
ما يرونه على مواقع الشبكة من عرض. وعلى العكس يكرن التلفزيون والراديو 
بكثابة وسيلة دفع تطتتلعم: تاودن لكون اللبهة المعلئة تحدد ما يراه المشاهد علد 
اختياره لقناة معينة من البث وكلاهما يمثلان رقابة على العرض. وعليه يمكن 
القول بآن المضمون الأساس للرقابة بالنسبة للمسوفين الإلكترونيين هو جذب | 
الزبائن وإثارة اهتمامهم والحفاظ عليهم دون انتقالهم إلى مواقع أخرى منافسة على أ 
الشبكة العنكبوئية للإنارنت. 

| 5- إمكانية الوصول نؤتلاطأووعععة: 

وهي مقدار المعلومات المتاحة على شبكة الإنئرنت» وبالتالي فإن القدرة في 


| الحصول على هذه المعلومات يمثل خاصية السهولة في الحصول عليها. حيث بإمكان | 
الزبائن الوصول إلى عمق المعلومات عن المنتجات النافسة التي يحتاجون في الحصول | 
على بيانات تفصيلية عنها قبل اتخاذهم قرار الشراء. كما هو مثلاً في السيارات 
للحصول على معلومات تخصصية وأدق حول مستقبل هذه المتعجات وأسعارها ا 
وأدائها. وعلى سبيل المثال تشير الإحصاءات ني هذا المجال إلى أن عدد الشاحنات | 
المباعة على شبكة الإنترنت في عام 1999 شهرياً أكثر من (1000) شاحنة في أمريكا أ 
(2000,106 ,تع طعتص0) . ُ 

من جانب آخخر» فإن خاصية إمكانية الوصول من شأنها أن تزيد وبصورة كبيرة | 

من فرصة التنافس لغرض اجتذاب اهتمام مستخدمي الإنترنت من خلال التجديد | 
والإبداع في إعلاناتهم الإلكترونية ومضامينها. فضلاً عن ترسيخ موقع العلامات | 
التتجارية لنتجاتهم في ذهنية المستهلكين من زوار الموقع الإلكتروني. إذ أن المستهلكون | 
يصعب عليهم في الغالب متابعة الأعداد الكبيرة من العلامات التجارية الجديدة | 
الداخلة إلى السوق الإلكتروني؛ وبالتالي فإنهم يفضلون التمسك بالعلامات التجارية | 
المعروفة لديهم لضمان الحصول على الحودة المناسبة في تلك السلع التي اعتادوا | 
عليها. لذلك فإن الشركات تسعى إلى بناء علامة تجارية تميزة وترسيخها في ذهنية 

أ المستهلكين لجذبهم للتعامل معها وللداخخلين الخد أيضاً. 
6- الرقمية دوف هعللمأو21: 


وهي القدرة التعبيرية عن المنتج؛ أو على الأقل عن منافعه بمستوى رقمي 
| (كمي) من المعلومات» والرقمية هنا تعني أنه بالإمكان استخدام الإنترنت في التوزيم 
| اتير والببع بهذه الخصائص والمميزات بعيداً عن الأشياء المادية للمنتج ذاته. أي 
بعبارة أخرى هو القدرة التأثيرية التي يخلقها الموقع في الشبكة على الزبائن لقفبسول 


الخصائص المميزة للمتنج عبر نتائجه الرقمية. كما هو مثلاً في إتاحة الفرصة أمام 
الزبائن في الدخول على مواقع الشركة لمعرفة ومراقبة طرق التعبئة المعتمدة في | 
مننجاتها منذ البدء حتى النهاية؛ لمعرفة المعلومات اللازمة التي يجتاجونها في تكوين أ 
صورة محددة عن أعمال الشركة ومنتجاتها. 

أو كذلك بالإمكان استخدامها في توليد قاعدة بيانات عن الطلبات الأسبوعية 
أو الشهرية التي يرغبها الزبون عن السئع والخدمات التي يحددها في تلك الطلبات. أ 
| ليتم تطويرها واستنباط سلع وخدمات جديدة في ضوء ذلك. كما يمكن بذات الوقت 
متابعة طلبات الزبائن بدقة عالية وبما يؤدي إلى توفير في تكاليف إيصال السلع 
والمخدمات للزبون والدقة في توقيت الوصول. 
الإنترنت والتسويق: 
| إن التسويق عبر الإنترنت يختلف عن المفهوم التقليدي للتسويق. فالإنترنت لا 
تمتلكها شركة معينة» وهي شبكة مفتوحة وليست مغلقة» وهي وسيلة تفاعلية تؤمن | 
الاتصالات التفاعلية المباشرة باتجاهين ما بين الشركات والعملاء وما بين العملاء | 
وعملاء آخرين ويين الشركات كذلك. كما أن المستخدمين للإلثرنت يعتيروا شركاء 


فاعلين في العملية الانصالية وليسوا متلقين كما هو الحمال في وسائل الاتصال 
الجماهيرية. إن قدرة المستخدمين على المشاركة الكاملة في عمليات الاتصال تصنع 
| قواعد جديدة للتسويق. فالتنافس لجذب العملاء شديد جداء ومن السهل على 
العملاء التنتقل بسرعة من موقع لآخر. بما يحتم على الشركات تطوير نفسها ومواقعها 
باستمرار لكسب العملاء. 


لقد جعلت الإنترنت المسوقين يعيدون النظر بشكل جوهري في الرسالة ١‏ 
| الأساسية للتسويق والكيفية الت تنفد فيها هذه الرسالة. في السابق كانت العملية تبدا أ 
بالمسوقين وتنتهي بهم: حيمث كانوا يسيطرون على زمام الأمور» أمافي عصر | 
| الإنترنت: فقد بدآت الأمور تتحول تدريجياً إلى أيدي العملاء الذين يحددون | 
| لمعلومات التى يريدونها والعروض التي توفرها لحم وبالأسعار التي تناسبهم. ولذلك أ 
صار على المسوق مسؤولية أكبر في إشباع الحاجات القائمة والمستقبلية للعملاء بسرعة ١‏ 
وكفاءة وفعالية. 
يقول العلاق”" أن التسويق عبر الإنترنت يقوم بالوظائف التالية: 
أولاً: الاتصالء حيث تستخدم العديد من الشركات الإنترنت للتواصل مع 
عملائها القائمين وامحتملين. وتستخدم خدمات البريد الإلكتروني لتمدده ١‏ 
و6م36] للمناقشات بين مجموعة من المستتخدمين حول موضوع معين. | 
والدردشة عم6ند0 وغيرها لأغراض الاتصال. 
ثانيً: البيع» توفر الإنترنت فرصا ذهبية للشركات لتسويق منتجاتها وخحدماتها أ 
وبيعها عبر الشبكة. وقد شهدت الشركات التي تبيع منتجاتها عبر الإنترنت 
مثل («متقدسة) التى تبيع الكتب والدوريات موأ هائلاً في مبيعاتها أكبر مما أ 
كان متوقعا. 
ثالعاً: توفير امحتوى» حيث تقدم الإنترنت المنتج الفعلي نفسه 06الهمم [2لمع2 
وخخاصة في حالة المعلومات التي لا ترتبط بأي منتج مادي وذلك من خلال ْ 
الدخول والتجول في المواقع النى تضم هذه المعلومات. كما أن مواقع مكل 


0ل تقدم بوابات أو معابر إلى مواقع مختلفة تضم المعلومات المطلوبة. 
]| يقول البعض أن التتسويق هو التسويق بغض النظر عن الوسيلة؛ ولكن | 
| التسويق عبر الإنترنت مختلف؛ حيث له خصائص وإمكانات مختلفة أهمها: | 
ْ - السرعة» حيث تتدفق المعلومات من وإلى الإنترنت بسرعة فائقة. 

- التغيير الدائم» فالإنترنت اليوم هي غير إنترنت أمس. 


- أدوات جديدة تتطور بسرعة سواء من الأجهزة أو البرمجيات التي تأتي من | 
مصادر غير تقليدية. 


- مستثمرون جدد (خدمات تجارية) ينضمون إلى الشبكة من مختلف أنحاء العالم. 
- يمكن لأي شخص أن يكون ناشرأء أي أن يكون له موقع وبتكلفة معقولة. 
ويمكن استخدام الإنترنت في مجالات عديدة من برامج التسويق أهمها: 

- العلاقات العامة من خلال النشرات الإعلامية وغيرها. 

- بحوث التسويق واستطلاعات رأي الزبائن والتغلية الراجعة. 

- الأسواق الإلكترونية والبيع المباشر. 


التسويق الإلكتروني: 

إن الأعمال الإلكترونية والأعمال التقليدية يتقاسمان نفس الموارد الاقتصادية 
المحدودة والمتاحة» وهما يتنافسان على هذه الموارد وعلى البنى التحتية والبنى الفوقية 
على مستوى الاقتصاد المحلي والعالمي. 


وقد أصبحت الإنترنت من الوسائل المهمة لممارسة الأعمال وممارسة الأنشطة ( 
ٍ التسويقية» إذ أن أعداد مستخدمي هذه الشبكة أصبحوا بمئات اللملايين» ومن جميع | 
| دول العالم» ومن كل المستويات؛ ومن مختلف الفئات العمرية وشتى المستويات الثقافية | 
| ومن كلا الجنسين (ذكوراً وإناثاً». وهذه الأهمية التسويقية المترايدة لشبكة الإنترنت لم أ 

تغفلها الشركاث التجارية المختلفة الي تمارس أعماها على المستوى المحلي أو المستوى 
ِْ الإقليمي أو المستوى الدولي أو المستوى العالمي: وقد بذلت هذه المنظمات التجارية ْ 
| جهوداً كبيرة للسريق عبن الإنتزتته وقد أضبحت نفقات النتلات الإعلالية (ظلق 
1 سبيل المثال) للمنظمات التجارية عبر الإنترنت تقدر بالمليارات. 
| إنما يشجم منظمات الأعمال على إنفاق الملابين والمليارات على حملاتها أ 
التسويقية عبر الإنترنت هو ليس فقط قدرة هذه الشبكة على الوصول إلى فطاع واسع 
جداً من المشترين والمستهلكين؛ وإنما النمو المنسارع هذه الشبكة وانتتشارهاء وهي 
فاقت في سرعة ثموها جميع وسائل الاتصال الأخرىء, على سبيل امال فإن عدد 
مستتخدمي هذه الشبكة قد وصل إلى 50 مليون مستخدم خلال السنوات الأربع 
الأول لانطلاقهاء يينما لم يصل مستخدمو الراديو إلى العدد نفسه إلا بععد حوالي 38 
عاماً. إن هذه الحقائق تشير إلى النمو الكبير والتنامي المتسارع لهذه الشبكة عبر أرجاء 
العالم وهذا التنامي يخدم المصالح والاهتمامات والحاجات التسويقية انظمات 
الأعمال التجارية إذ أن أهمية القناة التسويقية تزداد وتتضاعف كلما زاد عدد 
الأسواق التي تتمكن من الوصول إليها'". 


(1) يوسف أحمك أبو فارة. التسويق الإلكثررني» ص (17-14). 


| الإنترنت والعمليات التسويقية الأساسية (425 ): 
| 1- المنتج أع1ل10: 
يمكن عبر الإنترنت تسويق جميع أنواع المنتجات والخدمات». ولكن تصميم | 
| امنتج يختلف إذ أصبح يتم عبر التوصيف النصي والصوتيي والمرثي. 
2- السعرع16اط: 
| تختلف عناصر التسعير كثيراً باستخدام الإنترنت: ولكنها بالتاكيد تؤدي إلى أ 
| الادخار في التفقات وتخفيض تكاليف هذه العناصر مما يزيد من التنافسية عند الييع أ 
عبر الإنترنت. 
3 المكان أو السوق ع2156: 
الاختلاف هنا جوهرياء إذ لم يعد المتتج محصوراً بحدود جغرافية معيئة. بل يمكن 
أن يصل إلى جميع أنحاء العالم. ِ 
| 4- الترويج 0152 1ه2: 
الإنثرنت تعمل كعربة تترويج للمنتجات عبر العام تدضمنه من إعلانات 
| ومبيعات وعلاقات عامة وتسويق بشكل عام. وهذا ينطلب تحديث أساليب الإعلان 
التقليدية عند تحويلها إلى الإنترنت0: ْ 


(1) عبود» طلال» التسويق عبر الإلترنت» ص (3-2). 


| تسويق الخدمات هبر الإنترذت أع مع فسآ عط ننه وسناع ها ولاج ممتجرمه | 
| ماهية الخدمة ع12وء5 15 4خهط!؟: 
تحتل الخدمات جانباً كبيرأً من حجم الأعصال الإلكترونية على شبكة ٠ش‏ 
الإنترنت. ويمكن القول أن اقتصاد الإنثرنت هو اقتصاد خدمات بصورة أساسية ١‏ 
لإتتزمطمء18 ععترع5: وهذا الأمر هو انعكاس لواقمع التجارة التقليدية أيضاً الى ا 
أصبح للخدمات النصيب الأكبر منها. 
والخدمات هي منتجات غير ملموسة؛ إذ أن هناك صوراً متعددة للمتتجات» | 
وهي: ظ 
ْ - السلع 85 والخقامات أووذكه5 والأفكار 10635 والأماكن وعمواه ١‏ 
والمنظمات ده همنهدع0 والأفراد قدهومء2» ويكن النظر إلى الخدمة في إطار / 
ومحتوى إستراتيجية الأعمال الإلكثرونية على أنها أداء عمل أو نشاط ما تؤديه / 
منظمات الأعمال الإلكترونية (منظمات الإنترنت) إلى عناصر السوق أ 
المستهدفة (والت تتكون من مجموعة من المشترين عبر الإنترنت). 
| خصائص الخدمات وععاحه5 01 ناو اع سمط : 


1- الخدمة غير ملموسة: 


إذ لا يمكن للمستفيد منها أن يلمسها ويتفحصها كما هو الال بالنسبة للسلعة. 
وهذا الأمر يفسّر أن الكثير من المنتجات التي تباع عبر شبكة الإنترنت هي خدمات» | 


(1) يوسف أحمد أبو فارة. التسويق الإلكتروني» ص(171-169). 


| والأمر لا يختلف كثيراً بالنسبة لطبيعة الخدمة سواء جرى شراؤها من السوق التقليدية أ 
أو من السوق الإلكترونية بسبب عدم القدرة على لمس هذه الخدمة. ْ 
لكن تجدر الإشارة إلى أنه ليس بالإمكان بيع جميع الخدمات على شبكة | 
الإنترنت» إذ أن هناك خدمات يتطلب بيعها الحضور الشخصي إلى مقدم الخدمة؛ | 
| فهذه الخدمات يجري إنتاجها وتسليمها (بيعها) بمضور الطرفين» ومثال ذلك: ْ 
أ- خدمات طبيب الأسئان: ليس بالإمكان معالجة المريض دون تواجده مع | 
الطبيب في مكان واحد (مع الإشارة إلى أن هناك خدمات تسهيلية في هذا المجال ١‏ 
تباع على شبكة الإنترنت مثل أن يستعين الطبيب بطبيب آخخر أكثر مهارة | 
ليستشيره في بعض الأمور الدقبقة). 
ب- نخدمات الفنادق: لا يستطيع السائح أن يبيت في الفندق من خلال شبكة | 
الإنترنت. فالأمر غير منطقيء لكنه يستطيع أن يحجز للمبيت في فندق ما من | 
خلال شبكة الإنترنت. إذأ شبكة الإنترنت تستطيع أن توفر خدمة الحجز في 
الفندق وليس خدمة المبيت في الفندق. 
2- هدم إمكان تخزين الخدمة: 

الخدمة تختلف عن السلعة من حيث عامل التخزين؛ فالخدمة لا يمكن أن تخزن 
بسبب أنها بالأساس غير ملموسة ويترتب على عدم إمكان التخزين اعتبارات | 
| تسويقية مهمة» فالخدمة التي لا تباع في مدة زمنية معيئة (يوم مثلاً) تعد خسارة وفرصة | 
ضائعة لا تعرض» ولذلك لا بد من العمل على بذل الجهود التسويقية التى تكفل أ 
تحقيق ححجم مبيعات يعادل حجم الطاقة الإنتاجية لمنظمة الإنترنت. ش 
3- صعويبة الحكم على مستوى جودة الخدمة قبل الشراء: 

بسبب خاصية عدم الملموسية للخدمة فإنه من الصعب تقييمها ومعرفة مستوى 


| جودتها (عن طريق الفحص مثلاً) كما هو الحال في السلع؛ وعملية الحكم والتقييم أ 
تعتمد في الأغلب على آراء المشترين الذين سبق لحم أن اشتروا هذه الخدمة. وفي حال 
أسواق الأعمال الإلكترونية فإن الأمر يكون أكثر صعوبة بسبب البعد المكاني (في 
الأغلب) بين المستخدمين (المشترين) لمذه الخدمة. ْ 

|4 عدم وجود نمطية ثابتة 2 تقديم الخدمة: 


هناك الكثير من العوامل التي تؤثر ني أداء الخدمة ومن ثم تجعل طبيعة أدائها لا 
تتمتع بنمط ثابت في كل مرة تباع فيها هذه الخدمة؛ على سبيل المثال» فإن قوة 
الاتصال أو عدد الأفراد الذين يشترون الخدمة معا في زة نفس الوقت من موقع منظمة 
ا الأعمال الإلكترونية يؤثر في جودة تلقي الخدمة ويجعل هذه اجودة لا تتمتع بنمط ! 
| ثابت. على سبيل المثال فإن المواقع التي تبيع خدماتها بأسلوب التحميل 1200:1028 
تأثر مستوى وغط الخدمة بزيادة عدد المشترين الإلكترونيين في نفس الوقت. 
انثا : : خدمات شائعة على الإنترنت اعسمعغس!ا عط سه مععتجيعة «مسصره2 : 

هناك عدد كبير من الخدمات التي يجري تسويقها وببعها على شبكة الإنترنت» 
وفيما يأنى مجموعة من هذه الخدمات: 


1- الخدمات التعليمية وع561 لمدسوتاهعن10: 

على الرغم من معارضة الكثيرين لفلسفة التعليم عن بعد؛ غير أن الكثير من 
المؤسسات تؤمن بهذه الفلسفة وتعمل على تقديمها وطرحهاء وقد جرى تطبيق هذه 
الفلسفة (فلسفة التعليم عن بعد) بصورة فعلية منذ الستينات» وقد استخدمت وسائط 
كثيرة لتحقيق وتنفيذ عملية التعليم عن بعد (مثل المراسلة واللقاءات الدورية وحطات 


| الراديو والتلفزيون وغيرها/؛ ومع التطور الذي طرا على شبكة الإنترنت خلال أ 
التسعينات فقد أصبح هناك وسيلة جديدة تفوق كل الوسائل السابقة في تحقيق فلسفة 
| التعليم عن بعد. أ 

ويذلك فإن شبكة الإنترنت أصبمحت تحقق بسهولة الأهداف التي يسعى | 
| التعليم عن بعد إلى تحقيقها مثل جعل التعليم متاح للجميع وتقليل التكاليف وغيرها. ١‏ 

وبعد التوسع في استخدام شبكة الإنترنت» فقد أصبح التعليم عن بعد أسلوبا أ 
تعليمياً أساسياً تعتمده أغلب دول العالم في برامجها التعليمية بسبب الخفاض كلفته عن | 
كلفة التعليم التقليدي (النظامي) وبسبب النتائج الإيجابية التي حققها على مستوى | 
العالم في دعم العملية التعليمية. ْ 
خصائص التسوق عبر الإنترنت: 

1- عوائق قليلة: في نهاية عام 2000م كانت الشبكة تستخدم من قبل 375 مليون 
شخصء وخلال 15 سنة سيتم ربط 1000 مليون شخص في العام بالشبكة 
(20/من سكان العالم). وعلى الرغم من أن بعض العوائق القانونية والفنية | 
والأخلاقية لا زالت تؤرق الكثير من العاملين في مجمال النسويقء إلا أن هذه 
المشكلات في طريقها إلى الحل. 

2- التفاعل مع العميل ورضا العميلء أكثر أهمية من أي وقت مضى. فالتسويق 
عبر الشبكة يهتم بتحقيق رضا العملاء وضمان استمرارية هذا الرضا. | 
والتفاعل قائم ما بين العملاء والبائعين وما بين العملاء أنفسهم. 

3- المساواتية: فالإنترنت ليست أكبر شبكة حواسيب في العالم» بل أيضاً مفتوحة 


للجميع ولا تعترف بالحدود بين الدول والقارات ولا تحتكر المعلومات وهي أ 
مفتوحة للجميع. ٍ 

4- التسويق التعاوني» حيث يمكن للشركات الصغيرة غير الغنبة تسويق مواقعها أ 
على أساس تعاوني؛ حيث يتم استهداف زائري الموقع تمن لحم الاهتمام 
بالعروض التي تقدمها هذه الشركات مجتمعة. 

5- الوظائف المتكاملة؛ فقد ساهم التسويق عبر الإنترنت في تحقيق حالة من أ 
التكامل ما بين الوظائف الفرعية للتسويق من جهة. وبين التسويق والوظائف ١‏ 
الأخرى من جهة ثانية. فالتسويق عبر الشبكة يعيد تحديد حدود الوظائف أ 
الفرعية ضمن التسويق. فالتسويق والمبيعات والطلبيات هي وظائف متكاملة 
في التسويق المستند إلى الشبكة”". 

6- التيمة البافة: ست الماقسة عا العتلا ارد على اقل الأسار أ 
بالإضافة إلى منافع أخرى كالخدمات المستندة لرغبات العميل وا معلومات 
امحدثة عن السلعة وغيرها. 

7- تعديل مفهوم الإعلان: وظيفة الاتصال والتواصل عبر الإنترنت سوف تغير 
من مجرد تزويد العميل برسائل إعلالية بسيطة إلى تزويده بمعلومات حقيقية 
حسب احتياجاته ومتطلبائه والحصول منه على استجابة فورية. إن مستخدم 
الإنترنت يحتاج إلى معلومات تفصيلية ودقيقة ويريد التفاعل مع مزود هذه 
المعلومات. وبذلك يكون قد انتهى دور المسوقين التقليديين. | 


(1) العلاق» بشير. تطبيقات الإلترنت 3 التسويق» ص (65-58). 


الإنترنت شبكة عالية تسمح لأي شخص بالتواجد 24 ساعة على مواقعها | 
| المختلفة لأي غرض من الأغراض. أما في مجال التسويق فتقدم الإنترنت الإمكانيات | 
| التالية: 
- توفير كتالوج سهل التحديث بكامل الألوان والنصوصء للزبائن الحاليين 
والمستقبليين. ا 
- توفير نماذج شراء أو استثمارات مباشرة عبر الشبكة» وتوفير فرص لتعبئة هذه | 
النماذج وعلى نفقة الزبون. 
- تأمين الدعم الفني (الخدمة مدعمة بالصور والشروحات وحتى الصوت). 
- توزيع المنتجات والإعلان عنها لجميع أنحاء العالم دون تكاليف بريد أو شحن 
إضافية. ْ 
- بيع المنتتجات مباشرة دون أن تتحرك من مكتبك. 
وهناك (20) سبباً للنسوق عبر الإلترنت: 
- لبناء تواجد على الشبكة: هناك مئاث الملايين الذين يستخدمون الشبكة عير | 
العالم» فمهما كانت طبيعة منتجاتك وخدماتك لا بد من وجود من يهتم 
بها من بينهم» لذلك لا بد أن يكون لك موقع على الإنترنت. 
- للتواصل عبر الإنترنت مع الآخرين وعلى مدى 24 ساعة دون انقطاع. 
- لجعل المعلومات عن أعمالك في جاهزية دائمة (معلوماتك عن المنتجات» | 
الأسعارء العنوان» الحاتفء أوقات الاتصال...الخ. التي يجب أن يعرفها كل | 
من يتعامل معك). 
- دما الزبائن؛ الخدمة السابقة تسمح للزبون بالإطلاع والانتقاء والبقاء 
زبونا دائما. 


- لإثارة اهتمام الجمهور» وجود موقع لك على الإنترنت يعد أمرأ جديدا ومثيرأء أ 
وزبارة الموقع أسهل وأسرع وأرخص للزبون من زيارة موقعك الجغراني الذي ْ 
يمكن أن يكون مستحيلاً في بعض الأحيان". 

- للإعلان عن جاهزية موادك وخخدماتك في الوقت المناسب. 

- لبيع أية أشياء أو خدمات (بعد تحقيق جميع الخطوات السابقة). 

- لوضع الصورء الأصوات. الأفلام. 

- للوصول إلى أسواق مرغوبة خحصوصاً ذات السوية الاجتماعية والتعليمية | 
والاقتصادية العالمية قد يكون الوصول إليها بالوسائل التقليدية مكلفاً. 

- للإجابة على الأسئلة الأكثر تكراراً من خلال وضع هذه الأسئلة على الموقع أ 


الخاص لتوفير الوقت والمال. 
- للبقاء على الاتصال مع مندوبي المبيعات خلال جولاتهم للإجابة على | 
تساؤلاتهم. 1 


- للانفتاح على الأسواق العالمية» ولكن يجب التتخطبط الجيد لذلك لأن الطلبات 
قد تكون أكير من القدرات التسويقية. ْ 

- لإنشاء خدمة على مدار الساعة (24 ساعة) بغض النظر عن فروقات التوقيت 
والعطل الرسمية كالجمعة والسبث والأحد وغيرها. 

- لتعديل جاهزية المعلومات بسرعة» من خلال تجاوز مشكلات الطباعة والورق ١‏ 
والحبر (النشر الإلكتروني)» والتعديل الأوتوماتيكي للمعلومات. 


(1) عبود؛ طلال» التسويق عبر الإنترنث. ص(25-21). 


- للسماح بالتغذية الراجعة من الزبائن» وتسجيل الزوار وتحليل بياناتهم. 

- لاختيار أسواق متتجات وخدمات جديدة والتعرف عليها. 

- للوصول إلى وسائل الإعلام التي تعتمد حالياً على البيئة الرقمية. 

- للوصول إلى المؤسسات التعليمية والشباب فهي وسيلة للتعريف بمنتجاتك. 

- للوصول إلى الأسواق التخصصية في محال اهتماماتك. 

- لخدمة أسواقك المحلية القريبة منك. 

إن مارسة الأعمال الإلكترونية وتسويقها عبر شبكة الإنترنت تحقق مزايا | 

| متعددة لجميع أصحاب المصالح 5ع10مطععلة]5. ومن هذه المزايا الفريدة التي 
تتحقق عبر شبكة الإنترنت ما ياتي"": 

* تحقيق مزايا ومنافع كثبرة للمستهلك (المشتري عبر الإنترنت) مشل إمكانية 
الإطلاع السريع على تشكيلة واسعة جدأ من السلع والخدمات من جميع 
أرجاء العالم» والإطلاع السريع جداً على السلع والخدمات الجديدة. وإمكانية 
شراء المنتتجات بأسعار أقل وبفروق سعرية جوهرية» وإمكانية شراء المنتتجات 
ما يبي المتطلبات الشخصية إلى حدٍ عال» وإمكانية الحصول على الخدمات 
بجودة عالية. 

* إمكانية طرح وتسويق المنتتجات التي لا تتوفر على نطاق واسع وعملية تسويق | 
هذه المنتتجات النادرة عبر الإنترنت تتبح للمستهلك أو المشتري الإلكتروني | 
فرصة الوصول إليها وشرائها بصرف النظر عن مكان تواجده وبصرف النظر | 


(0) يوسف أحجمد أبو فارة. مصدر سابق؛» ص (-17). 


عن قربه أو بعده عن المنظمات الت تقوم بإنتاج هذه المنتجات فهناك كثير من | 
المتتجات التي لا يكون الطلب عليها مجدياً وفعالاً إذا طرحت في منطقة 
جغرافية محدودة (سوق غير مجدية) لأن المستهلك والمشترين المعنيين بهذا المنتج | 
أو ذاك يكونون منتشرين في مناطق جغرافية متباعدة ولا يمكن تحقيق فرضية أ 
السوق امجدية إلا من خلال أداة تسويقية تتمكن من تجميع طلب هؤلاء 
المستهلكين والمشترين بصورة مجدية» وهذه الأداة التسويقية يوفرها الإنثرنت. 

# تحقيق مزايا متنوعة للمنظمات. إذ أن الأعمال الإلكترونية تفتح أمام هذه | 
المنظمات فرصاً تسويقية واسعة» وتصبح قادرة على تحسين وتطوير أداءها أ 
التنافسي. وقادرة على تحقيق وفورات في التكاليف. 

** وتقصير طول سلاسل التوريد 0128125 “زأصنا5 أو إلغائهاء وتحقيق حضور ا 
عالمي واسع في الأسواق بسبب قدرة أي مشتري من أي مكان في العالم من 
التسوق داخخل مملات وتخازن هذه المنظمات. ومع أن عملية التوزيع المباشر 
منا 115 أععنالا كان يمكن تحقيقها حتى قبل ظهور شبكة الإنثرنت» غير 
أن الأعمال الإلكتروئية عبر الإلئرنت تؤدي إلى تحقيق ذلك في مدة زمنية أقصر 
وبتكاليف أقل. 

* القدرة على التسبني الكفو والفاع ل لمنهج الإيصاء الواسع 1185 
00 تنم:ه015) بسبب القدرة على تحقيق اتصال فاعل ومستمر وشخصي 
بين المنظمة وزبائتها. وقد كانت المنظمات قادرة على تحقيق هذا المنهج في | 
السابق قبل ظهور الأعمال الإلكترونية عبر الإنترنت» غير أن استخدام هذا 
المنهج من خلال الأعمال الإلكترونية يجعل المنظمة قادرة على تقديم متتعجات 
الإيصاء 5أعدكمع2 لعنتده]5ا0 بتكاليف المنتجات النمعلية 260ذ519008:0 


الاك لأسباب كثيرة أهمها ضخامة حجم الأسواق العالمية: وهذا يساعد أ 
في تحقيق اقتصاديات الحجم والكلفة. 

* تحقيق مشاركة المستهلك في عمليات ابتكار وتطوير المتجات الجديدة. وهذا | 
يمكن أن ينحقق بسهولة بسبب الطبيعة التفاعلية عتتطدلة علتاعهرعامآ الى ١‏ 
توفرها الأعمال الإلكثرونية عبر الإنترتت بين المنظمات وزبائنها. ْ 

* تقليل تكاليف التصنيع والتصميم. وتقليل تكاليف التتسليم /اهكناءدآ | 
وخصوصا إذا كان بالإمكان تسليم هذه المتتجات عبر الإنترنت 
(مثل بيع البرامج والملفات والكثير من أنواع الخدمات). 

* تطوير وظيفة بحوث التسويقء إذ باتث القدرة أكبر وأسرع في الحصول على 
البيانات والمعلومات من مصادرها المختلفة» وصار بالإمكان الحصول على 
تغذية عكسية سريعة من المستهلك بسبب أساليب الاتصال الإلكتروني 
المتعددة الى توفرها شبكة الونترنت. ا 

* قدرة أية منظمة مهما صغر حجمها على الدخول إلى الأسواق العالمية 
والوصول إلى المستهلك. إذ أن شبكة الإنترنت ساعدت في التخلص من كثير 
من حواجز الدتحول إلى الأسواق. 

القدرة على دعم تنفيل إستراتيجية الإعلان وزيادة كفاءتها وفاعليتها من خلال 
تبني الأساليب الإلكترونية الجديدة في الإعلان. 

بعضى المنتجات تحساج إلى بيانات ومعلومات تفصيلية عند الإعلان عنهاء 
وخصوصاً في مجال السلع والخدمات الصناعية؛ إذ لا يستطيع المشتري اتخاذ 
قرار الشراء دون توفر الكم المطلوب من البيانات والمعلومات» ووسائل 


الإعلان التقليدية لا تتح فرصة نشر البيانات والمعلومات التفصيلية حول 
المتتج وذلك لقضايا تتعلق بالمساحة المحددة للإعلان في الصحف والمجلات 
ومدة الإعلان في الإذاعة والتلفاز إضافة إلى قضايا الكلفة» وهذه المسألة يمكن 
معالجتها عند وضع الإعلانات على الإنترنت. إذ لا توجد حدود لنشر ا 
الببانات والمعلومات ذات العلاقة بلمنتج إنما يمكن نشر التفصيلات اللازمة 
والكافية ويجري في معظم الأحيان وضع شريط إعلاني تغتصر فى :أمعدقء 
ومن خلال الضغط عليه يجري نقل المنصفح (المستهلك أو المشتري) إلى 
البيانات والمعلومات التفصيلية في صفحات أخرى. ْ 
* أصبح التسويق الإلكتروني يعالج الكثير من مشكلات التسوق التقليدي | 
وخاصة ما يتعلق بالتسؤق في الأسواق المزدحمة والأسواق البعيدة إذ أن 
التسويق عبر الإنترنت أصبح ينيح للزبائن فرصة الحصول على السلع 
والمخدماث المطلوبة دون الحاجة إلى مغادرة المنزل أو مكان العمل» فقد 
أصبحت منظمات الأعمال الإلكترونية تعمل على إيصال وتسليم المنتتجات 
من سلع ونخدمات إلى المسنهلك أينما يكون من خلال شبكات نظم التسليم 
المنطورة والسريعة ومن خلال النظم الداعمة للأعمال الإلكترونية. 
الإعلان عبر الإنترنت: 
إذا كان الإعلان كوسيلة لنقل الأفكار والمعلومات إلى الناس بهدف تغيير 
آرائهم أو تعزيزها قديم قدم الإنسان» فليس من المستغرب أن نيد شبكة الإنترنت 
تعج بالإعلانات على اختلاف أنواعها. فالإمكانات الكبيرة المتوفرة للإنترنت تجعلها 
من وسائل الإعلان والترويج الأكثر جاذبية وحضوراً واتتشاراً. وخاصة إذا عرفت 


| أسراره وآلياته. إن الإعلان عبر الإنترنت يختلف كلياً عن الإعلان التقليديء لآن | 
| الإنترنت ليست تقليدية. وتتميز الإعلانات عبر الإنترنت بالعديد من المميزات التي | 
| من أبرزها: ْ 
1- إعلانات الإنترنت أشبه ما تكون باللوحة الإعلانية الصغيرة غالباً ما تنضمن ا 
رسوماً بيانية أو صوراً أو كلاهماء حيث يتم النقر عهءذ1© عليها للدخول إلى | 
موقع المعلن للحصول على مزيد من المعلومات. ١‏ 
2- إعلان الإنترنت يعطي أعلى درجات الاهتمام من حيث التصميم والصورة ٠‏ 
والصوت والحركة والنص أو الرسالة الإعلامية. ْ 
3- غالبا ما تتضمن إعلانات الإنترنت قدراً كبيراً من الرموز والإشارات 
والإماءاث 065: وهذه الدلالات تضفي بعدأً علمياً وتقنياً راقياً على 
الإعلان الذي يمتاز بالبساطة والرمزية معأ في الإنترنت. ٠‏ 
4- الاهتمام الكبير بعلمية الرسالة الإعلانية (النص). إن ثقافة إعلان الإنترنت 
هي ثقافة علمية وتكنولوجية بالدرجة الأساسية ولحذا يجب أن يحترمها المعلن 
عبر الإنثرنت. 
5- مع تزايد انتشار الشبكة واستخدامها من قبل مئات الملايين» وتعاظم أهميتها 
كوسيلة اتصال. أصبح الإعلان عليها كتحصيل حاصلء أي لا بد منه. ولهذا 
أصبح المعلئين يبحثون عن أفضل المواقع لوضع إعلاناتهم. 
6- يعد الدوران والتغير (028286) 220 10181108) صفة ميزة من صفات 
الإعلان الناجح والفعال» وهذا ما توفره الإنترنت لإعلاناتها. 
أبرز الفروقات بين وسائل الإعلان التقليدية والإنترنت 


|| وسائل الإعلان التقليدية (المقروءة والمسموعة 
1 والرئية) 
١‏ د وضال العا غير عخضية قاطت 
الجمهور كجملة (هئ0ع/! ومه/ة) 


- تملى عليك ما نشاهد أو تقرأ أو تسمع؛ 
فالرسالة الموجهة هي من اتجاه واحدء أي 
من الوسيلة إليك؛ وعليه. فإن الشيخص 
يكون في موقف امثتلقي السلي. 
- إن جعل جمهرر المستهلكين هو الشرط 
الضروري لنجاحها. فاستخدام الصورة 
والنصوص المؤثرة هما وسيلتها لذلك. لا 
تحقق التفاعل ما بين المعلن ولا بين 
العملاء أنفسهم. _ 
- تداعب الرغبات الكامنة داخل نفوس 
البشر من خلال استخدام وسائل الإثارة 
لحذب انتباه الجمهور. 


- ندفع بالمعلومة في وجه الفرد (حيث تقدر 
الإحصائيات أن الفرد العادي يتعسرض إلى 
ما لا يقل عن 3 آلاف رسالة إعلانية). 


العملاء أنة 1 
| العملا أتفتهم.__ 


- وسيلة شخصية جدأ للحصول على 
المعلومات الشخصية جد الي يمتاجها 
الشخص لسبب يهمه؛ درن غيره. أي أنها 
وسيلة لا تهتم بمخاطة الجماعة بل تقوم 
على أساس مخاطبة الفرد 

. (منلعل/] لععتلهدم5عم) 

- زائر الإنترنت يكون في موقف التفاعل | | 
الإيجابي المسيطر. 


- أنت صاحب القرار الأول والأخير فيما 
تشاهد. أنت نتحكم في الرسالة تقبلها أو 
ترفضهاء فالرسالة الموجهة هي من اتجاهين. 


- تستخدم علصري الصورة والئص 
اللكتوب» لكنها تضيف عنصري المعاومات 
والتفاعل المباشر والفوري من العميل» وبين 


مفصلة تبعاً لاحتياجات كل عميل؛ كما 


وسائل الإعلان التقليدية (المقروءة والمسموعة 
والمرئية) 

- لا تتحاور مع العميل ولا يستطيع العميل 
| التحاور أو التفاعل معها. 


- تروج للسلع والخدمات الى يريد المعلن 
تشويقها: 


- تكتفي بالإعلان عن وجود السلعة أو 
اسلقلمة. 


- تزور الناس في بيوتهم (مثل التلفزيون). 


- إن نباح الإعلان التقلبدي هنا يعتمد على 
مهارة المسوّق ولباقة البائع وقدرة وكالة 
الإعلان» وهي كلها جهات خارجية عن 
المنتج (السلعة والخدمة) الأساس ذاتى 
ولذلك فهي تحمل المنئج تكاليف ليست 
جوهرية فيه. 

- الرسالة الإعلانية التقليدية تستهدف جذب 
انتباه المستهلك المحتملء وإشارة اهتمامه 


- تمذب المعلومة بالفارة وحسب انختيار 
ورغبة العميل ومن خلال هذه الآلية | 
تتحاور مع العميل بشكل مباشر وشخصي 
وتترك للعميل فرصة التحاور معها كيفما 
يشاء وتزوده بالمعلومات التي يريدها 

صريا. 

- تترك الخيار للعميل بانتقساء واختيسار 
المعلومات التي يريدها عن السلعة أو 
الخدمة. 

- تحميل المزيد من المعلومات المفصلة والتى 
يمكن أن يحتاج العميل إليها ليتخذ قرار 
الشراء بكامل قناعته؛ ودون أي غموض 
أو تستر 

- يزورها المستهلكون (العملاء) على مواقع 
غحددة. 

- إن نجاح الحملة التسويقية هنا والمواقع ركل 
شيء يعتمد على المستج ذاته بقدراته 
وإمكاناته وذكاء القائمين عليه من الداخل. 


- تستهدف الرسالة الإعلانية دفع العملاء 


لدخول الموقع لا التوقف عنده لقراءة 


| | وسائل الإعلان التقليدية (المقروءة والمسموعة 
1 والمرئية) 
وخلق رغبة لديه ودفعه للحصول على 
السلعة أو الخدمة المعلن عنها. 
- عندما يشاهد العميل الإعلان التقايدي أو 
يقرأه أو يسمع به عبر وسائل الإعلان 
المختلفة. فإنه يمر بمرحلتين قبل الشراء: 
المرحلة الأولى: أن يرى الإعلان ويحفظه. 
المرحلة الثانية: أن يتصل بالمعلن» وليس عناك 
ما يضمن للمعلن أن العميل سينتقل من 
المرحلة الأولى إلى المرحلة الثانية بنجاح. ولا 
يستطيع المعلن التبق بأن العميل سيتخطى 
المرحلة الأولى» وسيتذكر عنوان أو رقم هاتف 
المعلن. 
- تضمان النجاح؛ فإن المعلن يلجا إلى إبعاد 
إعلاناته عن إعلانات المنافسين. 


الأشعار أو الأقوال المأثورة. 


- الإنترنت ليست مجرد وسيلة للإعلان» بل 
هي وسيلة لإبرام الصفقات والعقود وإتمام 
صفقة البيع في نفس لحظة الإعلان. 
فالعميل يمكنه أن يتصل با معان عمن طريق 
البريد الإلكتروني ليبرم الصفقة ويتم البيبع 
في نفس حظة رؤيته للإعلان. وهكذا فإن 
المعلن يصبح متأكداً مسن أن العميل 
سيتتخطي كافة مراحل الشراء ينجاح. 


- لضمان النجاح في تسرويج الصفحة 
الإلكترونية فإن المعلسن هنا يضع إعلاناً 
إلكترونياً صغيراً عن شركته فوق صفحة 
إلكترونبة شهيرة ويفضل أن يشارك فيها 
المنافسون العاملون في نفس المجال. فالزائر 
للإنترنت يفضل أن يذهب إلى صفحة تجمع 
معلومات حول عذه كبير من الشركات 
المتنافسة وليس إلى تجرد شركة وا-حدة. 


المصدر: بشير العلاق: تطبيقات الإنترنت في التسويق» ص (109-108). 


ْ التجارة الإلكتروفية ممع سمه : 
ْ تمثل التجارة الإلكترونية شكلاً من أشكال التعامل التجاري الذي يقوم على | 
تفاعل أطراف التبادل إلكترونياً بدلاً من التبادل المادي أو الاتصال المادي المباشر. إن 
| المنافسة العالمية وتوقعات العملاء جعل المؤسسات المختلفة تعيد النظر في تنظيماتها 
| وعملياتها. وقد جاءت التجارة الإلكترونية كوسيلة لدعم مثل هذه التغيرات على 
المستوى العالمي. ا 
ظ إن مفهوم التجارة الإلكترونية هو أكبر بكثير من مجرد تبادل عبر الإنترنت. إنها | 
| أسلوب تجاري متقدم يعتمد في نجاحه على قدرة الشركة على تسويق متتجاتها سواء 
كانت سلعاً أو خدمات أو أفكار من خلال آليات إقناعية وخطط تسويقية محكمة 
تهدف بالدرجة الأولى لتحقيق رضا العميل من خلال إشباع حاجاته الحقيقية. ولهذا 
تحناج المؤسسة التى تتعامل بالتجارة الإلكترونية إلى قاعدة بيانات تساعدها في قياس | 
جودة ما تقدمه من سلع وخخدمات» وتحديد العوامل التي يوليها العملاء أهمية عالية | 
| لمعرفة آليات التطوير عند الحاجة. 
ويمكن تقسيم التجارة الإلكترونية إلى أربع فئات على النحو التالي: 
أولاً: التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال فيما بينها. 
ثانياً: التتجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال والمستهلك. 
ثالثاً: التتجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال والمؤسسات الحكومية. 
رابعاً: التجارة الإلكترونية بين المستهلك والمؤسسات الحكومية. 
بالنسبة للتجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال والمستهلك فقد شهدت فوا 
| واسعاأ ومتسارعاً منل ولادة الإنترنت. وتوجد حالياً الآلاف من مراكز النسوق على 
| الإنترنت والتى تعرض كافة أنواع السلع» حيث يمكن للمستهلك: 


- الشراء عبر الإنترنت. 

- التسوق في محزن على الإنترنت. 

- زيارة موقع موجود على الشبكة. 

- تحديد مكان وجود شيء ما لشرائه من خلال مجموعة الأخبار 66م186] | 
منام1. ْ 

- الشراء نتيجة إعلان وصل إلى المستهلك بالبريد الإلكتروني. 

- البحث عن شيء عبر الإنترنت ثم طلبه بواسطة الحائف أو البريد العادي. 

الفرص والمنافع التي توفرها التجارة الإلكترونية للموردين والعملاء معأ 


فرص ارين | _اثافواتي صل ليالس || 
- خيار عالمي._ 
- جودة أفضل. 

- تقصير أو إلغاء سلاسل التوريد. - الاستجابة السريعة للحاجات. 

- وفورات هائلة فى التكاليف. 


- إلغاء النمطية وأستبداها بأساليب من|- تقديم خدماث شخصية مفصلة 
شأنها تفصيل السلع والخدمات | حسب مقاسات العملاء. 
ع متاسات الماكم: 


المصدر: بشير العلاق: تطبيقات الإنترئت في التسويق» ص (168). 


وهناك معايير أساسية يجب أن تنوافر في مواقع اللتجارة الإلكترونية قبل عملية | 
الشراء ووضع البيانات المطلوبة منك» وأهمها: 
- يجب أن يقدم الموقع خدمة الدفع بواسطة بطاقات الاثتمان من خلال خحادم آمن | 
ل0عتنا0ء5 ومو قع مشفر. 


- يقدم الموقع خدمة شحن آمنة ومضمونة ويتحمل مسؤولية الشحن وبسرعة. 

- يعلن الموقع عن سياسته تجاه عملائه ويلتزم بما فيها من أمان وسرية وخصوصية | 
وتحدمة, 
عن الرد على استفسارات العملاء. 

- يعلن الموقع عن صفته الرسمية وعنوانه الدائم وأرقام التلفون والفاكس والبريد 


الإلكتروني. 0 

فإذا توافرت جميع الشروط السابقة في موقع تجمارة إلكترونية؛ تكون مخاطره | 
محدودة جد بل تكاد تكون معدومة» خاصة في المواقع الاحترافية التي تقدم خدمة 
إرجاع النقياف 0 


ا 000 حلمي» جيل مصدر سابق» ص (49). 


| الشراء الإلكتروني: 

يقول حلمي” أن أول خطوة في عملية الشراء الإلكتروني لكي تتم دون | 
| تخاطرة بالنسبة للمشتري هي الإلمام بكافة المعلومات عن المتنج قبل الشراء؛ والتأكد 
| من إدراج العضوية (كلمة المرور وكلمة السر) قبل الشراء لكي يتم احتساب الخنصم 
المحدد بالدسبة للمشتركين في الموقع الإلكتروني للشركة أو المؤسسة وإذا كانت 
المعلومات المذكورة عن المنتج غير كافية فلا تقم بالشراء» فقط أرسل طلب استفسار 
عن هذا المنتج» وسيصلك الرد فوراً. وعادة نجبد في جميع الصفحات (أرسل 
ملاحظاث) أو اتصل بنا ©606801). 

أما خطوات الشراء الإلكتروني فهي بسيطة ومتفق عليها في المواقع العربية 
والأجنببة. وتبدأ بنحديد المتنج الذي تريد شراءه؛ بعد أن تكون قد استوفيت كل 
المعلومات عنه؛ يتم تقسيم المنتجات إلى مجموعات. حسب أنواع المنتج» ثم تختار النوع 
المحدد الذي تريد شراءه من المنتج» لتدخل على صفحة أخرى تعرفك على التفاصيل 
عنه بما فيه السعر. إذا اتخذت قراراً أن المنتج يناسبك من حيث النوعية والسعرء فائقر 
على (أضف لعربة التسوق) فنظهر محتويات عربة التسوق» وعليك في هذه الصفحة | 
أن تملا بيانات العضوية حتى تحمصل على الخصم. وإذا أردت تعديل الكمية أو 
النوعية فيمكنك ذلك في هذه الصفحة؛ حيث هناك أيقونات للتعديل والمسح. يلي 
ذلك تحديد دولة الشحن. ثم أيقونة كشف الحساب لترى السعر» شاملاً تكاليف 
الشحن. بعد ذلك تجد أسفل الصفحة السؤال: هل أنت جاهز للشراء؛ فإذا أجبت 
(بنعم )ء فسوف تتتقل إلى الوسيلة التى سنشتري بها السلعة وهي بطاقة الاثتمان 


2( حلمي» جميل» مماذير الشراء الإلكتروني. جريدة الرأي» ع12185. )29 كانون 2( 20004 
ص (49). عن: ع مت لطم ص نها؟1. بتاك 


(الفيزا كارد أو الماستر كارد)» وإذا نقرت على هذه الأيقونة تبدا أولاً في ملء بيانات أ 
| الشسحن تفصيلياً (الجهة التي سترسل إليها المنتتجات والتلفون) ثم أنقر على (أرسل» | 
| لتذهب إلى صفحة بها ملخص الطلبية لتخبرك بأنك ستنتقل إلى الموقع الآمن لإدخال | 

بيانات بطاقة الاتتمان» لتكتب فيه بيانات المشتري والسلعة وسعرهاء لتنتقل بعد ذلك | 

إلى بيانات بطاقة الاتتمان لتكتب اسم من يحملها ورقمه وتاريخ انتهائها. 

نصائح للشراء الإلكتروني عبر الإنترذت: 

1- تجول بين المواقع قبل أن تشتري لتقارن الأسعار والمواصفات. 

2- قرر الشراء من المواقع التى تحظى بسمعة طيبة أو تلك التي تعرفهاء اقرأ بدقة | 
شروط البيع. ْ 

3- استعمل دائماً موقعاً مؤمداً 4عتناه6ة يحافظ على أرقام وبيانات بطاقتك | 
الاثتمانية الي ستستعملها في الشراء (الموقع المؤمن يبدأ عادة بالأحرف (5م8ط) 
بدلا من (طاكط)). 

4- قبل إرسال معلوماتك إلى الموقع الذي ستشتري منه تأكد من صحة البيانات | 
والأرقام الخاصة بمشترياتك وتفاصيل بطاقتك الاثتمانية. ْ 

5- احتفظ بنسخة من أمر الشراء في كل مرة تشتري عبر الشبكة. ْ 

6- لا تعطي أبدأ تفاصيل وبيانات بطاقتك الاثتمانية عبر البريد الإلكتروني أو 


غرف اخحادثة. 
7- قم شهرياً بمراجعة الكشف الخاص ببطاقتك الاثتمانية لعمليات الشراء عبر 
الشبكة. 


8- استعمل بطاقة اثتمان واحدة للشراء عبر الإنترنت» ورصيدك عليها متماشياً 


وفيما يني أهم الخصائص الت يتمتع بها المشتري (المستهلك) عبر الإنترنت: | 
6و أكنا0)) «معجباق أممسعنصة كه معناوتع نووت ا 
| 1- استمرار تجدد وتطور حاجات ورغبات وأذواق المشتري عبر الإنترنت» وهذا أ 
التجدد المستمر والتطور المتسارع في الحاجات والرغبات والأذواق ناجم عن | 
التطور والتجدد المقابل فيما يطرحه ويقدمه البائعون التنانسون على شبكة أ 
الإنترنت من سلع وخدمات إذ يجري طرح تشكيلة كبيرة جداً من المنتجات أ 
وهذا يؤثر ني المستهلك الإلكتروني ويجعله يسعى باستمرار للحصول على | 
أفضل المنتجات من حيث السعر والحودة والتسليم. ا 
2- الاعتماد على توصيات الجماعات المرجعية المختلفة؛ إذ بات المشتري عبر | 
الإنترنت اليوم يعتمد على النصائح والتوصيات المختلفة التي بإمكانه 
الاستماع إليها والحصول عليها من خلال قنوات متعددة على شبكة الإنترنت 
مثل غرف المحادثة والدردشة 100838 عصلائةط0 وجموعات الأخبار 3بنه21 
55 والكثير من المواقع المتخصصة في إرشاد ونوعية المشتري عبر 
لإنترنت. وهناك الكثير من الشركات التي توفر الاستشارات للمشتري 
لإلكتروني مثفل شركة 1080 وشركة 175:65]015 1110:0501 وشركة 
01.)00نا0) وشركة معتاتاء/لآ عدفه5. وهناك شركات تزود المشتري عيرأ| 
لإنترنت ببانات ومعلومات في مجالات محددة ومتخصصة مثل شركة 
8 اتلتى تزود المشتري عر الإنثئرنت بالبيانات والمعلومات حول | 
لشركات التي تتعامل في البورصة؛ وشركة 1ل مومةة1 التي تقدم البيانات 
والمعلومات حول تقديرات الأرباح» وشركة 15ئة011 التي تقدم البيانات 


(1) يوسف أحمد أبو فارة. التسويق الإلكثروني» ص (109-108). 


والمعلومات ذات العلاقة بالأسعارء وغيرها مسن الشركات الأخرى الكثيرة 
المتتشرة على الإنترنت. 1 

3- زيادة عدد المشترين والمستهلكين (الإلكترونيين) لمتتجات المنظمات التي 
دخلت فضاء الأعمال الإلكترونية وهذه الزيادة لم تكن في أغلبها على حساب أ 
التجارة التقليدية» مع ملاحظة أنه في بعض الصناعات فإن المستري فد يكون| 
مشترياً تقليدياً وإلكترونياً في نفس الوقت, ومثال ذلك صناعة الصحافة | 
فقد يقوم الفرد بشراء المجلة أو الصحيفة من الباعة التفليديين» وفي نفس الوقت ١‏ 
يكون مشتركاً في نفس المجلة أو الصحيفة عبر شبكة الإنترنث. 1 

4- التغير المستمر في سلوك المشتري عبر الإنترنت وثوجهاته نحو ممارسة الأعمال 
الإلكترونية» فالمستهلك بالأمس كان متشوفاً من هذه الأعمال الجديدة 
الأعمال الإلكتروئية» أما الوم فإن المشتري عبر الإنترنت أصبح يمارس 
الصفقات التجارية الصغيرة والكبيرة عبر الإنثرنك دون التخوف الذي كان 
يسيطر على سلوكه مع بداية نشوء الأعمال الإلكترونية. غير أن الشبكة العالية 
يدخلها يومياً مستهلكون ومشترون جدد وهؤلاء لا يكون سلوكهم في التسوق أ 
الإلكتروني مطابقاً لسلوك المشترين عبر الإنترنت الذين يمارسون الأعمال 
الإلكترونية منذ سنوات مثلاً ولكن هؤلاء يأخذ سلوكهم الشرائي بالتطور 
والتغير» وتدريجياًبمارسون الأعمال الإلكترونية بصورة طبيعية. 

5- امتلاك المشتري عبر الإنترنت لمقدار كبير من البيانات والمعلومات حول السلع 
والخدمات المطروحة للبيع عبر شبكة الإنترنت وهله البيانات تساعده في 
صناعة القرار الشرائي الصائب عبر الإنترنت: وهذا الكم الهائل من البيانات 
والمعلومات يتراكم لدى المشتري عبر الإنترنت والتصفح والدردشة من خلال 


استعراض قوائم مقارنات الأسعار ومن خلال الاستعانة والاسترشاد في أ 
استخراج البيانات والمعلومات بمحركات البحث المختلفة 5عمزهه12 طعيده5. 
| مشكله النقة : 
بدون الثقة في الشركات التي تقوم بالتسويق عبر الإنترنت تفشل عملية | 
التسويق. إن التسويق عبر الإنترنت يستلزم بناء موقع على الشبكة وبناء ثقة من 
| خلال هذا الموقع. ويمكن للمسوق إتباع الخطوات التالية لإرساء هذه الثقة لدى | 
| العملاء. 
- إعطاء عنوانه كاملاً ورقم هاتفه وأية معلومات أخرى للتعريف به مثل عرض 
صورة متجره أو شركته على الموقع؛ وصورئه وصورة العاملين معه. 
- بيع منتعجات ذات علامات تجارية معروفة وراسخة لدى الزائرين للموقع. 
- عرض فواتير الشحن والطلبيات وسياسات الاثتمان وشروط الضمان وغيرها 
من متطلبات التبادل التجاري بطريقة واضحة ويسهل فهمها واستيعابها. 
- بناء علاقات شراكة أو ارتباط مع مؤسسات ذات سمعة طيبة يحترمها الناس 
ويقدرون نشاطاتها. 
- تصميم الموقعم بشكل ابتكاري واحترائي رفيع المستوى. 
- استخدام نظم الملاحة الصديقة للزائر أو العميل”". 


تقييم الموافع على الإنثرنت: 
أنطلاقاً من أهمية الإنترنت كمصدر للمعلومات» فقد أدرك الباحثون أهمية 
إجراء عمليات التقييم للمواقع على الشبكة؛ نظراً لاتتشارها بشكل كبير» وذلك 


(1) العلاق؛ بشير» مصدر سابق» ص(63). 


أ لمعرفة فعاليتها في تقديم المعلومات للمستفيدين والجدير بالذكر أن الباحثين في علم أ 
المكتبات والمعلومات قد أدركوا أهمية تقييم المصادر المطبوعة منذ القدم وأوجدوا لها | 
| المعايير المناسبة. وعلى الرغم من وجود تلك المعايير وإمكانية الاستفادة منها لتقييم | 
| المصادر الإلكترونية؛ إلا أن هناك بعض الأوجه والخصائص الي تمتاز بها المصادر | 
الإلكترونية والتي تفرض إيجاد معابير إضافية تتناسب مع طبيعتها. [ 
٠‏ يعرف الزقم بألا خموطة ين الصتحات الى مف هيل أوامتفضاة وتعترف | 
فا رتط منره ال يتحر عرو و عات عام ا ل برائيع ليقي 
| تعائج موضوعاً معينء أو تعنى بناحية من نشاطات واهتمامات الطيئة أو الشخص | 
الموصوفء ويمكن أن تأخذ المعلومات المقدمة شكل النص أو الصورة أو اتسسجيل أ 
الصوني أو كل ذلك؛ ويجب الانتباه إلى الفرق بين الموقع المستقل والموقع الفرعي 
| الذي يستضيفه موقع آخعر. أما الأنواع الرئيسية للمواقع فتشمل: 

- المواقع الإخبارية التي تقدم أحدث وآخخر الأخبار. 

- المواقع الدعائية لتتجات أو سلع معينة. 

- المواقع المعلومانية والتى تقدم المعلومات حول موضوع معين. 

- المواقع الخدماتية والبي تقدم خدمات معيئة للمستفيدين 

- المواقع التعليمية أو التربوية لأغراض التدريس والتعليم. 

2 الرانم اجون راسمكية الاي بريه لطر مج 

- المواقع الشخصية؛ وتقدم السيرة الذاتية للأفراد. 

- المواقع الترفيهية وهدفها التسلية والترفيه. 

- المواقع الحكومية؛ وهي المواقع الخاصة بالجهات والمؤسسات الحكومية. 


وبما أن الموقع يتكون من مجموعة من الصفحات (22865). فإن معظم المواقم 
تشترك في عدد من الصفحات وأهمها: 


ا 


أ- صفحة الاستقبال 2986 عدمءاء18: وهي صفحة البدء وتعمل كمدخل ا 


وتظهر الوصلات إلى الصفحات المتوافرة في الموقع. 
ب- صفحة الحتوياث ع8ة2 00146014 . 


ص صفحة التغلية الراجعة وععمه2 عاعهط0ء56. 


د- مجموعة من الأدوات التقنبة الى يستخدمها الزائر وتسهل عليه عملية | 
التجول في الموقع والبحث والحصول على المعلومات بسهولة وسرعة؛ ومن ا 
الأمثلة على هذه الأدوات: البحث ادمةء5: التحميل لدمتدسوول ١‏ 
الصورة 771060 الصوت 010داش. غرفة المحادئة روم2 غهط0). وغيرها من | 


الأدوات. 


ويجب الإشارة إلى أن اشتراك معظم المواقع بعدد من الصفحات لا يعني أن ْ 
تكون هذه الصفحات مشتركة من حيث طريقة العرض والتقديم والتصميم وغيرها. ١‏ 


وقبل البدء بعملية بناء الموقع» ويجب تصميم الموقع والتخطيط بالشكل 


المناسب» والتأكد من أنه سيكون جدير بالزيارة» وأنه قادر على تقديم ما هو مطلوب 


من خلال تحديد الهدف الرئيسي من بناء الموقع؛ وتحديد المعلومات التي يجب أن 
يضمهاء والأشخاص المتوقع زيارتهم للموقع مسن حيث خلفياتهم المختلفة. إن 
تصميم الموقع يعد فناً بحد ذاته. لهذا فإن له العديد من المعطيات الت يجب أخذها 
بعين الاعتبار والتى تشمل: 


- الاستعارات 801م14618: والمقصود بها مجموعة الرموز والرسوم والصور | 
المستخدمة للتعبير عن الأفكار والمعلومات والمراد نوصيلها للزائر. ْ 

- الوضوح 00131169: حيث يجب عند التصميم مراعاة الوضوح في النصوص 
وحسب الترتيب للعناصر المكونة للموقع. ظ 

- الثبات 5039ع:5زوه0©: حيث أن درجة انسجام صفحات الموقع دليل على 
نجاحهء فالكثير من المواقع تهتم بالصفحات الأولى بهدف جذب انتباه الزوار» | 
وبعد ذلك تجد الصفحات على درجة أقل من الجودة والتنظيم. 

- تقنية الوسائل [#عتصطكء1”6' 846018: وهي مجموعة التقنيات المستخدمة ومدى | 
مروئة الموقع من خلال استخدام تقنيات البحث ومدى احتوائه على الصور 
المتحركة وملفات الصوت والصورة. 

- عرض الفكرة؛ باستخدام الكلمات التى تدل على نفسها ودعمها بالصوت | 
والصورة عندما يكون ذلك ضرورياً. 

- التفاعل» من خلال وضع أزرار نخاصة أو صور يستطيع التصفح النقر عليها 
للحصول على المعلومة. 

- المحافظة على تحديث المعلومات على الموقع 08815م17 وإضافة معلومات 
ومحتويات جديدة. 


- اعتبار الموقع مراث عديدة للتأكد من جاهزيته وفاعليته. 


(1) أبو مغلي» وائلء مقدمة إلى الإنترنت - عمان: المؤلف. 2001 ص (28-27). 


تعمل العديد من الجهات في العالم بشكل عام والبلاد العربية كذلك على | 
| تصميم مواقع خاصة بها على الإنترنت لتنشر من خلالها المعلومات المختلفة» وقد 
| تزايدت أعداد هذه المواقع حتى وصلت إلى 100 ألف عام 1995, وإلى 320 ألف عام أ 
56م وإلى أكثر من 2 مليون موقع عام 1997. وهذا يعني أن عدد المواقع المتاحة | 
| حالياً على الإنترنت من الصعب حصره لأنه أصبح بالملايين ويتضاعف العدد بشكل ١‏ 
متسارع؛ وهذا يؤكد أهمية وجود معابير لتقييم هذه المواقع. ْ 

وتسعى العديد من الهيئات والمؤسسات العربية إلى إدخال التتناج الفكري | 
| العربي إلى شبكة الإنترنت: ولذلك ظهرت الكثير من حركات البحث مثل نسبج | 
((©0356) وعجيب (3[660) وأوس (3]586) وأين (33333) وغيرها. كما ظهرت | 
آلاف المواقع العربية المختلفة على الشبكة» وتتفاوت هذه امحركات والمواتع في 
| أهدافها وممتوياتها وتنظيمها وإخراجها بشكل واضح؛ وهذا صار من الضروري إيجاد 
معايير لتقييم هذه المواقع. 

الجدير بالذكر أن أساليب ومعايير التقييم في بيئة الإنترنت تختلف كثيراً عنها في 
| المصادر المطبوعة» وهي أكثر صعوبة وتنطلب دقة أكثرء وهذا يعود إلى وجود عدد من 
الفروق بين المصادر المطبوعة والإلكترونية من أهمها: 

أ- الفكرة» حيث أن المصادر المطبوعة لا تجري عليها عمليات الفلترة غالباًء أ 
بعكس المصادر الإلكترونية التى تجري عليها الفلترة عدة مراث قبل وصولا إلى 
المستفيد النهائي. 

ب- المراجعة» حيث يتم مراجعة مصادر المعلومات المطبوعة بصورة مستمرة» أو 

يتم نشرها من قبل أشخاص أو هيئات تتمتع بدرجة عالية من الثفة؛ وهذا لا 
يتم غالبا في المصادر الإلكترونية. 


ج- صلاحية المعلومات: حيث بإمكان أي شخص أن ينشر معلومات على | 
الإنئرنت. وبالطريقة التي يريد» وهذه المعلوماث لا يتم التاكد من صلاحيتها | 
ودقتهاء وبالتالي قد لا تكون صالحة لأغراض البحث العلمي. ا 

د- الشكل أو التصميم» حيث نضم المصادر الإلكترونية أشكالاً مختلفة من !ا 
المعلومات مثل النتصوص والصوت والصورة والرسومات...الخ, أما المصادر | 
المطبوعة فتضمن غالباً النصوص المكتوبة. ظ 
بالنسبة لخنطوات تقبيم المواقع على الإنترنت يقول هاشه”: لا بد في بداية | 

التقييم من تحديد نوع المعلومات المطلوبة» ويساعد في التمييز عنوان الموقع (نال6 | 
تربوي) (007 حكومي) (0زمه تجاري)...الخ, أما مقاييس التقييم فهي: ْ 
1- المقاييس المرتبطة بالوصول للمعلومات؛ وتشمل: سهولة الوصول للمعلومات | 
واستمرارية المعلومات. ا 
2- الجمهور المستهدف: عام أم متخصص. أطفال أم مراهقين أم راشدين؟. ْ 
3- الإسنادء ويشمل: المسؤولية الفكرية للمؤلف أو اليئة المنتتجة؛ وإدارة الموقع. | 
ومراجعاته. ْ 
4- حداثة المعلومات المتوافرة على الموقع وتاريخ التحديث ووتيرة التحديث. 
5- امغتوى: ويشمل أنواع المعلومات» اللغة» مجال التغطية» عمق المعاللجة 
والموضوعية. 


أ (1) هاشمء مود اسطفان» منهجية ومقاييس تقييم المواقع على الشبكة والعالمية العنكبوتية» في 
الإستراتيجية العربية الموحدة للمعلومات في عصر الإنترنت. تونس: الاتتحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات 1999. ص (450-435). 


6- المعابلحة وتنظيم المعلومات: وتشمل دقة المعالجة. والتفاعل مع الزوار وتقديم | 
المعلومات حسب الطلب» والأشكال الجديدة لتنظيم المعلومات. 
ويرى 16اتلكظ أن أهم معايير تقييم المواقع على شبكة الإنترنت هي: الهمدف. 

| سهولة الاستخدام, قابلية التنصفح؛ استخدام الأوعية المتعددة؛ التصميم» سهولة 
البحث. سهولة الإتاحة؛ الشمولية؛ والتوثيق. 
ويرى الجبري أن أبرز معابير التقيبم لمصادر المعلومات على الإنترنت هي على 
| النحو الثالي: 

أولاً: المسؤولية الفكرية. 

ثانياً: الحتوى الموضوعي. 

ثالثاً: حداثة المعلومات. 

رابعاً: تصميم الموقع. 

خامساً: سهولة الدخول إلى الموقع. 

مزايا وخصائص المواقع التسويقية الناجحة على الإنترنت: 

يمتاز الموقع الناجح على الإنترنت بالعديد من الخصائص الفِي أهمها: 

- الموقع المرئي لدرجة كبيرة وهو مسجل في محركات بحث مشهورة وفي فهرس 
المواقع. 

- الحتويات والمعلومات حديثة دائماً. 

- الصفحات غنية بالمعلومات. 

- يقدم الموقع فكرة وصورة عن الشركة أو المؤسسة. 1 

- تحتري الصفحات على أدوات مساعدة على التصفح بحيث يمكن للزائر التعجول 
في الموقع بسهولة (مثل الأيقونات والأسهم وغيرها). 


- لا تقود الصفحات الزائر للخارج بسرعة من خملال الوصلات من المواقع 
الأخرى. 

- معاحة كل صفحة من الموقعم كصفحة دخول. 

- هناك قيمة مضافة حقيقية في الموقع؛ فهو يقدم متتعجات وخدمات»؛ وهو ليس | 
تجرد مكان للبيع والشراء. ْ 

- كفاءة ومسؤولية القائمين على صيانة الموقع بحيث يبقى مستمراً. 

- يتوفر للموقع دعم مؤسسي وله موازنة وفريق عمل متفرغ. 

- الموقع قادر على جمع المعلومات عن المستثمرين للتعرف عليهم. 

- الموقع قناة تسويق متكاملة مع القنوات الأخرى. 

- تدعيم الموقع بأدوات الإنترنت الأخرى مثل البريد الإلكتروني و1”18. 

- للموقع تصميم جيد: 

- هناك نصوص وصور صغيرة. 

- تتوافر شروط التفاعلية مع الزوار. 

- هناك محتوى ورسوم متماسكة نسبياً في كل الصفحات. الإحساس بأنه (موقع 
واحد وليس مجموعة من الصفحات). 

- توافق تكنولوجيا الموقع مع ما يستخدمه الزوار. 

- عنوان الموقع سهل التذكر”". 


(1) عبود طلال» مصدر سابق» ص (130-129). 


| موقع ويب كاداة تسويقية : 
موقع الويب هو مجموعة وثائق ومعلومات تكون غغزنة على أجهزة الكمييوتر | 
| المخادمة للويب» وقد يتألف الموقع من صفحة ويب (886م 18/65) واحدة أو من عدة أ 
| صفحات مترابطة معاً. وهنالك عدة مبادئ لتصميم موقع الويب والتي ستسجعله أكثر أ 
! فعالية وهي”": ا 
|1- تصميم واجهة عرض للموقع: 
لا يملك البعض رؤية المصممين عندما يتعلق الأمر بالشكل والتصميم وسهولة 
الاستخدام. هذه كلمات يستخدمها مصممو الويب. ووكالات الإعلانات وغيرهم ْ٠‏ 
لوصف الإمكانيات الفنية لوقع الويب. 
إلا أن هذه الجوانب الفنية لها تأثيرات فعلية بموقع ويب فيجب التفكير في 
| تصميم الموقع باعتباره تغليفاً للمحتوى والتفكير في الإمكانيات التجارية لموقعك. 
لذا يجب وضع في الاعتبار الخطوط الإرشادية التالية عند تصميم الموقع. 
2- سهولة الانتقال: 
من الأفضل استخدام قاعدة النقر المزدوج في موقعك: حيث أجعل كل ما | 
يرغب الزائر في رؤيته متاحاً عن طريق نقرتين بالماوس بصفحة الويب فهذا سوف 
يسهل عليه كثيراً. 


(1) ماكول كاثى وزملاؤف التسويق على الإنترنت: ص (20). 


| 3- رسوم بيانية سريمة التحميل: 
|| إن عملية الاتصال بالإنترنت مستقبلاً سوف تصبح خيالية وذلك عن طريق | 
| استخدام الألياف الضوئية. لكن هذه الخدمة ذات تكلفة عالية وليس بمقدور جيع أ 
عملائك الاشتراك فيهاء فالمستخدم العادي للإنترنت لديه مودم سرعته 15810565 
| فيجب التقفليل من أوقات تحميل الرسوم البيانية لمواكبة سرعة هذا المودم» وكذلك | 
| يجب أخذ -صجم صفحة الإنترنت الخاص بك بعين الاعتبار حيث لا يجب أن يتدجاوز ١‏ 
حجمها ال12850. ا 
|أ4- ساعد عملائك على الاتصال: 

العديد من مواقع الوبب تبعل من الصعب العثور على رقم تلفون أو عشوان 
| الشركة» فبطاقة التعريف المخاصة بالشركة تحوي هذه البيانات» فالسؤال الذي يطرح | 
| نفسه هل يقدم الموقع الخاص بالشركة هذه البطاقة أم لا؟ لذا فمن الأفضل أن | 
تتغسمن صفحة الويب العنوان الرئيسي وأرقام التلفون والفاكس. 
|5 استحوذ على الانتباه سريعاً: 

كما هو الخال في وسائل الاتصال الأخرىء أمامك بضع ثوان فقط لجذب 
اثتباه الربون. الاستمحواذ على اهتمامه» ومنحه ا للبقاء في موقعك» قدم أفضل 
العروض والخطوط الإرشادية التي تجلب انتباهه أثناء تجوله بالموقع. 


أ6- أحصل على روابط لكن لا تكثرها: ْ 
ضع بموقعك الكثير من الروابط لمواقع أخرى متعلقة فليس هناك أسوأ من | 
| قائمة طويلة بروابط علاقاتها بعملك. قم بتضمين فاحص للربط يجهود التحكم في | 
| الجودة لإزالة الروابط التي لا تعمل. ا 
نموذج 118113101 للتسويق الإلكتروني : ْ 
يعد نموذج أرثور #ناطاتة للنسويق الإلكتروني من أهم تماذج التتسويق | 
| الإلكتروني فهذا النموذج يقوم بوصف مراحل التسويق عبر الإنترنت بشكل دقيق | 
ْ ابنداء من مرحلة الإعداد للخدمة إلى مرحلة ما بعد البيع. 
ٍ 1- مرحلة الإعداد عققطط وستتومء:2: في هذه المرحلة يجري تحديد حاجات 
ورغبات المستهلك. والأسواق المستهدفة المجدية والجذابة؛ وتحديد طبيعة | 
المنافسة» ومن أجل النجاح في ذلك يتطلب الأمر سرعة الحصول على البيانات 
والمعلومات اللازمة؛ ولههذا الغرض قد تلجأ المنظمة إلى جمع البيانات | 
والمعلومات عبر الإنترنت باستخدام منهج بحوث السوق أو عن طريق 
الاستعانة بالمراكز المختصة في بحوث السوق العاملة على الإنترنت. 
2- مرحلة الاتصال عققط2 صمناهء ته سمعدره"): في هذه المرحلة تحقق المنظمة 
الاتصال مع الزبون لتعريفه بالمنتجات الجديدة التي يجري طرحها في السوق | 
عبر الإنترنت. وتتكون مرحلة الاتصال من أربعة مراحل: 


أ- مرحلة جذب الانتباه 1305م 4]4: يبري استخدام وسائل متعددة لذب | 
الزيون: وأهم هذه الأدوات والوسائل: الأشرطة الإعلانية «#صمه8 .80 أ 
ورسائل البريد الإلكتر وني 59 11-1021 . ْ 

ب- مرحلة توفبر المعلومات اللازمة 281108دكه1: في هذه المرحلة يجري ا 
توفير المعلومات التي يحتاجها الزبون» والتى تساعد على بناء هذا المنتج | 
الديد. 

ج- مرحلة إثارة الرغبة عخنذو»8: في هذه المرحلة يجري التركيز على إثارة | 
الرغبة في نفس الزبون» وحتى تنجح عملية إثارة الرغبة فإنه ينبغي أن تكون 
عملية العرض والتقديم عملية فعالة» ويفضل استخدام تكنولوجيا الوسائط | 
المتعددة (دنن عتم )0 . 

د- مرحلة ردة الفعل والتصرف 46105: كمحصلة للمراحل السابقة فإن | 
الزبون إذا اقتنع بالمتتج المطروح عبر الإنترنت فإنه يتخذ القرارء أي أنها 
تصف .ردة فعل الزبون المثرثبة على المعلومات المتوفرة» والأفكار المبينة من | 
خلال المراحل السابقة. 

3- مرحلة التبادل عققط2 «مناعدفسة"1: هذه المرحلة تعبر عن عملية التبادل 
التي تجري بين البائع والمشتريء فالمنظمة توفر المتتجات المطلوبة بالكميات 

المطلوبة في الوقت المناسب. والمشتري يدفع الثمن المطلوب. 


2100 أبو قارف أحمد يوسفاء مصدر سابق» ص (44). 


وتتعدد أساليب الدفع. مثل الدفع باستخدام البطاقات الاثتمانية عير | 
الإنترنت؛ وهذا يتطلب استخدام المتجر الإلكتروني لنظم الدفع الآمنة أ 
(تتاعةكت[5 تتاعحمز2 عندعء8))؛ التبادل يضمن عمليات التبادل النقدي ٠‏ 
(00اعققصة1' صماعم110)؛ وغير النقدي (أمعصمتة! اسقاعدمك3 هه81) . 
4- مرحلة ما بعد البيع 28858 5165 42065: ينبغي ألا تكتفي المنظمة بعملية 
البييع» بل من الضروري المحافظة على علاقات فاعلة مع المشتري. فالعملية 
التسويقية لا تقف عند كسب واستقطاب زبائن جدد بل لا بد من الاحتفاظ | 
بهؤلاء الزبائن وبنبغي أن تستخدم المنظمة كل الوسائل الإلكترونية من أجل 
امحافظة عليها. 


التحديات التي يواجهها التسويق الإلكتروني! '': 
على الرغم ما ذكر آنفاً من توجهات لاستخدام التسويق الإلكتروني وكونه 
الاتجاه الأكثر حداثة ودخولاً إلى عالم المستقبل؛ إلا أن ذلك لا يمنع من القول بأن 
الأمر ينطوي على بعض الصعوبات في نقل أعمال الشركات إلى شبكة الإنترنت مجرد 
الرغبة في نقل عمليات البيع والشراء على هذه الشبكة, بل أن الأمر يتطلب المزيد من 
| التتخطيط والتفكير الدقيق لتأشير حدود التفاعل الحقيقي مع البيئة البى تتفاعل معها 
| تلك الشركة. لكل ذلك يمكن القول أن الدخول إلى شبكة الإنترنت لإنهاز المهام 


(1) البكريء ثامر. التسويق» ص (271). 


| التسويقية عملية ليست سهلة وتمثل بذات الوقت تحدياً لقوة وإمكانية نجماح منظمات | 
| الأعمال في السنوات القادمة. وتنحصر هذه التحديات إلى حد ما بما يأتي: 0 

1- الانسجام مع البيئة: ويتمثل بالقدرة على التفاعل مع نظم تشغيل وبيئات | 
مختلفة» وتوافقها مع المقايبس العامية في الاتصالات؛ إضافة إلى توافق الحلول | 
المستخدمة ومدى قابليتها على الاندماج مع النظم الموجودة في مؤسسات 
الأعمال المختلفة؛ كما هو مثلاً في نظم المحاسبة والمخازن والمالية...الخ» وهي 1ْ 
نظم أنشأت في زمن سابق لاستخدام الإنترنت. 

2- الأمان: لعل من أبرز المخاطر في استعمال شبكة الإنترنت في النشاط أ 
التسويقي مشكلة الأمان في نقل المعلومات. الأمر الذي يحد من إقبال ا 
المؤسسات على الاعتماد كلياً على شبكة الإنترنت في تسبير أعمالهم. فضلاً أ 
عن كون المستهلكين يكونون قلقين من أن يكون أحد المتطفلين أو قراصنة 
الحاسوب من التنصت على صفقاتهم التجارية أو الاطلاع على أرقام بطاقات 
الاثتمان العائدة لهم وليتمكن من استخدامها في عمليات شراء غير مشروعة. 

3- إدارة عمليات التبادل التتجاري: وترتبط بمقدمي الخدمة الإلكترونية الذي | 
يشكلون همزة الوصل بين المتعاملين في السوق الإلكترونيء إذ أن الزبون بعد 
أن يقوم بعملية الشراء فإنه يريد أن يحصل على تأكيدات بأن طلبه قيد| 
الإرسال؛ لذلك لا بد من إيجاد وسيلة لمتابعة عملية الشحن من خلال | 
الإنترنت» وأن تكون هنالك إجابات سريعة للاستفسارات الواردة عن وضع 
الطلبية أو البضائع التي تمت إعادتهاء إذ ان العبرة ليس في إنجاز صفقة البيع بل 


في النظر إلى ما بعد عملية البيع: وما يتحقق من ورائها من ردود أفعال قد | 

تكون لصالح استمرار صفقات لاحقة أو على العكس توقفها. 

4- الازدحام في نقل المعلومات: وذلك يحصل حين يحاول آلاف المستخدمين أ 
الانصال بالشبكة في آن واحدء فإذا بشبكة الإنثرنت تتوقف عن تلبية الطلبات | 
للمستخدمين مؤقتا إلى أن يخخف ضغط الطلب عليها كما أنه قد يحصل أحياناً | 
حالة اللاتأكد من الطرف المرسل عن وصول رسالته إلى الجهة المقصودة. 

5- معوقات أنظمة الدفع: والتى تعد حمق من أكثر التحديات التي تواجه عملية 
التسوق الإلكتروني إذ تنطلب توافق بين أنظمة المعلومات وشبكات التوزيع وأنظمة 
المصارف. مع وجود ضمان عالي في أمنية المعلومات المتبادلة. إذ قد يحصل أن نتم 
الصفقة المتفق عليها وتئم عمليات الاستلام والدفع؛ ولكن قد يظهر أن هناك 

| فروقات في الكمية» أو النوعية» أو التوقيت في التسليم مما يتطلب إجراءات جديدة أ 
لعمليات الدفع قد يترتب عليها كلف مضافة. وبخاصة أن المنتجات وفي كثير من | 
الأحيان وعلى وفق هذه الطريقة لا يمكن تبربتها أو تلمسها فعلياً قبل تحقيق الشراء 
| الفعلى. 


الفصل السادس 


مجتمع المعرفة 


لقد أدت القفسزة المعرفية التي نشهدها اليوم إلى بروز معطيات جديدة 
للمجتمعات الإنسانية» لم تعرفها امجتمعات السابقة. وهكذا برز تعبير "مجتمع المعرفة" 
بحلة جديدة حاملا هذه المعطيات في صفاته. ومتطلعا أيضا إلى تعزيز الإمكانات 
| المعرفية» والعمل على الاستفادة منها في تطوير المجتمعات الإنسانية. ولعل من أبرز 
| أمثلة الاهتمام بمجتمع المعرفة ما يقوم به الاتحاد الأوروبي في هذا لمجال قفي مؤتمر أ 
القمة الأوروبي الذي عقد ليشبونة عام 2000م اتخذت قرارات لدعم التوجه نحصو 
بناء هذا امجتمع وتطويره والاستفادة من معطياته. وعلى المستوى العربي فإن من أبرز أ 
أمثلة هذا الاهتمام التقرير الثاني للتنمية الإنسانية العربية الذي صدر عن برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي والصندوق العربي للإثماء الاقتنصادي والاجتماعي» والذي 
أ حمل شعار "نحو إقامة مجتمع المعرفة". 
إن مجتمع المعرفة في هذا العصر هو المجتمع الذي يهتم بدورة المعرفة ويوفر البيئة | 
المناسبة لتفعليها وتنشيطها وزيادة عطائهاء بما في ذلك البيئة التقنية الحديثئة بشكلها | 
العام» وبيئة تقنيات المعلومات على وجه اللخصوصء بما يساهم في تطوير إمكانات 
| الإنسان» وتعزيز الثنمية؛ والسعي نحو بناء حياة كريمة للجميع. 
لقد ظهر مفهوم مجتمع المعرفة لأول مرة في متتصف الستينيات عندما كانت 
تحدث نقاشات وجدل ومئاقشات ساخنة بخصوص التناقضات والعيوب والعقبات | 


| التي تواجه امجتمع الصناعي مثل التناقضات الخاصة بالموضة التي تناسب امجتمع | 

| الصناعي» ومن هنا فقد بدأ المجتمع الحديث في التركيز على المعرفة ووظيفتهاء ولقد| 

| وضح نيكوستر ,21100506 أن النظرية الخاصة بمجتمع المعرفة والتى تركز على 
الوظائف المعرفية باعتبارها نتاجأ جديداً يحل تحل رأس امال حيث أنها تمثل عنصر 
إنتاج تقليدي» ولقد شاع استخدام مفاهيم منصلة بمجتمع المعرفة مثل (الصناعة | 
والتكنولوجيا المعرفية). وكلما مر الوقت دخبلنا في مجتمع المعرفة بصورة وعمق أكبر, | 

| أما الأمور التي تقودنا إلى الدخول في هذا اجتمع فهي”": 

أ 1- التطوير السسريع للعولمة وانتشارهاء بعد أن تم تسشكيل المنظمة العالمية أ 
للتكنولوجيا 78”10 أدى إلى اتساع سوق العمل الدولي وزيادة التبادل الفكري 
والبشري والمادي وتطوير أساليب الاتصال المعرفي أو المعلوماتي الجديد | 
وأيضاً التطور المستمر للتكنولوجيا حتى إن بعضهم رأى أن ظاهرة العولة أ 
تعتبر مثل المحرك والدينامو الذي يقوم مخلق المعرفة وتعتبر بقدرة الأفراد على 
خلق المعرفة وتبادنها والاستفادة منها هي واحدة من أهم العناصر التي تجعل 
الفرد اليد العليا في السوق التنافسية الدولية وخصوصاً ظاهرة العولمة. 

2- في ظل التطور السريع للمعلومات يعتبر مستوى اكتساب المعرفة هو آلية 
القياس التي تستخدم في قباس وتقييم مستويات الكفاءة الإنتاجية. والثقافة 
الخاصة بالأفراد والمؤسسات» وبالئالي فإن المعرفة والتكنولوجيا هي من 
الأساليب التى تم تصميمها لزيادة عمليات الكفاءة الإنتاجية وزبادة الاستفادة أ 
من المعلومات المئاحة. 


21 البيلاوري» سجس . إدارة المعرفة قِ التعليم» ص 15-13. 


3- تغيير شكل وفرص وأهداف العملء فمئذ أن فقدت المعرفة والخبرة في بعض | 
الجالات قيمتهما بصورة تدريجية كلما مر الوقت. فإنها تحناج إلى أن تتستمر 
وأدت إلى تعزيز دور الخبرة والمعرفة في العمل ولابد أن نتذكر أن الوظائف في 
المستقبل سوف تنطلب فدرات خاصة مشل الكفاءة والإبداع» والمسئوليات 
الاجتماعية» وأيضاً سوف تزيد من الشكوك في القادة والقيود التي تم تطبيقها. 

4- تغيير نظم التعامل المعرفي وتغيير تركيزها: فلو افترضنا أن المعرفة ضرورية جداً 
للمجتمع» وللخبرات الاجتماعية؛ فحينئذ يجب أن تكون هناك أسس خاصة 
لتقديم مفهوم مجتمع المعرفة اليوم؛ فالسبب الرئيسي هو نظم التعامل المسرفي 
وتركيزها في امجتمع الحديث: حيث ان النظريات والكيانات الخاصة التي 
نتجت عن المعرفة قد ازدادت واتسع استخدامها أكثر من العقود المادية» وقد 
ازدادت الخاجة إلى تطوير أداء المدرسين والباحثين والحاجة إلى تلك الجهودات 
الكبيرة في ذلك المجال» حيث إن المعرفة أصبحت مبدا أساسباً في حل 
المشكلات» وأيضاً ساهمت المعرفة الحالية في تعزيز نظامها في الاتهاه الذي | 
يستخدم في حل المشكلات اليومية بدلاً من استخدامها في البحث وأساليب 
البحثء وبالتالي فإن المعرفة أصبحت تعلب دوراً هاماً وكبيرا في حياتنا 
اليومية. 

5- الزيادة الكبيرة للمعرفة؛ هناك تنبؤات مستقبلية تشبر إلى أن مجتمع المعرفة 
سوف يصل إلى أوج تطبيقه بحلول عام 2005: وأن المعرفة سوف تتضاعف أ 
كل 73 يوماً بجلول عام 2020, وأن الأفراد سوف يستخلمون (1/) من 
المعرفة الحالية بحلول عام 2050 وبالتالي فإن ذلك يتضمن أو يشتمل على 
الزيادة الكبيرة في المعرفة. 


| ويعود الميلاد المعرني - الفعلي - لمفهوم مجتمع المعرفة إلى أواخر التسعينات من | 
| القرن الماضي» خاصة بعد أن بذلت اليونسكو جهدا فائقاً في مجال التعريف به ونشره. 
| فقد كانت مختلف المقاربات وخاصة الماركسية منها تؤكد أن تطور امجتمع رهن حسن أ 
| استغلال الإمكانات المادية والثروات الطببعية» وتحقيق حالة من الإشباع الجماعي. 
| ومقاومة الفقر والمرض» إلا أنه مع مرور السنوات وتكرار إخفاق التجارب ثبت 
| محدودية مثل هذه الرؤية!©. ْ 
ْ رقمل هذانها يقسي الاخباء مط ابلط التثينينات' فين القن لأسن نان | 
| تطور المجتمعات ليس نناج المعطيات الاقتصادية والمادية وحدهاء بل ثمة معطيات | 
| أخرى من الضروري توفرها لتحقيق التنمية الشاملة للمجتمعات» ولذلك ثم التركيز 
خخاصة في أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية على ما يسمى (بالرأسمال غير 
| اللمموس) أو غير الواقعي, أي الاستثمار العقلاني في قطاعات التربية والتعليم» 
| والصحة؛ والإعلام, والمعلوماتية» إلا أنه منذ متتصف الثمانينات أثبتت التجارب 
أهمية الموارد البشرية في تحقيق النمو الاقتصادي. الأمر الذي يفسر حرص الجدمعات 
| الأوروبية على التلازم بين التحكم في المعلومات وحسن إعداد الرأسمال البشري. 
ش فمجتمع المعرفة إذن حالة من الامتياز الفكري والمعرفي والتقنيى. ومن التقدم 
| العلمي والبشريء الأمر الذي شجع بعض المختصين على وصفه ب "الثورة المتعددة | 
المعاني والاتجاهات”. 
وقد بات واضحاً - اليوم - أننا إزاء شكل جديد من التطور الجتمعي؛ يعتمد أ 
في نمط سيطرته ونفوذه على المعرفة عموما والعلمية منها على وجه الخصوص. مثلما 


00 وناس» امنصف. جتمع المعرفة والإعلام ,2002 ص18. 


| يعتمد على كفاءة وإنتاج المعلومات واستخدامها في جيع مناشط الحياة ويجالاتهاء 
| حيث تتعاظم مكانة صناعة المعلومات وأهميتها بوصفها الركيزة الأساسية في بناء 
الاقتصاد الحديث. وتعزز قوة الأنشطة المعرفية لتنبوأ أكثر المفاصل حساسية وتأثيراً في 
| منظومة الإنتاج الاجتماعي وغالباً ما يطلق على هذا التحول خطأ (عصر ثورة | 
المعلومات): ذلك لأن المعلومات لا نشكل إلا جزءا من الثورة المعرفية التي تقوم على 
العلم والتقدم والتكنولوجيسا في مجالات البيرلوجياء ونظريات الكم / الكونتاء | 
وميادين الاتصالات. والمعلومائية» وعلى التفاعل المستمر بين هذه الحقول المعرفية 
الثلاثة. 


تطورا لمجتمعات وصولاً إلى مجتمع المعرفة ؛ 
|2 يعد مجتمع المعرفة مرحلة جديذة من مراحل التطور أعقبت المرحلة الصناعية 
ويطلق عليها (ألفين توفلر) السوسيولوجي الأمريكي (اسم الموجة الثالثة)؛ باعتبار أن 
البشرية قد عرفت في تاريخها حضارتين سابقتين هما: موجة عصر الزراعة» وموجة 
| عصر الصناعة» وها هي اليوم تدحل عصر المعرفة. فلقد تطورت امجتمعات الحديئة 
من الزراعة إلى الصناعة» فالصناعة غزيرة الإنناج. إلى استخدام الروبوت ووسائل 
الإنتاج الحديث. إلى مجتمعات المعرفة والمعلومات» ولقد ارتكز نقسيم تطور الجتمع 
البشري إلى مراحل على مجموعة من المعايير الى من أبرزها القاعدة الفكرية 
للتكنولوجيا. 
# ففي أولي مراحل التطور "مرحلة المجتمع الزراعي" تشكلت القاعدة الفكرية 
التكنولوجية من حصيلة التجربة والخطأ ومن المهارات الحرفية المكتسبة. 
* وفي ثاني مراحل النطور "مرحلة المجتمع الصناعي" تأسست القاعدة 
التكنولوجية على العلم بفروعه المختلفة. 


أما المرحلة العالثة التي يحملها لنا المستقبل والتى بدأت بشائرها في الظهور وهي أ 
"مرحلة مجتمع ما بعد الصناعة" فإن قاعدتها الفكرية تقوم على نظرة للعلم أ 
بصفة خاصة؛ والمعرفة الإنسانية بصفة عامة؛ فهي نظرة تسعى لاكتشاف اوجه 
الشبه والتلاقي بين الفروع المختلفة للعلم لتخلص منها بالعموميات التي | 
تربطها سويا وتشكل منها رؤية أكثر شمولاً للواقه'' ْ 
وكان من نتيجة المرحلة الثالثة ظهور مجتمع المعرفة» نناجا لولادة تكامل شورة 

المعلومات المركبة» إذ أصبح الانتقال من المعرفة العلمية إلى تطبيقاتها التكنولوجية أمراً | 
أكثر سهولة بزمن أقل» وبمردودية اقتصاد أعلى من جهة؛ فضلاً عن الاندماج بين | 
| تكنولوجيا معالجة المعلومات "الكمبيوتر وتطبيقاته"؛ وبين ثورة الاتصالات الرقمية | 
وتطبيقاتها "الشبكات والإنترنت" من جهة ثانية. ْ٠‏ 
وإذا كان امجتمع الصناعي قد إعتمد على البخار, والفحم, والميكانيكاء ثم على 
التفط والكهرياء, والطاقة النووية» مثلما يعتمد على الرأسمال الذي يستعين بقوة أ 
| الدولة لتأمين المواد الخام وفتح الأسواق. فإن مجتمع المعرفة يعتمد أساساً على العقل أ 
البشري؛ واكتشافه في الإلكترونيات الدقيقة؛ والهندسة الحيوية» والذكاء الصناعي» 
والاتصالات. والكمبيوترء علاوة على إمكان توليد المعارف والمعلومات؛ واختزانها | 
مع إمكان استردادها وتوصيلها بسرعة الضوء إلى أي بقعة في العالم. 
وبقدر ما تكشف هذه التطورات عن التأثيرات الواسعة والعميقة في الاقتصاد 
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| وفي الإدارة» فإنها تكشف عن خصائص جديدة يتمتع بها اقتصاد ومجتمع المعرفة. | 
| والجدول يوضح الخصائص الجديدة مجتمع المعرفة مقارنة بالمجتمع الصناعي. ومعا 
| تراكم هذه التطورات ظهر واضحاً أن دراسة المعرفة التي كانت تستبعد إلى موقع | 
خلفي في الاقنصاد في السابق» أخذت تخطى باعتراف واهتمام متزايدين على 
| الاقتصاد والأعمال. 

الجدول: الخصائص الأساسية للمجتمع الصناعي ومجتمع المعرفة 


| أمكناذ الموارد الطبيعية والتلورث - الاقتصاد بالموارد والتكامل مع 

/ 3 الطبيعة 0 تننظ 1 
2١‏ الاتتياة بالقوة الخجودا لجيه - تفييم التكنولوجيا ٍْ 
- السخصم - العمرمية متعدد المجالات: أ 


ْ 


| - التأكيد على المحتوى | 
| - الأمان والفمان___ 


| مفهوم مجتمع المعرفة : 

إن حداثة المفهوم لا تسمح كثيراً ببلورة تعريفات دقيقة» ذلك أننا نلاحظ | 
وجود بعض الغموض عند تعريفه ومثل هذا الغموض طبيعي لندرة الأدبيات التى 
| حللت المفهوم: وحاولت أن تكسبه امتلاء نظرياً وفكرياً. 

وتواجه مسالة إمكان قيام مجتمع تسيطر عليه وتوجهه؛ وترسم له مساراته في | 
المستقبل» وتحقق له النجاح, كثيراً من التحديات والشكوك؛ ولكن الرأي السائد بين 
| معظم المهتمين بالموضوع هو: أن مجتمع المعرفة سوف يتحقق بصورة كاملة وواضحة | 
الشهيرة "أن المعرفة قوة للتدليل على أن إنتاج المعرفة وليس فقط حيازة المعلومات هو 
الوسيلة الوحيدة لفسمان البقاء والاستمرار في الوجود"”". 

وقبل التوصل إلى تعريف مجتمع المعرفة نحاول وضع تصور منطقي بسيط لمأ 
يسمى (بدورة المعرفة) يعبر عنها الشكل الاي : 


ا 2610 أبو زيدء أحمل, المعرفة وصئاعة المستقبل» 5 ص9. 
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شكل يوضح دورة المعرفة 
البيئة 


البيئة | 
30 5 


1- توليد المعرفة: حيث تنطلق المعرفة في التفاعل بين التقائق والمعارف الملوفرة 
من جهة» وبين عقل الإنسان وقدرته على التفكير من جهة أخرى. ْ 

2- نشر المعرفة: تنقل الإنسان يحتاج إلى المعرفة بشتى أنواعهاء وعلى ذلك فإن 
ضرورة اكتساب المعرفة بالنسبة للإنسان تماثل ضرورة الحصول على الغذاء. 

3- استخدام المعرفة: فقوة المعرفة تأتي من توظيفها بكفاءة في كافة شئون الحياة؛ 
ولاشك أن للبيئة - التي نكمل بها دورة المعرفة في إطارها - تأثيراً كبيراً على 
حيوية دورة المعرفة في نوليدها ونشرها وتوطيفها. 
ومن هنا يتضح أن ثمة مؤشرات يمكن الاعتماد علبها ني تحديد ووصف 

مجتمع المعرفة» وهي: مدى الاهتمام بالبحث والتنمية؛ والاعتماد على الكمبيوتر 
والإنترنت» والقدرة التنافسية في مجال إنتاج ونشر المعرفة» ومع أهمية هذه العناصرء 


| فإن العنصر الأساسي المميز لهذا ا جتمع هو "إنتاج المعرفة" باعتبار المعرفة أحد | 


الركائز الأساسية التى يقوم عليها الاقتصاد الحديد الذي تحل فيه المعرفة محل العمل 


| ورأس المال. 


وتوجد بعض الحاولات لتعريف مجتمع المعرفة منها: "أنه ذلك المجتمع الذي 
يقوم أساساً بنشر المعرفة وإنتاجها وتوظفها بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجدمعي: 


| الاقتصاد. وامجتمع المدني» والسياسة, والحياة الخاصة. وصولاً لترقية الحالة الإنسانية | 


بإطراد» أي إقامة التنمية الإنسانية (تقرير التنمية الإنسانية العربية 2003 39-40) 
ويرى "وناس" أن مجتمع المعرفة يعني "قدرة نوعية على التنظيم وإيجاد آليات 

راقية وعقلائية في مجال التسيير» وترتيب الحياة» والتحكم في الموارد المتاحة» وحسن 

الاقتصادي. كما يعني هذا المفهوم كذلك تطوير أثماط التصرف والتحكم في القدرات أ 


| المسبوعة"10. 


وبلغة الاقتصاد تعني إقامة مجتمع المعرفة تأسيس نط إنتاج المعرفة عوضاً عن 


هيمنة الإنتاج الريعي الذي تشتق القيمة الاقتصادية فيه أساساً من استنضاب المواد 
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الخام القائم الآن في أغلب البلدان العربية إما مباشرة في البلدان العربية النفطية أو | 
اشتقاقاً في غيرها نتيجة للاعتماد على المعونات وتحويلات العاملين من الأولي (تقرير 
التئمية الإنسانية 3 40). 

من العرض السابق يمكن القول أن مجتمع المعرفة هو مجتمع الإنسان المجدد. 
والذكاء ا مشترك» والعقل الفعال» والمعلومة الدقيقة. وخير مثشال على تطبيق جتمع 


المعرفة هو امجتمع الياباني الذي عوّض باقتدار غياب الشروات الطبيعية عن طريق 
حسن إعداد الموارد البشرية ذات القدرات الاستثنائية على الخلق الذكي والتجديد 
الس 

ومن ثم يجوز القول أن امجتمع الباباني هو مجتمع المعرفة؛ إذا ما تأملدا قدراته 
في مجال التنظيم؛ والتحكم في رأس امال البشري؛ وحسن استثماره» ولعل هذا يفسر 
| تركيز البابان على (الرأسمال غير الملموس) أي الاستثمار في مجالات الثربية والتعليم | 
والصحة؛ وهي عناصر أساسية في عملية تكوين الموارد البشرية» وتلك هي عناصر 
قوة النموذج الياباني. 

ورغم ذلك يكن القول أن كل المجدمعات قادرة على أن تكون مجتمعات | 
| معرفية» لولا التفاوت الحائل بينها من حيث ذكاء الموارد البشرية وتفوفهاء وقدرتها 
على الخلق والتحديد في مختلف معاني. وتلك القدرة رهيئة التحكم في المعلومات» | 
وحسن توظيفهاء وتلك هي أبرز سمات المجتمعات المتقدمة البوم؛ والتي تتمتع 
بقدرات هائلة على الوصول إلى المعلومة والتحكم فيهاء وحسن توظيفها في السياق ١‏ 
| الملائم لها عن طريق ابتكارها لآليات وتقنيات حديثة مثل التعلم المفتوح» التعلم عن | 
| بعد, التعليم الإلكتروني. 


أسس قيام مجتمع المعرفة : 
يؤكد تقرير الثنمية الإنسانية العربية على مجموعة من الأسس لابد من توافرها 
لقيام مجتمع المعرفة ونوجزها في الآني'0: 
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1- إطلاق حريات الرأي والتعبير والتنظيم وضمانها بالحكم الصالح. وهذه | 
المؤدية إلى سبل إنتاج / توليد المعرفة؛ والمفتاح لأبواب الإبداع والابتكار | 
وحبوية البحث العلمي. والتطوير التكنولوجي والتعبير الفني والأدبي. 

2- النشر الكامل للتعليم رافي النوعية: مع إبداء عناية خاصة لطرفي المتصل | 
التعليمي» وللتعليم المستمر مدى الحياة» وهذا الأساس يعني إعطاء أولوية | 
التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة» وتعميم التعليم الأساسي للجميع مع إطالة | 
أمده لعشرة صفوف على الأقل» واستحداث نسق مؤسس لتعليم الكبار تعليم ١‏ 
مستمر مدق ألحياة» وترقية جودة النوعية في جميمع مراحل التعليم. وإعطياء ْ 
اهتمام خاص بالنهوض بالتعليم العالي. ١‏ 

3- توطين العلم» وبناء قدرة ذاتية في البحث والتطوير التكنولوجي في جميع 
النشاطات المجتمعية» من خلال تشجيع البحث الأساسي؛ وإقامة نسق للابتكار 
والإسراع في تقنية المعلومات والاتصالات. ٠‏ 

4- التحول الحثيث لحو نمط إنتاج المعرفة في البيئة الاجتماعية والاقتصادية من 
خلال التوجه تحو تطوير الموارد القابلة للتجدد؛ اعتماداً على القدرات 
التكنولوجية:؛ والمعرفية الذاتية» وتنويع البيئة الاقتصادية والأسواق؛ كما يتطلب 
تطوير وجود أفوى في "الاقتصاد الجديل" تعزيز نسق حوافز مجتمعي تعليمي في 
شآن اكتساب المعرفة وتوظيفها في بناء التنمية الإنسانية بدلا من الوضع الراهن 
الذي يتمحور فيه القيم حول الامتلاك المادي. الخطوة لدى مصدري القوة» 
الملل والسلطة. 


5- تأسيس فموذج معرفي عام» أصيل منفتح مستثير. هذه الأسس اللخمسة نضمن 


إصلاح السياق المجتمعي لاكتساب المعرفة» وتقوية منظومة اكتساب المعرفة | 
ذاتهاء وصولاً لإقامة مجتمع المعرفة في وطننا العربي. 
| خصائص مجتمع المعرفة؛ 
يمكن القول أن سمات مجتمع المعرفة تستمد أسامًا من سمات تكنولوجيا أ 
المعلومات ذاتهاء والتى يمكن إجمالما في النقاط التالية: ا 

1- أن المعلومات غير قابلة للاستهلاك أو التحول أو التفتت لأنها تراكمية. 

2- أن قيمة المعلومات هي استبعاد عدم التأكل» وثنمية قدرة الإنسانية على اخستيار أ 
أكثر القرارات فعالية. 

3- أن سر الواقع الاجتماعي العميق لتكنولوجيا المعلومات هو أنها تقوم على | 
أساس التركيز على العمل الذهني» وتعميقه من خلال إبداع المعرفة» وحل 
المشكلات» وثلمية الفرص المتعددة أمام الإنسان. 
من خلال إبداع المعرفة» وحل المشكلات» وتنمية الفرص المتعددة أمام 

الإنسان. ويلخص الباحثين إطار مجتمع المعرفة في الملامح التالية'”: 

1- المنفعة المعلوماتية من خلال إنشاء بنية تحتية معلوماتية تقوم على أساس 
الحواسب الآلية العامة المناحة لكل الناس في صورة شبكات المعلومات 
المختلفة» وبنوك المعلومات التي ستصبح هي بذاتها رمز الجتمع. 

2- الصناعة القائدة هي صناعة المعلومات التي ستهيمن على البناء الصناعي. 

3- تحقيق أعلى درجة متقدمة من مجتمع المعرفة ستتمثل بمرحلة تنسم بإبداع ذْ 
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المعرفة» من خلال مشاركة جماهيرية فعالة» والهدف النهائي منها هو التكوين | 
الكامل مجتمع المعرفة الكوني؛ وهو ما يجري الآن بخطى سريعة من خلال | 
استخدام شبكة الإنترنت عاليا. ْ 
4- تكنولوجيا المعلومات قادرة على أن تمحو ما خلفه التصنيع من مشكلات بيئية | 
واقتصادية وأخلاقية؛ وبالتالي تقدم بيئة نظيفة ينعم بها مجتمع المعرفة. ْ 
5- يتميز مجتمع المعرفة المعاصر بتواجد فئات كبيرة تتعامل مع المعلومات؛ وتشتغل | 

بها وتمثل أغلبية القوى العامة الحالية» ويمكن أن نميز منها ما يلي: 

أ- فئة صغيرة نسبياً تعمل في خلق معلومات جديدة؛ وتتضمن العلماى | 
والباحثون» والمصممون. والمبدعون؛ وغيرهم من الأشخاص الذين | 
يقدرون على خلق وإنتاج المعلومات الجديدة» او يعيدوا تشكيبل نماذج | 
معرفة جديدة من واقع المعلومات الخالية. 

ب- فئة كبيرة من البشر تعمل في نقل وتوصيل المعلومات والمعارفء وتتمئل أ 
في العاملين في البريد والبرق والهاتف والإنترنت. ٍ 

ج- الفئة العاملة في تحزين المعلومات واسترجاعهاء كأخخصائي المعلومات؛ | 
وأمناء المكتبات؛ والموثقين ومبرمجي الخاسوب... الخ. 

د- فئة المهنيين من محامين وأطباء ومهندسين ومحاسبين ومعلمين وغيرهم | 
الذين يقومون بتقديم خصبراتهم وحصيلة المعلومات التي اكتسبوها 
لعملائهم. 

ه- فئة الطلاب» وهم يقفضون معظم وقتهم في استقبال المعلومات والتزود بها | 
أي أنهم متفرغين لتلفي المعلومات. 

6- تتزايد بصفة مطردة كميات المعلومات المنتجة على أوعية لا ورقبة» 


كالأشرطة؛ والأقراص الممغنطة: واسطوانات الفيديوء والأقراص الضرئية؛ أ 
وغيرها من الأشكال غير التقليدية؛ وبالدالي سينعكس ذلك على طبيعة | 
وشكل التعليم . ْ 
7- تنظم أجهزة المعلومات المعاصرة؛ وتدار عن طريق استخدام التقنيات المخطورة. | 
بدلا من المهام اليدوية أو الميكنة. 0 
ويتصف مجتمع المعرفة ببعض الخصائص منها”": 1 
1- الاثتقال إلى عصر الإنتاج كثيف المعرفة؛ لأن المعرفة أصبحت هي القوة في أ 
العصر ا حالي. ولم يعد السلاح أو الثورة المادية هي القوة ولكن المعرفة 
المتجددة القادرة على فعل كل ذلك هي القوة» ول تعد المعرفة ثابتة أو محددة | 
بنقطة بداية أو نهاية. ولكنها أصبحت متغيرة ولا نهائية. 

2- ل تعد المعرفة أسيرة لجدران الكتب ودوائر المسارف» ولكنها أيضاً نسبية» 
وليست مطلقة ومتغيرة بتغير العلم ومناهجه وطرائقه. وأصبحت متراكمة 
ومتنامية بصورة مذهلة. حيث أصبحت تلك المعرفة التي يعرفها البشر خلال 
القرن الماضي يمكن تحصيلها خلال أسابيع وأيام معدودة في تضاعفها. 

3- تغير في الاستراتيجيات الإدارية» فقد فرض العالم الجديد الحاجة إلى مجموعة 

متنوعة ومعقدة من التفسيرات والتأويلات لمخرجات المعلومات الناتجة عن 

نظم المعلومات. ويعتبر هذا التنوع ضروري لتوضيح الآراء المختلفة والمتعددة 
للمستقبل الذي يصعب التنبؤ به» وبدلاً من التنبو طويل المدىء فإنه ينبغي 
التركيز على فهم هذه الآراء عن طريق الاستخدام والتخطيط الجيد 

للسيناريوهات. 


21 البيلاري» حسن. إدارة المعرفة في التعليع» ص 21-17. 


وقد يتضمن هذا النموذج المقترح لإدارة المعرفة بعض أنشطة التخطيط أ 
التنظيمي؛ وبدلاً من تضمين بعض التعليمات لا يجب فعله فإنه يتم استخدام | 
هذه الأنشطة كأدوات أيديولوجية لبناء وتحديد حدود هذه الآراء» ومن ثم | 
تستطيع المؤسسات التعليمية التخطيط لمستقبلها بدون الاعتماد على الخطط | 
المستبقة» ويعتبر الالتزام الدقيق بحاجات سوق العمل محدداً رئيسياً فيها. 

وتشمل تضمينات هذه النقلة الفكرية ابتكار المعرفة الجديدة» وكيفية | 
تطبيقها وإحداث الموائمة والتوافق بين نظرية الإدارة وبيئة العمل المتغيرة. 2 أ 

ومن هنا فقد النصب التركيز على قاعلة المعرفة التنظيمية لاتفاذ أ 
القرارات المصيرية والمهارات اللازمة لتفعيل الأنشطة والإجراءات الخاصة 
بإدارة المعرفة. 

4- نغير في عمليات المعرفة التنظيمية» حيث ساعدت الممارسات التنظيميية التي 
تنظمها نظم إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات على تيسير السيطرة على | 
الروتين والمواقف المتوقعة على الرغم من الحاجة إلى الاشتراك في الخيال 
والإبداع البشري والابتكارية» حيث ساهم ذلك في القدرة على مواكبة 
التغيرات الحادثة في البيئة التنظيمية: وتحناج الإدارة الفعالة للمعرفة إلى 
الاقتراحات الابتكارية والأدلة القوبة» ونتيجة لذلك فقد أصبح النموذج | 
القديم لمعالجة المعلومات غير صالح مجتمع اليومء حيث يعتمد النموذج الحالي 
على المعرفة وتجديدها المستمرء وابتكار معرفة جديدة وتطبيقها في الممارسات 
داخل المؤسسات. 

5- تغير في دور الإدارة المدرسية والتعليمية؛ فلم تعد مهمتها تيسير شئون 
المؤسسات التعليمية من الناحية القانونية بل أصبح لها دور هام في تحقيق | 


أهداف امجتمع» والقيام بوظائفها تجاه الأفراد العاملين وتحسين أدائهم وزيادة | 
دافعيتهم نحو العمل؛ فهم بما يتمتعون به من واقعية وقيم ومعايير يمثلون | 
العنصر الام في مثل هذه المؤسسات. 0 

6- التواصل غير المنقطع بين أفراد وجماعات وشعوب العالم على مدار الساعة | 
وبين المنظمات بعضها بعضاً دون اعتبار لفسروق الوقت وتباعد المسافات | 
وختصوصيات الأمكنة والمجتمعات. ْ 

7- الانفتاح بقدر هائل لم تعهده الجنمعات السابقة على عصر المعلومات» وسرعة | 
وسهولة تناقل المعلوماث والمعارف الإنسانية بمعدلات غير مسبوقة وتيسير | 
تداولها وإتاحتها لكل من يريدها بالحد الأدنى من القبود والمعوقات. 

8- التراكم المعرفي بمعدلات هائلة وسريعة وتجدد المعرفة الإنسانبة في دورات ْ 
قصيرة بما يجعل تقادم المعرفة من أخطر مهددات العاملين في حقول العلم 
والتقنية والإدارة وغيرها من المهن وثيقة الاعتماد على منتجات البحث | 
العلمي والتفكير الإنساني. 

9- التحول النوعي الواضح في تركيبة الموارد البشرية العاملة في مختلف منظمات 
امجتمع المعاصر, وبزوغ فئات من العاملين ذوي المعرفة ينميزون بمستويات 
عالية من التعلم والإحاطة بمستجدات العلوم والتقنبات؛ ويتمتعون بقدرات 
ذهنية وطاقات فكرية وإمكانيات للابتكار والإبداع تجعل مساهمتهم في العمل 
هي الأكثر أهمية والأخطر تأثيراً فيما تحققه المنظمات التي يعملون بها من 
إنجازات. 


0- زيادة الاهتمام برأس امال الفكري» وهو ما ققلكه المنظمة من أفكار وتقنيات ْ 
ررض يوي عار فقوي متك السطية العامة رقا اتسماز ا 
التحدي الأكبر للإدارة المعاصرة في تطوير منتجات وخدمات متفوقة وتعميق | 
القدرات التنافسية للمنظمة. 

1- تطور نماذج لعلاقات المنظمات بعضها ببعض يعتمد على مفاهيم الترابط 
والتحالف وتبادل المنافع فضلاً عن إدارة المنافسة واستثمار القدرات الذاتية 
لكل منظمة في بناء وتنمية قوتها التنافسية وتحسين مركزها النسبي في علاقات 
الترابط والتحالف التى تجمعها مع غيرها من المنظمات. 

2- التوجه نحو المنظمة الإلكترونية نم1 - 18: وهي منظمة تعمل في ! 
جالات مختلفة وتتميز بأنها تنظيم ديناميكي متطور ومتفاعل باستمرار مع 
المنغيرات الخارجية والداخلية» وتتسم العمليات فيها بالسرعة والمرونة والقيمة 
المضافة» كما أنها تستثمر الاتصالات والمعلومات إلى الحد الأقصى7. 
وتتسم الأجندة التعليمية في مجتمع المعرفة ببعض اللمنصائص» ومنها: 

1- يتضمن التعليم مدى الحياة تعلم الأفراد في أماكن مختلفة - وقت الفراغ - ا 
مثل العمل؛ وال منزل وليس فقط في مؤسسات تعليمية محددة» وهي تتطلب 
تحولاً رئيسياأ في كيفية تحديد الأفراد للتعليم وممارسة الرقابة الشخصية. 
وتشكيلها ونقاً لأهدافهم وحياتهم الخاصة. 


(1) نفس المصدر السابق. 


2- أصبح التعليم من أجل التعلمء وتنمية المهارات المعرفية» وما وراء المعرفة 
6 والقدرات لإنجاز ذلك غرجباً هاما للمؤسسات 
التعليمية وخصوصاً المدارسء حيث يحتاج كل الأفراد العاملين إلى القسدرة 
على التعليم المستمر في مواقع مختلفة» والمساهمة بإيجابية في موقع العمل 
كمنظمة للتعلم؛ ويجتاج ذلك إلى عمل نماذج لهذه المهارات والقدرات. 
ومعنى ذلك أن الطلاب يستطيعون اكتساب مثل هذا التعلم بطريقة 


جديدة: 


3- تغير ماذج وشكل العمل حيث يقوم الأفراد بتغيير وظائفهم بصفة دائمة 


مع مرور الوقت عن ذي قبل» حيث تناقص عملية التعايش بمهارة محلدة» 
وتزداد الحاجة إلى التدريب في موقع العمل»؛ وكذلك أنواع جديدة من 
التعليم داخل مؤسسات تعليمية جديدة تسئند على هياكل تنظيمية مرنة» 
وقيادة ثربوية فعالة. 

4- زيادة الحاجة إلى نظم جديدة للإرشاد والتوجبه المدرسي لتأكيد الموائمة 
الجيدة بين الأفراد العاملين والوظائف التي يؤدونهاء وكذلك تبني نماذج 
جديدة من الخدمات التي يتم تقديمها داخخل المؤسسات التعليمية. 

5- تواجد وسطاء جدد للمعرفة تنضمن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات التي 
تدعم الخدمات المكملة للتعليم الرسمي» سواء كان ذلك في حالة تدعيم 
دراسة الطالب او التمدرس المتزلي. 

6- تنامي الخدمات التعليمية المتمركزة حول تكنولوجيا المعلومات والانصال 


التي ساعدت على مواكبة المؤسسات التعليمية للتغير الحادث داخلها أ 
ونخارجهاء وكذلك زيادة رغبتها في نطبيق اللامركزية في التعليم. 

7- تلاشي الحدود والحواجز الموجودة بين الحياة والتعلم» وبين التعليم 
النظامي واللانظامي وبين الإعداد المهي والإعداد الأكاديمي وبين المدرسة | 
والمجتمع؛ والشراكة بين مؤسسات المجتمع» وبين موقع العمل والمنزل في ظل ١‏ 
سيادة النظم القائمة على إدارة المعرفة”". 0 

إن امجتمع الذي يهتم بالمعرفة ويعتبرها نهجاً مهما في جميع مجالات الحياة. هو | 

مجتمع المعرفة» ويمتاز هذا امجتمع بمجموعة من المخصائص؛ وهي7: ٠‏ 

1- إنتاج المعرفة وليس استهلاكها: حيث يقوم هذا المجتمع بإنتاج المعرفة في | 
امجالات المتعددة وبيعهاء باعتبارها ركاً اقتصادياً مهما يقوم عليه الاقتصاد أ 
الوطنيء فاستهلاك المعرفة لا يكفي وإنما لابد من إنتاجها. 

2- توافر مستوى عالي من التعلم والنمو المستمر في الوسائل التعليمية. 

3- توافر مراكز البحوث والتطوير والعمل على رفدها بالأفراد المؤهلين والمعدات 
اللازمة وتطويرها باستمرار» والاستفادة من الخبرات المتراكمة» والمساعدة في 
خلق وتوفير المناخ الثقافي الذي يمكنه من فهم مغزى التغييرات والتجديدات 
وتقبلها والتجاوب معها. 


(1) تفس المصدر السابق. 
)22( الملكاوي. إبراهيم. إدارة المعرفة صة1. 


4- القدرة على إنتاج البرمجبات وليس إنتاج الممدات الصلبة أو الأجهزة التي | 

تستخدم في الحصول على المعرفة؛ فالمعرفة تحتاج إلى تجديد مستمر كلي تتناسب أ 

مع المستجدات لذلك قد تمتاج إلى تقنية وبرمجيات جديدة تتناسب معها. 2 أ 
فجمع المعرفة يمثل برنايجاً متكاملاً متخصصاً للفعل» وهذا الفعل يضمن 

| التعليم والعلوم والثقافة والاتصال مجتمعة كلها معا في وحدة متكاملة ومتماسكة: أ 

| إضافة إلى النظر للمعرفة على أنها متعددة الأبعاد. وبالتالي سيكون إنتاج المعرفة. 2 أ 


مراحل نكوين مجتمع المعرفة: 
توجد عدة مراحل مترابطة فيما بينها تؤدي في النهابة إلى تكوين / خلق مجتمع 
0 المعرفة يمكن إنجازها فيما ا 
1- تبدأ المرحلة الآولى من منطلق وجود رأس مال بشري يشكل طليعة لجتمع 
المعرفة ويمكنه تحت ظروف مغايرة أن يكون بنية أساسية لقيام النهضة التنموية» 
ويوضح ذلك الشكل التالي: 


| (1) حجرء إبراهيم. رؤية لتعزيز مجتمع المعرفة في الوطن العربي: ص299-297. 


1- المرحلة الأولى: وجود طليعة مجتمع المعرفة ومستخدمي التقانة الحديثة) 


2- المرحلة الثانية: وتتطلب تكثيف الإصلاحء واستخدام العلم والتكنولوجيا 
المناحة في كل المسافات» مما يشكل الأرضية والبيئة والمناخ الصاكحة لنمو مجتمع 
المعرفة» فإذًا كان محو الأمية وتعميم التعليم يعني الإكثار ممن الرجال والنساء | 
المستنيرين العالمين بالقراءة والكتابة والحساب فإن خلق مجتمع المعرفة يعني اكثر 
من ذلك فهو يعني إعداد الإنسان القادر على استخدام المعلومة والتكنولوجيا 
في تختلف مسافات الحباة على ثلاثة مستوياث تنضح في الآني: 
مستوى تربوي: يتعلم فيه المتعلم كيف يبرمج المعلومات الجديدة في إطار | 

المعرفة؛ فيزداد وعيه المعرفي اتساعاً وإدراكه قوة. 
* ممستوى بحثي: يمكن من سير أغوار الأشياء» واستكشاف القوانين» 
واستخدام المفاهيم. 


* مستوى العمل التجريي: الذي يحول المعلومة إلى معرفة» والمعرفة إلى ابتكار. أ 

ويأتي على رأس هؤلاء المتميزين مسن المفكرين والمبدعين والمبتكرين | 
عع نالكنه1 القادرين على إنتداج اعمال متميزة: تضيف جديداً إلى | 
العزفة انار اليا المترفية أو تسن اشتتخيام العرفة والتكنولؤتجيا أ 
بعمل تطبيقي؛ أو تحل قضايا أو إشكالات فكرية أو اقتصادية أو سياسية أو | 
اجتماعية أو تقنية. والاستتخدام المكنف للعلم والتكنولوجيا في أي مجتممع ٍْ 
يوسع قاعدة مستخدمي التكنولوجيا ويكبر حلقات المتميزين كما يوضح | 
الشكل التالي: ْ 

المرحلة الثائية نمو مجتمع المعرفة وازدياد مستخدمي التقانة الحديثة في اجتمع 


الإصلاح 
الاقتصادي 


المرحلة الثالثة: تكامل مجتمع المعرفة وتحقيق النهضة التنموية الشاملة المستدامة: | 
| وذلك بتكامل مجتمع المعرفة» وزيادة إعداد المبتكرين والمبدعين والمفكرين المتمثلين في 
| النموذج بمن يدخل في نجمة مركز الدائرة الوسطى من النموذجء وهم فعلا متميزون 
| يتصفون بالنجومية» ويوضح ذلك الشكل التالي: 

لمرحلة الثالثة: تكامل مجتمع المعرفة ومستعخدمي التقانة الحديئة وتزايد المبتكرين | 


والمبدعين 


الإصلاح 
الإداري التنظيمي 


وهذه المرحلة الأخيرة من مراحل تكوين / خلق مجتمع المعرفة لابد لها من 
متطلبات واستحقاقات تتحدد فيما يلي: 
علو مطلوفة الفغليم: ع طريق إغاذظ عندسة الشلي ينين نا يواكت 
النغيرات والتحديات المعاصرة وربط التخطيط التربوي مخطط التنمية وتحقيق 
معايير الحودة. 


- دعم البحث العلمي والتطوير: عن طريق زيادة الإثفاق عليهما وتشجيع وتحفيز | 

العاملين فيها. 

التكنولوجيا الأخرى والتوسع في التعليم الإلكتروني (المركز العربي الإقليمي 

للدراسات الإعلامية» 2003 177). 

متطلبات مجتمع المعرفة : 

وينطلق مجتمع المعرفة من مجموعة من المتطلبات تتمثل فيما يلي'": 

أ- قيادة إدارية فعالة تتولى وضع الأسس والمعايير وتوفير مقومات التنفيذ 
التنظيمي: كما تلعب دوراً فعالاً في صياغة الأهداف والغايات الى تسعى | 
المنظمة إلى تحقبقها وتحقيق ترابطها مع المناخ المحيط وتفعيل عناصرها | 
وقدراتها الذاتية. 

ب- تمكين الأفراد العاملين 4معددعوصدم2 58315: وذلك بإتاحة الفرصة 
لهم للمشاركة في وضع أهداف وسياسة المؤسسة التعليمية التي يعملون بهاء 
وسلطة تمكنهم من تنفيذ ذلك في ظل هيكل تنظيمي مرنء مما يساعد على 


)21 البيلاوي» حسن. إدارة المعرفة ف التعليم؛ ص 25-21. 


يعود على المنظمة بأفضل النتائج» وتنمية قهم ومفاهيم مشتركة بينهم تستند 
على الثقة وتكامل الأهداف. 

ج- بناء استراتيجي متكامل يعبر عن التوجهات الرئيسية للمنظمة ونظرتها | 
المستقبلية ويقيم العناصر الآتية: 
- رسالة المنظمة وهي تعبر عن النتائج النهائية الى تسعى إلى تحقيقها وتدل 

على مبرر وجودها. ْ 
- الرؤية المستقبلية للمنظمة وتصورات الإدارة عن موقعها المستقبلي | 
ومركزها التنافسي وطبيعة الخدمات التي توفرها. 
- الأهداف الاستراتيجية الى تعمل الإدارة على تحقيقها وتتخذها أساسأً في 
تخطيط عملياتها وتحديد الموارد والمدخلات المختلفة الى تحتاجها. 0 
- آلية إعداد الخطط الاسترائيجية ومتابعتها وفياس عوائدها. 

د- هياكل تنظيمية مرئة ومتناسبة مع متطلبات الأداء وقابلة للتعديل والتكيف 
مع المتغيرات الداخلية والخارجية:» والنظر إلى التنظيم على أنه موجه | 
بالعمليات» وإتاحة الفرصة للآفراد العاملين للمشاركة في عملية اتخاذ 
القرار» وتفويض السلطة للآخرين؛ والمشاركة في العمل الإداري. 

ه- التغيير الثقافي للأفراد العاملين وما محملونه من قيم ومعايير ثقافية قديمة لا 
تتناسب مع طبيعة العصر أو المناخ الذي توجد فيه المدرسة» ويتطلب ذلك 


إعادة تثقيف الأفراد العاملين بقيم ومعتقدات ومعايير ثقافية جديدة من 


خلال عملية التطبيع التنظيمي للعاملين الجمدد والقدامى بما يتماشى مع 


الثقافة التنظيمية السائدة. 


و- تعميق المعرفة لدى الأفراده فما تعرفه ليس كافياً فوجود معرفة متعمقة ا 
لدى الأعضاء يساعد على خلق الرؤى الفعالة عن العمليات الإداريق ١‏ 


إذا ما أريد تحقيق نتائج جديدة في فترة زمنية وجبزة؛ وينطلب ذلك فهم 
العملاء وحاجاتهم والمشاركين والتكنولوجيا. 


ز- تكوين رؤية متمركزة حول البدأ صووة؟ 4عقدظ8 - عامءسمط: تستند أ 


الرؤية الفعالة على مبادئ إرشادية» وهي الاعتقاد بان الفروق غير خفية 
ولا تتجاهل حاجات الطلاب او العمليات التي تقودهم نمو وضع مثئل 
هذه الرؤية» وربما تمثل هذه الرؤى فرقاً عن تصميم أي تنظيم جديد. 

ح- إعادة تركيب الموارد البشرية كيسفساعنا)15 1112: وتتضمن الأنشطة 
التالية: 

- تخطيط القوى العاملة: (تحديد النوعيات والمهارات؛ وتحديد الإعداد. وتحديد 
مصادر الحصول على النوعيات المطلوبة). 

- تعديل هيكل القوى العاملة: عن طريق التتخلص من النوعيات غير المطلوبة» 
والأعداد الزائدة. واستجلاب النوعيات المطلوبة. 


- تأكيد هيكل المهارات الجديدة: من خلال تصميم برامج التدريب» وتقييم ٠‏ 
وقياس كفاءة الأداء» وإعادة توزيع الأفراد على الأعمال حسب تناسب | 
المهارات ومتطلبات العمل. ١‏ 

- تعديل نظم ترفية القوى العاملة عن طريق تعديل نظم الرواتب والحوافز 
والمكافآت وتعديل نظم الاستتخدام والتعاقد وشروط العمل» تعديل نظم | 
المزايا. وتعديل نظم وشروط الترقية. 

ط- نظام متكامل يضم آليات لرصد المعلومات المطلوبة وتحديد مصادرها | 
ووسائل تجميعها وقواعد معالختها وتداولها وتحديثها وحفظها واسترجاعهاء 
فضلاً عن قواعد وآليات توظيفها لدعم اتخاذ القرار. ْ٠‏ 

ي- إعادة هيكلة وإعادة هندسة العمليات». وإعادة تصميم سلسلة القيم| 
وتعميق استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتتحسين كفاءة المنظمات» 
رقن التواضل التسان:ظوال الرفت نسائوتة الأخواة والججامات | 
العاملين بالمنظمة. ْ 

ويجب أن نشير إلى أهم القدرات الوظيفية المطلوبة في العمل داخحل 

مجتمع المعرفة بغرض تحديد الاتجاه الذي سيسير فيه ا مجتمع او هندسة التعليم. 
- القدرات الأساسية: ونقول إنه تزداد أهمية القدرات الأساسية كلما ازداد 
التطور والتغيير التكنولوجي والعلمي بصورة سريعة» إضافة إلى تغير الكيان 
الصناعي وتقليل حجم الدائرة الوظيفية في الحياة عموماً وتقسيم القدرات 


الوظيفية إلى قدرات أساسية وقدرات الأداء الوظيفي» وتشتمل القدرات 
الوظيفية الأساسية على القدرات الشائعة في الوظائف والقدرة على 


الإبداع» بالإضافة إلى ذلك فإن القدرات الخاصة بالأداء الوظيفي يتضمن | 
القدرات التي تتطلبها بعض الوظائف. والقدرات الوظيفية الأساسية | 
المطلوبة في عام 2020 سوف تشتمل على القدرة على فهم الثقافات أ 
متعددة الجنسيات» والقدرة على الاستفادة الكاملة من كل الوسائل المتاحة ١‏ 


والقدرات المتصلة بمجالات أخرى. 

- العاملون بالمعرفة العامة: ونقول إننا نستطيع تصنيف المعرفة إلى معرفة مهنية 
أو معرفة علمية» ومعرفة عامة؛ ذاث مفهوم معارض للمثهوم الخاص 
بالمعرفة الوظيفية أو المهنبة» ونذكر انه في المجتمع الذي يعتمد الأفراد فيه 
على المعرفة» فإنهم يحناجون إلى امتلاك قدرات التعامل مع المعلومات 


والمعارف بمهارة وأيضضاً إدارة المعرفة الى يمتلكونها بكفاءة عالية» فتشير تلك | 


القدرات إلى المعارف والقدرات الخاصة» وكل ذلك يسمى المعرفة العامة 
التي تتميز بالخصائص التالية: 

# تعتير المعرفة العامة أساساً لأساليب التواصل اليومي؛ وبالدالي توفر 
المكونات الضرورية للكفاءات الاجتماعية. 

* توفر المعرفة الكفاءات المطلوبة وتعتبر أيضاً نقطة انطلاق للفرد للمناقشة مع 
زملائه وحثهم على الاستماع له؛ وبالتالي فتح الباب إلى اكتساب المعرفة 
المهنية والاستفادة منها. 


* تساعد المعرفة العامة على اكنساب مقابيس تقييم وتطور أداء الأفراد. | 
وبالتالي تعتبر قارباً مجوب به كل مسالك حور المعرفة. 

- خبراء المعرفة: لكي تصبح عاملاً ذا معرفة في مجتمع المعرفة فإننا في حاجة إلى أ 
أن تكن لديا عرف نينة ونعرفة عذمية:وعيرات كينة اق عمال العسل) ١‏ 
وأن نكون على علم نام بكل القدرات الأساسية؛ ويجب أن نذكر أن المعرفة | 
المهنية هي ذلك المفهوم المعارض لمهوم المعرفة العامة» ونعني المعرفة العلمية 
حيث ان المعرفة امهنية تختلف في أهميتها والحاجة إليها بالننسبة لنظريات أ 
التطوير في كل مجال من مجالات العلوم المختلفة» والتقارير الي نشرت تنص | 
على أن عدد المجالات التى من المتوقع أن يستمر استخدام المعرفة فيها قد| 


بلغ سنة مجاللات» وصي تكنولوجيا المعلوماث» والإعلام والتكنولوجيا ا 
العديثة والطب» والبيئة واهندسة البيتية» والاقتصاد القومي وعم الودارة» 


وإدارة المعرفة والتغيرات الاجتماعية. 
وأيضاً فإن المجالات التى من المتوقع أن ترفض تطوير وزيادة المعرفة: المعلومات | 
الخاصة والحندسة الورائية والندسة البيئية والطب والاقتصاد وعلم دراسة امجتمع 
| البيئي» ومع ذلك لا يمكننا تنمية كل القدرات الطويلة في مجتمع المعرفة في وقت 
قصبرء فتحتاج أولا إلى زرع القدرات الأساسية في المدارس الابتدائية والإعدادية 
والمعرفة العامة في المدارس الثانوية والمراحل الأولى من الدراسة الجامعية»؛ ولكن في 
المراحل الأخرى للدراسة الجامعية تحتاج إلى ابتكار المعرفة الوظيفية والمعرفة العملية 


ازا 


| والمعرفة المستمدة من التجارب اليومية والمرتبطة بالقدرات الخاصة محل المشكلات أ 
| والقدرات الإبداعية. ١‏ 


| التعليم الإلكتروني أهم دعائم مجتمع المعرفة : ْ 
يركز عصر المعرفة على استغلال التقنيات الحديئة خير استغلال في شتى أ 
مناحي الحياة المعاصرة؛ ويتطلب الارتقاء بالرؤية المستقبلية» وإعادة النظر في أساليب 
| العمليات التقليدية في كافة الأصعدة» فقد غدت تكنولوجيا المعلوسات والاتصالات أ 
| وسيلة حياة وليست مجرد أدوات رفاهية مقتصرة على مجال معين او نخبة اجتماعية. 
وفي هذا الإطار يبرز النظام التعليمي كأهم تحرك لإحداث تغير جذري وثورة 
حقيقية في ثمط الحياة والتفكير» فالأجيال الصاعدة دائماً هي الأقدر على تحقيق نقله | 
| نوعية ان توافرت ها سبل ووسائل التغيير؛ كما يعد التعليم بوابة مجتمع المعرفةه وأحد أ 
| ركائزه الهامة وأحد جوانبه المشرقة؛ ويوفر التعليم أفضل الوسائل لكسر القيود التي | 
كانت تعيق الإطلاع على المنجزات العلمية والمعلومات التقنية الحديعة. 
وهناك ظواهر حولت التكنولوجيا إلى قرة تقود تغييرا عميقاً في ميدان التعليم» 
متها مال 3 
1- الوسائط المتعددة: وهي التي حطمت الحمواجز بين وسائط المعلومات 
والاتصال والإعلام المختلفة. ا 
2- الإنترنت: وهي التي غيرت شروط التبادل بين الأفراد» وسهلت النفاذ إلى 
المعلومات» والإطلاع على المعرفة. ْ 


(1) عباس» بشار. ثورة المعرفة والتكنولوجيا ص 24-23. 


3- التكنولوجبا الثقالة: وهي التى حررت الأفراد من قيود التواجد في مكان معين | 
للاتصال والنفاذ إلى المعلومات العلمية وحيازتهاء وجعلت بإمكان الأفراد في | 
المناطق النائية المنعزلة أن ينفذوا إلى أرقى المؤسسات التعليمية. 0 
4- ثورة الاتصالات: وهي التي تسمح بمرور كميات أكبر فأكبر من المعلومات ش 
كل يوم عبر شبكة معقدة من التوابع الصناعية» والكابلات الضوئية الأرضية 
والبحرية» نما وفر الإمكانية الواقعية لنقل كمية هائلة من المعلومات: بما في ذلك 
تسهيلات نقل المحاضرات من أماكن إلقائها إلى مناطق نائية من الأرض. 
ويضيف "بسيوني””) بعض استخدامات الإنترنت في التعليم والدراسة مكل: | 
البريد الإلكتروني 31ده؛ المجموعات الإخبارية 2618 1156066؛ وخدمة التشغيل ْ 
البعدي تلنت :عصاء17؛ واجتماعات الشبكة 75811216 7161 والتحدي المطروح - 
| اليوم - هو أن ننجح في الوصول إلى الاستثمار الأمثل لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 
بهدف الإرثقاء بنوعية التعليم» وتوسيع انتشاره؛ وتحقيق تعميم المعرفة, وديمقراطية | 
| التعليم» دون أن يكون ذلك على حساب النوعية العالية والمعمقة للتعليم؛ أو على | 
| حساب التكلفة الفعلية» فالتعليم في مجتمع المعرفة يعدنا بتكلفة أقل من كلفة الأساليب ظ 
التقليدية في التعليم؛ وهذا يستلزم استكشاف واستخدام وتطوير طرق جديدة للتعليم | 
تستثمر الميزات الفريدة للأدوات ووسائل التكنولوجيا المختلفة بهدف الاستجابة | 


21 بسيوئي» عبد الحميد. التعليم والدراسة على الإنترنت» ص 24-21. 


فنظم التعليم التقليدية لا تتناسب مع متطلبات مجتمع المعرفة؛ فهي لا تنيح أ 
| للغالبية العظمى من الأفراد أن تتعلم وتفكر بشكل خلاق ومستقل» لذلك نيك أ 
| النظم القديمة محكوم عليها - سلفا - بالتتحي وإناحة الفرصة أمام مجموعة كبيرة 
| ومتنوعة ومتطورة باستمرار للاستفادة من الأساليب والتطبيقات في تكنولوجيا | 
الاتصالاث والمعلومات والتعليم التي يعتمد عليها مجتمع المعرفة'"". وفي ظل التوجه 
| العالمي نحو اقتصاديات المعرفة والتي تعنمد بشكل أساس على التقنيات الحديثة | 
| لاستغلال المعرفة في رفع مستوى الرفاه الاجتماعي؛ واستغلال الموارد المختلفة خير 
استغلال» أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسيلة بقاء وأداة لا يمكن | 
الاستغناء عنها في ظل عالم مفتوح يعتد على القدرة التنافسية كمعيار للتقدم | 
والازدهار. 

وإدراكاً من المجتمعات بأهمية التعليم والتدريب لتحقيق التغير في نمط التفكير 
| والذي يجب أن يسبق التحول المطلوب في نمط الحياة» فقد انصبت جهود بعض الدول 
العربية في الحقب الأخيرة على تأسيس نظام تعلم معرفي يعتمد التقنيات الحديثة 
كوسيلة فاعلة لتحصيل وحفظ ولقل المعرفة بأشكالها المختلفة. 

وعليه فقد تم تبني بعض الجامعات العربية استراتيجية للتعلم الإلكتروني؛ 
تنطوي على استغلال التقنيات الحديثة كوسيلة أساسية في نظام التعليم على جميع 
المستويات. ولكن مثل هذا الخيار الاستراتيجي يتطلب تغييراً جذرياً في بيئة وأساليب 
التعليم» ويحتاج إلى جهود كبيرة: ومصادر هائلة: مما يشكل تحدياً كبيرا لبلد نام محدود 


010( عباس» بشار. مصدر سابق» ص13. 


| الصادر والثروات» إلا أن التتائج التي سيئمخض عنها تحقيق النقلة المطلوبة ستسهم | 
بشكل كبير في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بشكل مباشر وغير مباشر على المدى أ 
المنظور والبعيدء وستساعد الدول العربية على تجاوز العوائق المادية في الوصول إلى ما | 

| تصبوأ إليه. 

ويعد التعليم من أهم المقومات الأساسية التي ترتكز عليها الدول والحكومات | 

في بناء مستقبلها في عصر المعلومات والإلكترونيات الذي نعيشه حالياً. ومع ظهور ا 
أجهزة الحاسبات الشخصية وبراجها التشغيلية» إلى جانب تكنولوجيا المعلومات | 
والاتصالات وتطورها المستمر خلال السنوات القليلة الماضية؛ ظهر التعليم 
الإلكتروني وانتشر بشكل سريع وأصبح من الواضح أن له مستقبلاً كبيرأء إلى حد أن 
البعض يتوقع وربما يؤكد أن التعليم الإلكتروني سيكون هو الأسلوب الأمثل والأكثر 
انتشاراً للتعليم والندريب في المستقبل القريب. وهناك جدل حول مفهوم التعليم 
الإلكتروني إلا أنه يمكن ان نستخلص بعض التعريفات المتفق عليها حول مفهوم 

| التعليم الإلكتروني» فيعرفه مانك”' بأنه: ذلك النوع من التعليم الذي يعتمد على 
استخدام الوسائط المتعددة وثسبكات المعلومات والاتصالات (الإنترنت) الني 
أصبحت وسيطا فاعلاً للتعليم الإلكتروني, ويتم التعليم عمن طريق الاتصال 
والتواصل بين المعلم والطالب» وعن طريق التفاعل بين الطالب ووسائل التعليم أ 
الإلكتروني الأخرى» كالدروس الإلكترونية والمكتبة الإلكترونية والكتاب 
الإلكتروني وغيرها. 
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ويعرف أيضاً بأنه "عبارة عن استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
النشاطات المطلوبة لعملية التعليم لتشمل التعليم الإلكتروني» والتدريب الإلكتروني. 
كما يرى البعض بان التعليم الإلكتروني هو البيئة التعليمية العلمية التي يتم 
فيها توظيف التقنية بشكل مدمج مع العملية التعليمية وتستخدم فيها الحواسب 
| والأوعية المعلوماتية الأخرى إلى جانب شبكات الاتصال. 
ويمكن وصف التعليم الإلكتروني بأنه: "نظام تقديم 00011765 المناهج 
(المقررات الدراسية) عبر شبكة الإنترنت» أو شبكة محلية أو الأقمار الصناعية أو عبر 
الاسطوانات؛ أو التلفزيون التفاعلي للوصول إلى المستفيدين» وهناك من يدل في 
مفهوم التعليم الإلكتروني عناصر أخرى مشل تصميم ا حتوى: والإدارة» والدعم 
الفني» كما نجد أن المحتوى (المنهج) وفق هذا المفهوم يعد على هيئة ملفات إلكترونية | 
| (نصوصء صورء صوت) ويقدم عبر وسائط إلكترونية لياخذ طريقه إلى المتعلم الذي 
| يتعامل معه بواسطة أجهزة إلكترونية. 
ومن الممكن تقديم التعليم الإلكتروني كفصل افتراضي يدمج مجموعة من 
أدوات التدريب الحديثة» مثل دليل دراسي ولوحة إعلانات؛ ومتتدى للطلبة» والمراقبة 
من خلال شبكة الإنثرنت» ومكتبة برامج دورات دراسية تفاعلية متعددة الوسائط» 
والموجهة ليس فقط للفرد والشركة والموظف. لكنها موجهة أيضاً لمستولي ومديري أ 
التدريب. يقدم الفصل الافتراضي الكثير من فوائد الفصل التقايدي بينما تستمتع 
بالميزات الرئيسية للتدريب المقدم عبر الإنترنت والذي يمكن الدخول إليه في أي وفت 


ومن أي مكان. 


ويمكن أن نقدم من خلال تعريفات السابقة تعريفا شاملاً للتعليم الإلكتروني | 
| بأنه: طريقة للتعليم باستخدام آليات الانصال الحديثة كالحاسب, والشبكة؛ والوسائط | 
المتعددة» وبوابات الإنترنت؛ من أجل إيصال المعومات للمتعلمين بأسرع وقتء وأقل | 
ْ تكلفة؛ وبصورة تمكن من إدارة العملية التعليمية؛ وضبطهاء وقياس وتقويم أداء | 
| التعلمين في مؤسسات التعليم العالي كالجامعات. وتشمل خطوات التحول نحو ٍْ 
التعليم الإلكتروني للمقرر على خطوات إعداد احدوى التعليمي؛ وتحديد خطة أ 
الحاضرات؛ وتحديد مجموعات الطلاب الخلقية للتعليم الإلكترونيء وإدارة العملية أ 
التعلمية» وتقويم الطلاب» وإعداد التقارير والإحصاءات”2. ْ 
ومع تطبيق مفهوم التعليم الإلكتروني ظهر فريقان ما بين مؤيد ومسارض» 
وكان لكل فريق حجته وأسانيده» وبالرغم من العيوب التي أوردها البعضء إلا أن | 
الشواهد تؤكد نجاحه في ضوء شورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية: أ 
والاتهاه المتزايد نحو المجتمع المعلوماتي الرقمي (مجتمع المعرفة). 
ويمكن للتعليم الإلكتروني أن يحل بعض العقبات أو المعيقات التى تحول دون 
| تحقيق أسس مجتمع المعرفة في المجتمعات العربية من أهمها: ارتفاع نسبة الآمية» ارتفاع 
| نسبة البطالة» انخفاض مستوى المعلمين» تدني جودة التعليم» التوزيم الجغرافي المتتدوع 
| للطلاب. مع ملائمة متطلبات سوق العمل للمؤهلات المثوفرة. 
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ولكن. لماذا التعليم الإلكتروني؟ يمكن الإجابة على هذا النساؤل في ثلاث ظ 
| نقاط رئيسية هي: ْ 
| الأولى: تغيير فلسفة التعليم من تعليم المجموعة إلى تعليم الفرد: 
| ففي التعليم التقليدي يتم تقديم المادة العلمية نفسها لجميع الطلاب في وققت أ 
| واحد من قبل معلم واحد رغم تفاوت المستويات بين الطلابء أما في ظل التعليم 
| الإلكتروني ستكون لديه الفرصة في الحصول على معلومات أكثر وأشمل من 

المعلومات المقررة في الكتاب من خلال موقع المقرر على الإنترنت» وسوف يتمتع 

الطالب بحريته في اختيار ما يتناسب مع قدراته الفردية وخبراته السابقة. كما انه نظام | 
| مناسب لتعليم الكبار وتدريب الموظفين الذين قد لا نسمح لهم ظروفهم بالتوجه 

| للمدارس والجامعات أو التدريب في معاهد التدريب التقليدية. 

| الثانية: فتح مجالات للتواصل مع المجتمع: 

ْ عن طريق تقديم برامج او دورات على الإنترنت في كافة امجالات لخدمة | 
| امجتمع ا حلي دون الحاجة إلى وجود معلم. 

الثالثة: تراحكم الخبرات: 

فأي جهد مبذول سواء في إعداد مقرر دراسي أو برامج دراسية متنوعة لن 
تستفيد منه - فقط - المهة المنفذة» بل جميع الطلاب والمؤسسات داخل اجتمع'". 
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| يلي: 
1- القدرة على تلبية الاحتياجات الاجتماعية والوظيفية والمهنية للملتحقين به. 


2- القدرة على تحسين نوعية التعليم» وتحسين نوعية التدريس. وإمكانية تطوير | 


أجزاء محددة من المقرر الدراسى» وتحديث معلوماته او بياناته. 


3- استثمار التقنيات الحديثة إلى جانب أن يوفر الدافعية للتعلم والمرونة في ببئة 


التعلم من خلال ما يلي: 


- يعد أسلوب التعلم الإلكتروني من وسائل التعلم مدى الحياة. لأنه تعويد | 


للمتعلم بشكل عام الاعتماد على تفسة. والبحث والاستقصاء 


والاستقلالية» وغرس روح التعاون والتحادث والمناقشة لدى الدارسين في | 
مواقع النقاش والحديث للمجموعات التخصصية: والقدرة الاستيعابية | 


الكبيرة للطلبة في برامج التعليم الإلكتروني مقارنة بإمكانات الجامعات 
المحدودة. 


- سيط عرض | ماث باستخدام الحاسب» مكانية الخاسب للقيا يبدوز 
بسيطظ عرص م 3 3 


أداة متعددة الوسائل بعرض الرسوم؛ وسماع الصوت. وإظهار الصورة 


والطباعة» وإمكانية الحاسب في الاتصال بالشبكات المحلية والإقليمية 


د 
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والدولية والشخصية الأخرى. 


- أصبح البريد الإلكتروني سريعاً وقليل التكاليف والبديل الأفضل عن البريد أ 
المعتاد. ٠‏ 
- الشبكة العنكبوتية تفتح لكل جامعة او مؤسسة تعليمية صفحة تعرض ما أ 
لديها من برامج تعليمية أو تدريبية. أ 
- يمكن للطالب أن يتحادث عبر الإنترنت مع زملائه الآخصرين أو مع أستاذ | 
المقرر أو الباحثين وذلك ليحثهم على مناقشة موضوع ذي صلة بالفصل. | 
وإنشاء لوحة فصل أو مجلة إعلانات للفصل الدراسي. ويمكن تطوير 
صفحة داخلية للفصل تحتوي على معلومات عن محتويات المقرر والتمارين | 
والمراجع وسيرة الأستاذ. 
هذا النوع من التعليم يشتمل على مجموعة من الوسائط؛ والتى تم تصميمها 
لتكمل بعضها البعضء والتى نعزز التعلم وتطبيقاته؛ وبمكن ان يشتمل برنامج التعليم 
المدمج على العديد من أدوات التعلم مشل برمجيات التعلم التعاوني الافتراضي 
الفوري؛ والمقررات المعتمدة على الإنترنت؛ ومقررات التعلم الذاتي» وإدارة نظم 
التعليم» وبالإضافة إلى ما سبق يمكن للتعلم المدمج ان يمزج أحداثا متعددة تعتمد 
على النشاط تتضمن التعلم في الفصول التقليدية التي يلتقي فيها المعلم مع المتعلم 
وجها لوجه. وكذلك التعلم الذاتي» وفيه مزج بين التعلم المدزامن وغير الدزامن 
(2003 .سمطتقنله»). 
ولكي يؤدي التعليم الإلكتروني دوره الفعال في تحقيق ونشر مجتمع المعرفة في | 
البيئة التعليمية العربية بصفة عامة؛ والبيئة التعليمية التعلمية بصفة خاصة» 


إففة 


| هناك متطلبات لابد أن تتوفر في التعليم الإلكترونيء وتتمثل في الآني'"»: ْ 
أولاً: توفر أجهزة الحاسوب بدرجة كافية لكل متعلم بجيد استخدامه ويكون ٠‏ 
مسؤ لا عنه. ا 
ثانياً: وجود كوادر مدربة لصيانة الحواسيب. ْ 
ثالثاً: توفر الاختصاصيين المؤهلين تأهيلاً جيداً على تقنيات التعليم الإلكتروني | 
واستخداماتها. 
رابعاً: توفير البرمجيات التعليمية الحديثة. 
خامساً: توفير غتيرات خاصة بالحواسيب واصفات جودة عالية. 
سادساً: توفر التقنيات الحديثة والتى تعد أعمدة التعليم الإلكتروني؛ ومن بينها: 
ظ أ[- شبكة الإنترنت 12:61ع21آ عط1: 
.٠‏ وهي الشبكة العالمية 755 7106 برع 0110 الواسعة الانتشار» حيث يمكن | 
توظيفها كوسيط إعلامي وتعليمي في آن واحدء فيمكن لمؤسسة تعليمية ما أن تعلن 
1 عن براتجهاء وتروج ها عن طريق الإنثرنت» وتوضح للمستفيدين كيفية الاتصال بهاء 
| كما يمكن لها أن تخزن جمبيع برنجياتها التعليمية على الموقع الخاص بهاء ويكون 
| الدخول للموقع متاحاً لطلاب العلم والمعرفة في أي وقت يريدون. 
وللونترنت في التعليم الإلكتروني أربع خدمات أساسية وهي: 
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البريد الإلكتروني: يعتبر البريد الإلكتروني إحدى وسائل تبادل الرسائل بين أ 
الأفراد مثل البريد العادي وأيضاً بين المؤسسات التربوية وغيرهاء ويستخدم أ 
كوسيط بين كل من: المعسم والطالبء والمعلمين المتخصصين في العالى | 
والطلاب المتخصصين في العالم. ْ 

* نقل الملفات: تعتبر خدمة نقل الملفات بين الحاسبات الإلكثرونية المختلفة عن ١‏ 
طريق ما يعرف ب (2:01001 #عأقصة1 17116) من الخدمات الأساسية في ظ 
التعليم الإلكتروني وقد تشمل هذه الملفات التي يمكن نقلها على نصوص أو 
صور أو فيديو أو برامج؛ يمكن تنفيذها على الكمبيوترات التي يوزع معظمها | 
على الشبكة. ْ 

* الاتصال عن بعد بالحاسبات: تنيح هذه الخدمة لأي مشترك الاتصال في الشبكة أ 
والاتصال بالحاسبات المختلفة على مستوى الشبكة؛ وتنفيل برامجه من نخلاهاء 
وكذلك يمكنه الوصول مباشرة إلى قواعد البيانات المتاحة على هذه الحاسبات 
والتفاعل معهاء ويشترط الحصول على موافقة المؤسمة للدخول على الشبكة. 

* المنتدياث العالمية: في التعليم الإلكثروني يمكن أن توظف شبعة الإنترنت في 
التواصل الفعال مع المتدديات العالمية والمدارس والجامعات لحضور هله 
الملتقيات العلمية عبر الشبكة والتعرف على أهم ما توصل إليه العلم سواء 
كان في الجانب الإداري او العلمي ويمكن حضور العديد من الأنشطة 
والتفاعل معها عبر الصوت والصورة وأيضاً تقديم الأوراق العلمية. 


ومن أهم مميزات الإنترنت كمصدر من مصادر التعلم الإلكتروني لتحقييق 
مجتمع المعرفة ما يلي: 
- المرونة في الزمان والمكان, مما تسمح بزيادة فرص التعليم المفتوح» وتنوع برامج 
التدريب. 
- الاهتمام بالنوعية التعليمية» وسهولة تطوير المادة التعليمية الموجودة على | 
الإنثرنت. ١‏ 
- الحصول على البرمجيات التعليمية امجانية ما يقلل تكلفة التعليم. 
- إمكانية الوصول إلى عدد كبير من الجمهور المتابعين في غتلف أنحاء العالم. 
- تغير طرق واستراتيجيات التدريس التقليدية؛ وذلك بخلق جو تعليمي تفاعلي | 
مليء بالنشاط والحبوية والمشاركة. بالإضافة إلى سرعة الحصول على 
المعلومات. 
2- مؤتمرات الحاسوب 5ع6 021270 ن) "اع انا متهن ): 
وتعرف هذه التقنية على ألها: طريقة اتصال عبر استخدام الحاسبء والتي 
يمكن فيها مجموعة من الأفراد التفاعل فيما بيئهم عن طريق الكتاب الإلكتروني 
كوسيلة اتصال؛ ويتم التفاعل بين أفراد المجموعة دون قيود أو ترتيبات خخاصة بالمكان 
والزمان» وهذه التقنية بهذه المواصفات تزيد من مروئة زمان ومكان الحدث كمصادر | 
تعليمية. ويمكن أيضاً هله التقنية أن تعوض الاتصال التعليمي المباشر. 
3- مؤتمرات الفيديو :200121612626285 571060 


تساعد هله التقنية المدريين والاختصاصيين الأكادييين في ان يلتقوا مع طلابهم ١‏ 


ومتدرييهم في مواقع متنوعة وبعيدة» من خلال شبكة تليفزيوئية عالية القدرة» 


ويستطبع كل متعلم أو متندرب متواجد بطرفية حددة ان يرى ويسمع المختص أو | 


| الحاضرء كما يمكن أن يتوجه بأسئلة وحوارات مع المشرفء أي توفر هذه الثقنية 
| عمليات التفاعل المباشر في الموقف التعليمي او التدريي» ومن ناحية أخرى فمؤقرات 
الفيديو تعد خير ثموذج للتعليم الإلكتروني» حيث أن هذه الثقنية قد نساهم بصورة 
أكبر وذات فعالية في توفير فرص لعمليات التعليم والتدريب عن بعد دون تقيد 
بالحدود السياسية أو التغرافية. 
4- الشبكة الداخلية: 
وهي إحدى الوسائط التي تستخدم في التعليم الإلكتروني» حيث يتم ربط جميع 
أ-جهزة لحاسب في ا مؤوسسة ببعضها البعض.. ويمكن للمعلم أو المدرب إرسال المادة 
الدراسية أو التدريبية إلى أجهزة الطلاب باستخدام برنامج خخاص غهممنا5 2/66 
يتحكم من خلاله المعلم بواسطة جهازه بأجهزة الطلاب؛ كأن يضع نشاطاً تعليمياً أو 
واجبأ منزليء ويطلب من المتعلمين تنفيذه وإرساله إلى جهاز المعلم. 
| 5- القرص المدمج 15ل[ أعه مسرم ): 
هو الوسيلة الثالثة المستخدمة في التعليم الإلكتروني في مجال التعليم والتعلم؛ إذ 
يجهز عليها المناهج الدراسية ويتم تحميلها على أجهزة الطلاب والرجوع إليها وقنت 
الحاجة» ولاقت الأقراص المدمجة نجاحا هائلاً في مجال تحويل معظم المراجع والمعاجم 
والموسوعات والأدلة التشغيلية» من هيئتها المطبوعة إلى الهيئة الإلكثرونية» حيث ان 


| عليه فبدلاً من شراء موسوعة ما على هيئة ثلاثين أو أكثر من الكتب الثقيلة, يمكننا | 
افتناء نفس الكم من المعلومات على هيئة قرصين مدمجين. مع مميزات إضافة إمكانات | 
| الوسائط المتعددة عليها). ْ 
50 الكتاب الإلكتروني: 180016 - ,1 

هو اختصار لمئات وآلاف الأوراق التى تظهر بشكل الكتاب التقليدي في قرص ١‏ 
مدمج 2© الذي تنخطى سعنه ثلاثين مجلداً تحمل أكثر من 264 مايون كلمة: 350 أ 
| الف صفحة. ومتاز الكتاب الإلكتروني بتوفير الحيز أو المكان بحيث لن يكون هناك أ 
حاجة لتخصيص مكان للمكتبة ويمكن الاستعاضة عنها بعلبة صغيرة تحتوى على 
الأقراص توضم على المكتب. 
|7 المكتبة الإلكترونية 11538139 -1: 
ظ من خدمات الإنترنت ظهرت المكتبات الإلكترونية وما تحتويه من معرفة 
| ومعلومات في شتى اجالات والت لها أثرها الفعال في التعليم الإلكتروني من خلال 
| إثراء العملية التعليمية لجميع الطلاب بغض النظر عن مواقعهم الجغرافية» بالإضافة 
إلى أنه يمكن المعلمين من استخدام هذه النوعية من المكتبات لتدعم دورهم في 
المدارس الإلكترونية!!. 
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التوصيات لنقل المجتمعات العربية إلى ممجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة: 


لكي نسارع في نقل امجتمعات العربية إلى مجتمعات المعلوماتية ضمن خطة أ 


| واضحة ومدروسة وقابلة للتنفيذ» يقترح الباحث التوصيات الرئيسة التالية: 


1- تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وذلك بالاعتماد على 
تكنولوجيات مناسبة؛ وبتكلفة معقولة تستطيع الدول العربية المختلفة تحملها | 
دون إرهاق موازناتها أو تحمل ديون باهظة قد نحناج إلى سنوات طويلة 
لسدادهاء وكذلك دون وضع فوائد وأعباء إضافية كبيرة على موازنات الدول أ 
في السنوات القادمة. وتهدر الملاحظة هنا أن التكنولوجيات في هذا الجال تتطور أ 
بسرعة فائقة» أو تحتاج أثمانها إلى فترة طويلة لسدادها. وبخاصة من الدول | 
العربية الفقيرة. 

2- تطوير الخطط اللازمة لبناء المجتمع المعلوماتي؛ الأمر الذي يحناج إلى دعم 
سياسي» وإعطائه الأولوية ضمن برامج الدولة: ذلك أنه لا يمكن تحقيق | 
التئمية البشرية الضرورية أو تأسيس البنية التحتية الملائمة لتكنولوجيا 
المحلومات والاتصالات دون توافر الدعم من أعلى المستويات المسؤولة في 
الدولة. وزيادة الوعي بأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى 
المؤسسات المختلفة» ومأسسة الأعمال والنشاطات في مختلف أجهزة الدولة 
بحيث يسهل التعامل معها إلكتروياً. 

3- توفير إمكانية الاتصال للمجتمعات العربية ذات الدخل المنخفض وبتكلفة | 
رخيصة. ويمكن الاعتماد على أجهزة حواسيب وأجهزة إتصال ذات 


تكنولوجيا أقل تطوراً لتعليم سكان المناطق الفقيرة أساسيات الحاسوب 

وتطبيقاته واستخداماته والاتصال مع شبكة الإنترنت: بحيث يتم الحصول | 
على هذه الأجهزة من المؤسسات الافتنصادية والعلمية والتكنولوجية ذات أ 
المقدرة على تطوير مقتنياتها من التكنولوجياء إضافة إلى التبرع بالأجهزة | 
الأخرى إلى المراكز المجتمعية المذكورة. ْ 

4- تحرير قطاع الاتصالات؛ مع مراقبة كلفة الخدمات. ذلك أنه يصعب توفير | 
الشبكات الرقمية اللازمة لتبادل المعلومات؛ واليي ننطور بسرعة هائلة دون 
إجراء عملية التحرير» حيث لا تستطيع مؤسسات الاتصالات الحكومية القيام | 
بذلك. ولعل من أهم عوامل انتشار استخدام الإنترنت من قبل فتات المجتمع 
المختلفة هو تعرفة الاستخدام؛ والتي تحتاج إلى تحقيق عنصر المنافسة في تقديم 
هذه الخدمة لتخفيض سعرها. وحتى لا يتم احتكار السوق من قبل شركة 
واحدة أو شركتين قد تنفقان على وضع سعر مرتفع؛ فلابد من المراقبة الحثيئة 
من الحكومة أو من هيئات رقابة الاتصالات. لتوفير هذه الخدمات بسعر 
معقول ومتناسب مع دخل المواطنين. 

5- تثقيف المواطنين بأساسيات الحاسوب والاتصالات (أنظمة التشغيل ومعاللجة 
الملفات» ومعالج الكلماتء والجداول الإلكترونية» والإنترنت؛ وغيرها) 
لتمكينهم من التعامل مع الحكومة الإلكتروئية عند إنشائهاء ومساعدتهم على 
إنجاز معاملاتهم والحصول على المخدمات المختلفة إلكترونياً. 

6- تأهيل الموظفين في القطاعات المختلفة للتحول إلى نظام الحكومة الإلكثرونية | 


والتجارة الإلكترونية وغيرها من التطبيقات. وإعادة النظر في جميع إجراءات | 
التعامل ما بين المواطن والجهات الحكومية المختلفة لتحقيق إمكائية الانتقال إلى | 
البيئة الإلكترونية. 

7- إعادة هيكلة التعليم العام(الحكومي في المدارس) بغية استخدام تكنولوجيا | 
المعلومات والاتصالات في التدريسء وإدراج الحاسوب والاتصالات ضمن | 
المناهج المدرسية الأساسية. وكذلك تقوية معرفة الطلبة باللغات الأجنبية | 
وبخاصة اللغة الإنجليزية. وتوفير إمكانية التعليم والتعليم عن بعد؛ وهو أمر 
يمكننا من الاستفادة من عدد غير معدود من الخامعات والبرامج التعليمية 
والمواد الدراسية على مستوى العالم بأكمله. وذلك باستخدام مواد تعليمية في 
شتى التخصصات» جرى تطويرها بوساطة خبراء في مجالات اختصاصاتهم. 
ولابد من وضع استراتيجيات للتعامل مع هذا التوع من التعليم لضبط نوعيته 
فيما يخص المواطن العربي المتلقي له. 

8- توسيع نطاق مبادرات الحكومة الإلكترونية» علماً بأن هذا القطاع واسع أ 
ويشمل جنيع مؤصسات الدولة. ولابد من قيام جهة معينة باتصبيق لتطوير هذه أ 
المبادراث وتشجيعها. 

9- تشجيع التجارة الإلكترونية» وهذا الموضوع بهم قطاعاً واسعأ من المؤسسات 
في كل دولة: كالشركات والمصانع والبنوك وغرف الصناعة والتتجارة 
والمؤسسات الحكومية(الضرائب والجمارك وغيرها)» كما يهم شريحة وأسعة 
من المواطنين الذين يتعاملون مع الشركات لشراء حاجياتهم؛ أو إنجاز أعمالهم» 


كحجوزات جذب الاسهمارات العربية الإقليمية والدولية لتطوير البنى أ 
الأساسية حيثئما يكون ذلك ممكناً. فمن الممروف أن قطاع تكنولوجيا ا 
المعلومات الاتصالات يعد من أكير القطاعات التي تدر ريحاً للشركات العاملة 
في هذا المجال. وذلك من خلال لق مناخ جاذب ومشجع للاستثمار في هذه | 
اجالات. وإعادة هيكلة التعليم العالي لجعله قادراً على استخدام تكنولوجيا | 
المعلومات والاتصالات(إعداد الطلبة في التخصصات المختلفة» مواءمة برامج | 
الدراسة» نوعية الخريبين» إدخمال التكنولوجيا في التخصصات الجامعية 
المختلفة؛ تركيز الجامعات على تخصصات مختلفة يكمل بعضها بعضأ إلخ) أ 
وذلك في ضوء حاجات السوق الحلية العربية»وكذلك التركيز على المهارات | 
الأساسية كالاتصال والإبداع والمبادرة وغيرها في التعليم العالي. 

0- تأهيل المدرسين لاستخدام الحاسوب كأداة فاعلة في التعليم في شستى | 
التخصصات العلمية والإنسائية والاجتماعية والتجارية والقانونية وغيرهاء 
وتصميم برامج تدريب مستمرة للمدرسين في المدارس والجامعات ليبقوا | 
مواكبين للتطورات التكنولوجية: علماً أن أية هيكلة في التعليم: العام 
والجامعي» لا يمكن لا أن تنجح دون التأهيل اللازم للقائمين على العملية / 
التدريسية» مع التركيز على تغيير مفهوم المدرس ليقوم بدور' المنسق' بدلاً من 
الدور التقليدي الذي يقوم به حالياء وذلك اعتماداً على أدوات التكنولوجيا 
الحديثة. 


1- توفير بيئة تشريعية ملائمة للتعاملات الإلكترونية» ويتضمن ذلك إعداد 


قانون في كل دولة يعترف بالتعاملات التي يتم إجراؤها أو إرساها أو تخزينها | 
بالوسائل الإلكترونية؛ وبحيث ينسم القانون بالحياد التكنولوجي ويعترف | 
بطريقة الدفع الإلكتروني» مع ما يصاحب ذلك من قوانين أو تشريعات ١‏ 
ضرورية» كالتوفيع الإلكتروني وغيره. كما ينضمن هذا الأمر مراجعة جميم | 
القوانين الأخرى ذات العلاقة وتحديثهاء مثل قوانين الضرائب والجمارك | 
والعمل والشركات والمؤسسات امالية والمصرفية وغير ذلك: بحيث تعكس | 
تلك القوانين عناصر الشفافية والمرونة في التعامل من خلال البيئة الإلكترونية. ٠‏ 
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